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wKš«b�« d¹dI²�«Ë lO³�«  UOKLF� WO�ULłù« WO³ÝU;«  U1⁄2UO³�« WŽU³D� qLF²�ð ∫PRINTER WFÐUD�« ≥
ÆWO�uO�«  U�d×K�

ÆW�U)« “u�d�« iFÐË ·Ëd(«Ë ©π≠∞® ÂU�—_« sLC²ð ∫KEY BOARD ·Ëd(«Ë ÂU�—_« WŠu� ¥
ÆnþuLK� WO1⁄2U¦�«Ë qOLFK� v�Ë_« 5²ýUý vKŽ bIM�« o¹œUM� iFÐ Íu²% ∫SCREEN WýUA�« µ

W¹bIM�«Ë  W¹—U−²�« ‚«—Ë_«Ë œuIM�«  U3⁄4� tO� kH×¹ ÕU²H�Ë qH� t� ∫DRAWER  —ËU−*« ‚ËbMB�« ∂
ÆÈdš_«

±∞W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±± W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



 ≠∫bIM�« ‚ËbM� Â«b�²Ýô W�U1⁄4  «œUý—≈ 
ÆWÐuÞd�«Ë …—«d(«Ë fLAK� “UN'« i¹dFð ÂbŽ ±

ÆZ�«d³�« ŸUO{ VM−²� ÎULz«œ wzUÐdNJ�« —UO²�« q�Ë s� b�Q²�« ≤
WK²³� b¹QÐ “UN'« qOGAð ÂbŽ ≥

 Æs¹eM³�« ‰ULF²Ý« ÂbŽË “UN'« nOEM²� WK²³�Ë WLŽU1⁄2 ‘UL� WFD� ‰ULF²Ý« ¥
 Æ5B²�*« q³� s� ô≈ tŠö�ù “UN'« `²� ÂbŽ µ

 ∫bIM�« ‚ËbM� qOGAð 
ÆbIM�« ‚ËbM� ¡UDž l�—« ±

wzUÐdNJ�« —UO²�« q� ≤
 WýUA�« ¡wC²� ON vKŽ qOGA²�« ÕU²H� l{ ≥

ÆWFÐUD�« “UNł w� WO�—u�« nzUHK�« œułË s� b�Qð ¥
 WFÐUD�« “UNł W�öÝ s� b�Qð µ

ÆqOGA²�« ÕU²H� WDÝ«uÐ “UN'« qGý ∂
 Æ…¡«dI�« l{Ë vKŽ rJ×²�« ÕU²H� l{ ∑

∫WOðü« W¹bIM�« lO³�«  UOKLŽ W¹—U−²�« r1⁄4œ_«  ö×� w� Èdł ±≠∑ ∫◊UA1⁄2
ÆWłöŁ sLŁ —UM¹œ ∏µ∂∞ ±

ÆW�U�ž sLŁ —UM¹œ ¥µ∞ ≤
 ÆÊu¹eHKð sLŁ —UM¹œ ≥≤∞ ≥

ÆwzUNM�« »U�×�« ŸuL−� błË ¨bIM�« ‚ËbM� w� WIÐU��« WOÐU�×�«  UOKLF�« qšœ√

±∞W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±± W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



∫wI³²*« mK³*« …œUŽ≈
 

—UM¹œ ≤≥∞ Íd²A*« l�œË —UM¹œ ≤≤∞[≤µ UNMLŁ WŽUCÐ  U�dA�« ÈbŠ≈ XŽUÐ ±≠∏ ◊UA1⁄2
∫WOðü«  «uD��« l³²1⁄2 WOKLF�« Ác1⁄4 ¡«dłù

≤≤∞[≤µ WŽu�b*« œuIM�« W3⁄4� qšœ√ ±
mK³*«  dNEO� ÕU²H*« œbŠË “UN'« …—u� ©± lł—« ©NO SALE / CASH TEND® ÕU²H� jG{« ≤

ÆÍd²ALK� mK³*« bŽ√ ¨—Ë—U'« `²H¹ ¨wI³²*«

 d¹—UI²�« WŽU³Þ 
∫WOðü«  «uD��« l³²1⁄2 w�u¹ d¹dIð WŽU³D�

READ l{Ë vKŽ X qOGA²�« ÕU²H� l{ ©±
ÆlO³�« ÂbŽ ÕU²H� u1⁄4Ë ©NO SALE®NS ÕU²H� vKŽ jG{« ©≤

DATE & TIME X�u�«Ë a¹—U²�« WŽU³Þ 
≠ ∫WOðü«  «uD��« l³²1⁄2 bIM�« ‚ËbM� w� X�u�«Ë a¹—U²�« WŽU³Þ WOKLŽ ‰Ušœù

 READ vKŽ qOGA²�« ÕU²H� l{ ±
 Æ“UN'« VÝUM¹ U0 a¹—U²�« qšœ√ ≤

 ÆWýUA�« vKŽ a¹—U²�« dNE¹ v²Š ©±® r�— r�I�« ÕU²H� kHŠ« ≥
 ÆWýUA�« vKŽ a¹—U²�« dNEO� DATE/ TIME ÕU²H� kHŠ« ¥

 ÆLOCK ‚öžù« l{Ë ©±® ÕU²H*« bŽ√ µ

 ∫¡UDš_« `O×Bð 
WÐU²� rŁ tOKŽ jGC�UÐ ©Error-Correct® ÕU²H� Â«b�²ÝUÐ UN³Dý sJL¹ WOKLŽ dš¬ w� QDš ÀËbŠ W�UŠ w�
ÃU²×¹ d�_« ÊS� p�– bFÐ `O×B²�«  œ—√ «–≈ U�√ Sub ÕU²H� vKŽ jGC�« q³� WOKLF�« Ác1⁄4 r²ð ¨`O×B�« r�d�«

Æt�H1⁄2 Ÿu³DL�« r�d�« WÐU²� rŁ Read ÕU²H� vKŽ jGCO� ÕdD�« WOKLŽ ¡«dł≈ v�≈

±≤W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±≥ W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



Programming of Cash Box ∫W−�d³�«
≠∫wðü« o�Ë bIM�« ‚ËbM� W−�d³Ð W�ÝRL�« ÂuIð

“UN'« r�— ±
Íd��« VðUJ�« r�— ≤

a¹—U²�« ≥
X�u�« ¥

 W³¹dC�« W³�1⁄2 µ
 rB)« W³�1⁄2 ∂
lK��« —UFÝ√ ∑

∫“UN'« W−�dÐ q³� WOðü«  «uD�Ð l³ð« ±≠π ◊UA1⁄2
 P W−�d³�« l{Ë vKŽ qOGA²�« ÕU²H� l{ ±

ST ÕU²H� vKŽ jG{« rŁ ©∞® ÂU�—_« WŠu� s� qšœ« ≤
CL 5�d(UÐ t� e�d¹Ë Clean ÕU²H� vKŽ jG{« ≥

±≠±∞ ◊UA1⁄2
ÂuI¹ w²�«  UOKLF�« vKŽ »öD�« lKD¹Ë bI1⁄2 ‚ËbM� UNÐ d�«u²¹ w²�«  ö×L�« bŠ_ …—U¹“ rKFL�« rEM¹

Æ“UN−�« UNÐ

±≤W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±≥ W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



Sale Points lO³�« ◊UI1⁄2 …eNł√ ∫ÎU¦�UŁ

 dNþË ¨‚u�²�« w� W�uN��«Ë ‚u�²L�« W�ö�� ÎUOšuð œuIM�« qLŠ ÂbŽ vKŽ eJðd¹ ‚u�²K� Y¹b×�« tłu²�«
 UJ³ý w� ÎUO�¬  U�UD³�« Ác1⁄4 j³ðdðË ¨„uM³�« q³� s� —bBðË ¨WOJM³�« Ë√ WO1⁄2UL²zô«  U�UD³�« w� WK¦²LL�«Ë qz«b³�«
…eNł√ W¹—U−²�«  ö×L�« w�  dA²1⁄2«Ë ¨tðU�«e²�« œ«bÝ w� UN�«b�²Ý« s� W�UD³�« Ác1⁄4 q�UŠ sJL²¹ YO×Ð „uM³�«

ÆÍbIM�« ‰Ë«b²�« v�≈ WłU×�« ÊËœ  U�UD³�« Ác1⁄4 l� q�UF²�«  U¹UG� lO³�« ◊UI1⁄2
ÆWO1⁄2UL²zô« rNðU�UDÐ o¹dÞ sŽ ¡öLF�« s� m�U³L�« qOB×²� WBB�L�« …eNł_« pKð w1⁄4 lO³�« ◊UI1⁄2 …eNł√Ë

Credit Cards WO1⁄2UL²zù«  U�UD³�«
qB×¹ YO×Ð ¨„uM³�«Ë W�UD³�« q�U×� bN−�«Ë X�u�« dO�uð ·bN²�ð UNzöLF� „uM³�« U1⁄4—bBð  U�UDÐ w1⁄4Ë

∫ U�b��« Ác1⁄4 s�Ë „uM³�« WFł«d� ÊËœ  U�b��« s� b¹bF�« vKŽ
Æw�ü« ·dB�« “UNł ‰öš s� p�–Ë ∫ÍbIM�« V×��« ±

 Æw�ü« ·«dB�« “UNł w� UNŽ«b¹≈Ë ’Uš nKG� w� mK³*« l{Ë o¹dÞ sŽ ∫ÍbIM�« Ÿ«b¹ù« ≤
ÆbO�d�« sŽ ÂöF²Ýô« ≥

Æa�≈ ÆÆnðU1⁄4 ¨ÁUO� ¨¡UÐdN� dOð«u� b¹b�ð ¥
Æ UJOý d²�œ VKÞ µ

 ÆlO³�« ◊UI1⁄2 …eNł√ ‰öš s�  U�«e²�ô« b¹b�ð ∂

lO³�« ◊UI1⁄2 …eNł√ ‰öš s� ÍœRð w²�«  UOKLF�«
Æ UOKLF�« Ác1⁄4 s�Ë lO³�« ◊UI1⁄2 …eNł√ ‰öš s� e−Mð w²�«  UOKLF�« …dO¦�

mK³*« q¹u% r²¹Ë ¨tð“u×Ð w²�« W�UD³�« Â«b�²ÝUÐ tðU¹d²A� rO� b¹b�ð W�UD³�« q�U( sJ1 YOŠ ∫¡«dA�« ±
ÆlzU³�« »U�( tÐU�Š s� ÎUO�¬

Ædšü Ë√ V³�� ÕU−MÐ ¡«dý WOKLŽ dš¬ ¡UG�≈ sJ1 WO1⁄2UŁ Êu²Ý ‰öš –≈ ∫¡«dA�« WOKLŽ ¡UG�≈ ≤
Æ“UN'« lO�U−� dOHBðË dłU²�« »U�Š w� m�U³*« ‰Ušœ≈ sŽ …—U³Ž w1⁄4Ë qLŽ Âu¹ q� W¹UN1⁄2 w� ÈœRð –≈ ∫W1⁄2“«u*« ≥
ÆtÐU�Š vKŽ dŁ√ Í√ VOðdð U/Ëœ W�UD³�« ‰öš s� ÁbO�— W�dF� t� sJ1 W�UD³�« q�UŠ Ê√ –≈ ∫bO�d�« sŽ ÂöF²Ýô« ¥

ÆtðU�«e²�« b¹b�ð vKŽ qOLF�« …—b� W�dF� s� dłU²�« W�b)« Ác1⁄4 sJ9 –≈ ∫i¹uF²�« µ

±¥W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±µ W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



lO³�« ◊UI1⁄2 …eNł√  U1⁄2uJ� 
∫s� “UN−�« ÊuJ²¹ …œUF�« w�Ë UN�UN�Ë UNðU1⁄2uJ� w� …eNł_« Ác1⁄4 tÐUA²ð ÎU³�UžË ¨‰UJý« …bFÐ lO³�« ◊UI1⁄2 d�u²ð

 Æ`OðUH*« WŠu�Ë ÷dF�« WýUý ¨ U�UD³�« ∆—U� sLC²ðË ∫WO�Ozd�« WD;« ±
Æ÷dŽ WýUýË `OðUH� WŠu� sLC²ðË Íd��« r�d�« ‰Ušœ≈ …bŠË ≤

 Æ UOKLF�« ÂU9ù  ôUB¹ù«Ë WŽU³DÐ W�U)« w1⁄4Ë ∫WFÐUD�« ≥

qOGA²�«  «uDš 
∫wðüU� UN³Oðdð sJL¹Ë ¡«dA�« WOKLŽ w� lO³�« ◊UI1⁄2 …eNł√ qOGAð  «uDš ‰ËU²1⁄2 ·uÝ

Æ ¡«dA�« ÕU²H� vKŽ jGC�« ±
 …¡«dI�« …bŠu� ÎöÐUI� jMGL*« j¹dA�« ÊuJ¹ YO×Ð UNÐ ’U)« pK�*« w� W�UD³�« d¹d9 ≤

 Æ—UO²š« ÕU²H� jG{Ë ¡«dA�« mK³� ‰Ušœ≈ ≥
w�Ë ¨tÐ ’U)« Íd��« r�d�« ‰UšœSÐ qOLF�« ÂuI¹ ¡«dA�« mK³� vKŽ WI�«u*« bFÐË Íd��« r�d�« ‰Ušœ≈ ¥

Æ©`��«® ÕU²H*« vKŽ jGC¹ WI�«u*« ÂbŽ W�UŠ
mK³0 ‰UB¹≈ WŽU³ÞË WOKLF�« ‰ULJ²Ý« r²¹ bO�— d�uð W�UŠ w�Ë pM³�UÐ “UN'« qB²¹ –≈ ∫WOKLF�« cOHMð µ

Æ‰UB¹ù« s� W��1⁄2 bFÔ¹Ë ‰UB¹ù« vKŽ lO�u²�« qOLF�« s� VKD¹Ë ¨…—uðUH�«

±≠±± ◊UA1⁄2
ÆUNKLŽ WO�¬Ë UNOKŽ »öD�« ŸöÞ«Ë …eNł_« Ác1⁄4 UNÐ d�u²ð w²�«  ö×L�« Ë√ „uM³�« bŠ_ …—U¹“ rKFL�« rEM¹

±¥W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±µ W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



d¹uB²�«  ô¬ ∫ÎUFÐ«—

WŽU³Þ e�«d� WHBÐ ¨qLFð W¦¹b×�«  ôü« X×{√ v²Š ¨d¹uB²�«Ë V×��«  ô¬ vKŽ dO³� —uDð ÀbŠ
t³OðdðË ‚—u�« “d� d�_« p�c�Ë ¨ÎUO�¬ W�x� ‚—u�« rOIKð `³�√ YOŠ  U�b��« ÁcNÐ WMOFL�«  UN−K� V×ÝË
 U�b��« w� d¹uB²�«  ô¬ vKŽ œUL²Žô« iOH�ð v�≈ Èœ√ »uÝU×�« Z�«dÐ w� ÂbI²�« Ê√ ÎULKŽ ¨t�OÐbðË tL¹d�ðË

Æ ôü« pKð UN�bIð w²�« …—uD²L�«

∫wðü« v�≈ ÎUO�UŠ Â«b�²Ýô« V�×Ð d¹uB²�«  ô¬ nOMBð sJL¹Ë
W�uNÝË UNL−Š dGBÐ eOL²ðË d¹uB²�« WOKLŽ jI� ÍœRð –≈ ¨r−(« …dOG� w1⁄4Ë ∫WOB�A�« d¹uB²�«  ô¬ ±

Æ‰ULŽ_« iFÐ w� W¹d��«  U¹UG� Î«bł W�Uš VðUJ� w� …œUF�« w� Âb�²�ðË ¨UN²1⁄2UO�
d¦�√  U�bš ÂbIð YO×Ð  U�U{≈ UN�Ë WŽd��« WDÝu²� bFð –≈ ∫r−(« …dOG�  U�ÝRLK� d¹uB²�«  ô¬ ≤

Æd¹uB²�« ‚—u� WO�U{≈ Ã«—œ≈Ë WÝUÐb�« Ë√ “—UH�«Ë w�ü« ‚—u�« rIK� q¦�
WOKLŽ v�≈ W�U{ùUÐ –≈ ¨ U�b)« …œbF²�Ë WF¹dÝ  ô¬ d³²Fð UN1⁄2√ –≈ ∫r−(« …dO³�  U�ÝRLK� d¹uB²�«  ô¬ ≥
UN�«b�²Ý« sJ1Ë ¨W1⁄2d� ’«d�√ vKŽ —uB�« s¹e�ð sJ1 UL� ¨»uÝU(«  UJ³AÐ UN�UB¹≈ sJ1 d¹uB²�«

Æw1⁄2U¦�« ŸuM�« w�  U�b)« v�≈ W�U{ùUÐ »uÝU(« “UNł s� …dýU³� WŽU³DK�

d¹uB²�« W�¬ l{Ë ÊUJ� —UO²š« 
∫WOðü« ◊ËdA�« oI×¹ Ê√ d¹uB²�«  ô¬ tÐ l{uð Íc�« ÊUJL�« w� ÷d²H¹

fLA�«Ë WÐuÞd�«Ë —U³GK� ÷dF� ÊuJ¹ ô Ê√ ±
 ÆÎö¦� nOJ*U� …œËd³�« —œUB� s� ÎU³¹d� ÊuJ¹ ô Ê√ ≤

ÆW3⁄4�b²�U� …—«d(« —œUB� s� ÎU³¹d� ÊuJ¹ ô Ê√ ≥
ÆW¹uN²�« bOł ÊUJ*« ÊuJ¹ Ê√ ¥

Æd¹uB²�« W�ü jI� Âb�²�¹Ë ÎU³¹d� ¡UÐdNJ�« —bB� ÊuJð Ê√ µ
Æd¹uB²�« W�ü Ì·U� Î«eOŠ „UM1⁄4 ÊuJ¹ Ê√ ∂

±∂W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±∑ W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



‚—u�UÐ W�ü« W¹cGð
∫WOðü«  «uD��« l³ð« ‚—u�UÐ W�ü« b¹Ëe²�

‚—uK� hB�*« Ã—b�« `²�« ±
 ÆqLF²�*« ‚—u�« r−Š l� VÝUM²²� Ã—b�UÐ …œułu*« eł«u(« q¹bFð ≤

 ‚—u�« W¹uNð …—Ëd{ ≥
 w³1⁄2U'« j)« “ËU−²¹ ô Ê√ vKŽ hB�*« ÊUJ*« w� ‚—u�« l{Ë ¥

ÆwFO³D�« t1⁄2UJ� v�≈ Ã—b�« …œUŽ≈ µ

ÎU¹Ëb¹  «bM²�*« q¹bFð
∫WOðü«  «uD��« …UŽ«d� s� bÐ ô ÎU¹Ëb¹ d¹uB²K�

 ÆWO�ü« qLF�« ¡bÐ …—Uý« dE²1⁄2«Ë W�ü« qGý ±
 d¹uB²�« W�¬ ¡UDž l�—« ≤

Æ qHÝú� W�—u�« tłË ÊuJ¹ YO×Ð włUłe�« `D��« vKŽ q�_« l{Ë ≥
ÆwFO³D�« t1⁄2UJ� v�≈ d¹uB²�« W�¬ ¡UDž …œUŽ≈ ¥

¡UDG�« vKŽ o�dÐ jGC�UÐ `BM¹ »U²� s� W�—Ë d¹uBð W�UŠ w� µ
 Æp�c� hB�*« ÕU²H*« Â«b�²ÝUÐ WÐuKD*« a�M�« œbŽ WÐU²� ∂

qLF�« ÕU²H� vKŽ jG{« ∑

dO³J²�«Ë dOGB²�« WO�Uš 
WOB�A�«  ôü« ¡UM¦²ÝUÐ d¹uB²�«  ô¬ qLŽ w� U1⁄4d�uð s� bÐ ôË  ôU×�« s� dO¦J� W¹—Ëd{ W�b��« Ác1⁄4
q�UF²�«  bMŽ W¹—Ëd{ WO�U��«  Ác1⁄4 bFðË •±∞∞ s� d¦�√ v�≈ dO³J²�« Ë√  •µ∞ s� q�√ dOGB²�«  sJL¹ YOŠ
 UDD�LÐ WOMFL�«  U�ÝRL�«Ë  «—«“u??�«Ë ¨WOÝbMN�« VðUJL�« q¦� p�– wŽb²�ð w²�« ‰ULŽ_« iFÐ l�

Æa�« ÆÆÆw{«—_«

±∂W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±∑ W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



wJOðU�uðË_« ‚—u�« rIK� Â«b�²ÝUÐ d¹uB²�«
∫wðüU� »u³ð WOKLF�« Ác1⁄4 ÂULðù W×O×B�«  «uD��«

ÆU1⁄4d¹uBð œ«d*« ozUŁu�« w� pÐUA� Ë√ fOÐUÐœ œułË ÂbŽ s� oI×²�« ±
 ÆÁd¹uBð œ«d*« ‚—u�« ÷dŽ VÝUM²� ‚—u�« rIK* WO³1⁄2U'« eł«u(« j³{ ≤

‰u�uK� ÂU�_« v�≈ UNF�œË vKŽ√ v�≈ Ád¹uBð œ«d*« tłu�«Ë ¨‚—u�« rIK� w� U1⁄4d¹uBð œ«d*« ozUŁu�« l{Ë ≥
ÆrIK*« W¹UN1⁄2 v�≈

 Æd¹uB²�« ÕU²H� jG{ rŁ WÐuKD*« a�M�« œbŽ b¹b% ¥

‚—u�« “—U� Â«b�²Ý« 
YO×Ð ‚—u�« “—U� v�≈ ¡u−K�« r²¹ ¨UNM� a�1⁄2 …bŽ d¹uBð œu1⁄2Ë ¨W³ðd�  «bM²�� WŽuL−� œułË W�UŠ w�

∫wðüU� WOKLF�« Ác1⁄4 ÂULð≈ sJL¹Ë w1⁄4 UL� W³ðd� ‚«—Ë_« vI³ð
ÆvKŽú� v�Ë_« W×HB�« tłË ÊuJ¹ YO×Ð w�ü« rIK*« w� W³ðd� U1⁄4d¹uBð œ«d*«  «bM²�*« l{Ë ±

Æ“dH�« WI¹dÞ —UO²š« rŁ “—UH�« qOGA²� hB�*« ÕU²H*« jG{ ≤
ÆWÐuKD*« a�M�« œbŽ ‰Ušœ≈ ≥

 Æd¹uB²�« ÕU²H� jG{ ¥

d¹uB²�« W�ü d³(« dOOGð
∫WOðü«  «uD��« l³ð« W�x� d³×�« dOOG²�Ë UNO³1⁄2Uł bŠ√ w� r−×�« …dO³�  «Ëœú� d³×�« W¹ËUŠ ÊuJð ÎU³�Už

¡UDG�« X³¦� Ÿe1⁄2√ VÝUM� pH� ÎU�b�²�� ±
Æd³(« W¹ËU×Ð ’U)« »U³�« `²� ≤

W�b�²�*« d³(« W¹ËUŠ Ã«dš≈ ≥
ÆWž—UH�« d³(« W¹ËUŠ ¡UDž ‚öž≈ ¥

ÆUN1⁄2UJ� w� …b¹b'« d³(« W¹ËUŠ XO³¦ð µ
Æd³(« W¹ËUŠ v�≈ ÍœR*« »U³�« ‚öž≈ ∂

Æt1⁄2UJ� w� —UL�*« XO³¦ð ∑

±∏W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±π W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



∫WOðü«  «uD)« ŸU³ð≈ sJ1 r−(« …dOG� Ë√ WDÝu²�  ôü« X1⁄2U� «–≈Ë
d³(« W¹ËUŠ v�≈ ÍœR*« ¡UDG�« `²� rŁ wzUÐdNJ�« —UO²�« qB� ±

ÆW�b�²�*« d³(« W¹ËUŠ V×ÝË XO³¦²�« qH� `²� ≤
 ÆUNKš«bÐ d³(« l¹“uð  U¹UG� ÎôULýË ÎUMO1 UNJ¹d%Ë UN�öž s� …b¹b'« d³(« W¹ËUŠ Ã«dš≈ ≥

 UN1⁄2UJ� w� W¹ËU(« XO³¦ð ¥
ÆwzUÐdNJ�« —UO²�« q�Ë …œUŽ≈Ë rJ×� qJAÐ »U³�« ‚öž≈ µ

d¹uB²�« W�¬ w� o�UF�« ‚—u�« 
∫WOðü«  «uD��« ŸU³ðSÐ ‚—u�« W�«“≈ sJL¹ W�U×�« Ác1⁄4 w�Ë ¨o�UŽ ‚—Ë œułuÐ dýR� ÎU1⁄2UOŠ√ W�ü« `DÝ vKŽ dNE¹

ÆÃ—U�K� t³×ÝË t×²H� WBB�*« bO�« l�dÐ p�–Ë W�ü« sŽ ‚—u�« “—U� œUFÐ≈ ±
 ‚—u�« ÃËdš »UÐ `²� ≤

Æo�UF�« ‚—u�« Ã«dš≈ ≥
 t1⁄2UJ* ‚—u�« “—U� …œUŽ≈Ë ‚—u�« ÃËdš »UÐ ‚öž≈ ¥

ÆW�x� WO³1⁄2U'« »«uÐ_« `²� µ
 p�cÐ ’U)« ÕU²H*« vKŽ jGC�UÐ 5LO�« v�≈ ‚—u�« W¹ËUŠ WŠ«“≈ ∂
 ÆÃ—U�K� t³×Ý«Ë¢ WŽU��« »—UIŽ fJŽ W�—u�« q�U1⁄2 Ÿ«—– Ã—œ√ ∑

t1⁄2UJ� v�≈ ‚—u�« q�U1⁄2 …œUŽ≈ ∏
ÆUN²O³¦ðË UN1⁄2UJ� v�≈ ‚—u�« W¹ËUŠ …œUŽ≈ π

ÆÂUJŠSÐ »«uÐ_« ‚öž≈ ±∞

 ∫WOðü«  ULN*UÐ ÂUOI�«Ë p²Ý—b� w� …œułu*« d¹uB²�«  ô¬ vKŽ ŸöÞô« ±≠±≤ ◊UA1⁄2
Æ‚—u�« “—U�Ë rIK*« Â«b�²ÝUÐ ‚«—Ë_« s� œbŽ d¹uBð ±

Æ≤∞∞• U1⁄4dO³JðË WOÝ—b*« p²�UDÐ —uBð ≤
ÆÎUOKLŽ d³(« dOOGð WI¹dÞ Õdý ≥

ÆW�ü« s� WI�UF�« ‚—u�« Ã«dš≈ WI¹dÞ Õdý ¥

±∏W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«±π W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



WOFL��« WŽU³D�« …eNł√ ∫ÎU��Uš

W�dF� v�≈ WłU×Ð dOðdJ��« ÊU� ¨WOFL��«  WŽU³D�« —uNþ  q³I� ¨‰«e²šô« q×� WOFL��« WŽU³D�« XKŠ
fOz— Ë√  W�dA�«  d¹b� ÊUJ�SÐ `³�√ WOFL��« WŽU³D�« —uNþ bFÐË ¨‰«e²šô« “u�dÐ tð«d�c� WÐU²�Ë ‰«e²šô«
tO�≈ lL²�¹ Íc�« j¹dA�« «c1⁄4 „d²¹Ë ¨ÍœUŽ q−�� WDÝ«uÐ ÍœUŽ XOÝU� j¹dý vKŽ tKzUÝ— qO−�ð W�ÝRL�«

∫wðü« ¡«eł_« s� WOFL��« WŽU³D�« ÂUE1⁄2 ÊuJ²¹Ë Æ»uKDL�« ¡«dłù
ÆW³ðU� W�¬ ±

ÆqO−�ð “UNł ≤
WOÝ√— Ê–Ô√  UŽULÝ ≥

 ÆÂbI�UÐ qOGAð “UNł ¥

∫wðü« u×M�« vKŽ r²²� ∫WOFL��« WŽU³D�« WOKLŽ  «uDš U�√
Æq−�*« w� XOÝUJ�« j¹dý l{Ë ±

 WŽU³DK� W³ðUJ�« W�ü« W3⁄4ONð ≤
Æ51⁄2–_« vKŽ WOÝ√d�«  UŽUL��« l{Ë ≥

vMLO�« ÂbI�UÐ WÝ«Ëb�« vKŽ jGC�« WDÝ«uÐ j¹dA�« qOGAð ¥
ÆÈd�O�« ÂbI�UÐ WÝ«Ëb�« vKŽ jGC�« WDÝ«uÐË ¨WłU(« bMŽ WO1⁄2UŁ WK−�*« …œU*« ŸUL�� j¹dA�« …œUŽ≈ µ

ÆWÝ«Ëb�« sŽ ÎöOK� vMLO�« ÂbI�« l�dÐ p�–Ë WŽU³D�« WŽdÝ l� VÝUM²O� j¹dA�« Ê«—Ëœ WŽdÝ nOH�ð ∂

≤∞W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«≤± W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



…bŠu�« WK3⁄4Ý√
ÆW³ÝU(« W�ü« Â«b�²Ý« bMŽ UNðUŽ«d� V−¹ w²�« —u�_« d�–√ ±

NP¨ P ∫W³ÝU(« W�x� WOðü« `OðUH*« wMFð «–U� ≤
 DC ¨ CL ¨ S ¨ £ ¨ ™

ÆW³ÝU(« W�ü« Â«b�²ÝUÐ WOðü«  UOKLF�« W−O²1⁄2 Ãd�²Ý« ≥
 ±µõ©≤∞×±∞∞∞® √ 

±∂´≥∞≠±∞´¥∞ »
∂∞≠±µ´∂∞´∂∞´¥∞ ?ł

±µ×©≤õ±∞∞® œ 

 …d�«c�« Â«b�²ÝUÐ WOðü«  UOKLF�« W−O²1⁄2 Ãd�²Ý« ¥
©≤×∂®¥∞´≠≥∞´±π≠∏∞

 ∫wK¹ U* W¹u3⁄4*« W³�M�« Ãd�²Ý« µ
≥∞ v�≈ ±∞ √ 

≤∞∞ v�≈ µ∞ »
≥Æ ¥Ø± v�≈ ±Ø≤ ?ł

 ∫œ«bŽ_« —c'« Ãd�²Ý« ∂
±≤≥± ¨ π ¨ µ∑∂

 øbIM�« ‚ËbM� U¹«e� œbŽ ∑
 øbIM�« ‚ËbM� qOGAð  «uDš 5Ð ∏

øWOJM³�«  U�UD³�« UN�bIð w²�«  U�b)« w1⁄4 U� π
ød¹uB²�«  ô¬ Ÿ«u1⁄2√ d�–« ±∞

ød¹uB²�« W�ü d³(« dOOG²� W�“ö�«  «uD)« w1⁄4 U� ±±
øWOFL��« WŽU³D�« WOKLŽ  «uDš d�–√ ±≤

≤∞W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«≤± W??O??�U??*«Ë W?????¹—«œù« …e???N???ł_«Ë  ôü« ∫v????�Ë_« …b?????Šu?????�«



≤≤w??L?O?E?M?²?� «  q??J?????O?????N?????� «  ∫W??O??1⁄2U??¦??� «  …b?????Šu?????� «≤≥ w??L?O?E?M?²?� «  q??J?????O?????N?????� «  ∫W??O??1⁄2U??¦??� «  …b?????Šu?????� «

…b?????Šu�«≤w??L??O??E??M??²??�« q???J???O???N???�«

 …bŠu�« ·«b1⁄4√
 ÆwLOEM²�« qJON�« ÂuNH� v�≈ V�UD�« ·dF²¹ Ê√ ±

ÆwLOEM²�« qJON�« V�UD�« rLB¹ Ê√ ≤
ÆwLOEM²�« qJON�« w� WDK��« ◊uDš V�UD�« 5³¹ Ê√ ≥

ÆWOLOEM²�« WD¹d)« v�≈ ·dF²¹ Ê√ ¥
ÆtðU1⁄2uJ�Ë wLOEM²�« qO�b�« v�≈ ·dF²¹ Ê√ µ

ÆW�ÝR*« w� rOEM²�« …œUŽ≈ »U³Ý√ v�≈  ·dF²¹ Ê√ ∂

DRAFT
WO�Ë√ W��1⁄2 



Organizational Structure wLOEM²�« qJON�«

b�−²ð UNOKŽ  ¡UMÐË ¨WOKš«b�« UNz«eł√Ë   «—«œù« œb×¹ Íc??�« —U??Þù«Ë ¡UM³�« ∫wLOEM²�« qJON�UÐ bBI¹
◊uDš ÎUC¹√ œb×¹Ë …QAML�« ·«b??1⁄4√  oOI×²� WDA1⁄2_«Ë ‰ULŽ_UÐ  ÂuIð w²�«  «bŠu�«Ë WOLOEM²�«  ULO�I²�«

ÆW¹—«œù«  «—«dI�« cOHMðË –U�ð« l�«u�Ë WDK��«

WFO³ÞË ·«b1⁄4√ vKŽ bL²F¹ wLOEM²�« qJON�« Ê√ –≈ ¨W�ÝR� W¹√ VÝUM¹ wł–uL1⁄2 qJO1⁄4 œU−¹« s� sJL²1⁄2 s�Ë
∫U1⁄4“dÐ√ s� Èdš√ q�«uŽË …QAML�« qLŽ

…dO³� …QAM*« Êu� ‰UŠ w�Ë ¨œb×� qJAÐ ‰ULŽ_« rO�Ið VFB¹ dOG� qLF�« ÊU� ULKJ� ∫…QAM*« r−Š ±
WÐU�d�«Ë oO�M²�« v�≈ WłU(« v�UM²ðË ÎUF�«Ë hB�²�« `³B¹ YO×Ð UNðôU−�Ë WDA1⁄2_« l�²ð r−(«

ÎUDO�Ð ÎUOLOEMð ÎöJO1⁄4 VKD²¹ l{u�« «c1⁄4 ÊS� W²�R�Ë …dOB� ŸËdA*« …UOŠ X1⁄2U� «–S� ∫ŸËdA*« …UOŠ …d²� ≤
ÎöJO1⁄4 p�– wŽb²�¹ Èb*« WK¹uÞ ŸËdA*« …UOŠ X1⁄2U� «–S� p�– s� fJF�« vKŽË tðU�öŽË tðU1⁄2uJ� w�

ÆÎ«bOIFð d¦�√ ÎUOLOEMð
wLOEMð qJO1⁄4 VKD²ð WHK²�� WO�«dGł oÞUM� wDG¹Ë UNÞUA1⁄2 Ÿ“u²¹ w²�« …QAM*« ∫W�ÝR*« qLŽ ÊUJ� ≥

Æ…bŠ«Ë WIDM� w� UNÞUA1⁄2 e�d²¹ w²�« …QAM*« sŽ nK²��
fJF�«Ë ÎUDO�Ð wLOEM²�« qJON�« ÊU� W�ÝR*« w� …œËb×� hB�²�« Wł—œ X1⁄2U� ULKJ� ∫hB�²�« ¥

ÆfJF�UÐ
ULK� ¨hB�²�«Ë …d³)« YOŠ s� WDO�Ð WÐuKD*« WO1⁄2U�1⁄2ù«  «—bI�« X1⁄2U� ULK� ∫WO1⁄2U�1⁄2ù«  «—bI�« µ
 «—bI�« WOŽu1⁄2 œU¹œ“« wŽb²�¹ ULMOÐ ¨ «—bI�« …œbF²�  U�öŽ rEM¹ jO�Ð wLOEMð qJO1⁄4 Â«b�²Ý« sJ�√

ÆwLOEM²�« qJON�« w� bOIF²�« v�≈ WO1⁄2U�1⁄2ù«
qJON�« w�U²�UÐË qLF�«  U�öŽ b¹b% w� ÎULN� Î«—Ëœ W�b�²�*« UOłu�uMJ²�«  VFKð ∫UOłu�uMJ²�« ∂

ÆwLOEM²�«
wLOEM²�« UNKJO1⁄4 nK²�¹ ÎUOÝUOÝË ÎUO�UIŁË ÎU¹œUB²�«Ë ÎUOŽUL²ł« …dI²�� W3⁄4OÐ w� qLFð w²�« …QAM*« ∫W3⁄4O³�« ∑

Æ…dI²�� dOž W3⁄4OÐ w� qLFð w²�« sŽ

≤≤w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≤≥ w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «

…bŠu�« ·«b1⁄4√
 ÆwLOEM²�« qJON�« ÂuNH� v�≈ V�UD�« ·dF²¹ Ê√ ±

ÆwLOEM²�« qJON�« V�UD�« rLB¹ Ê√ ≤
ÆwLOEM²�« qJON�« w� WDK��« ◊uDš V�UD�« 5³¹ Ê√ ≥

ÆWOLOEM²�« WD¹d)« v�≈ ·dF²¹ Ê√ ¥
ÆtðU1⁄2uJ�Ë wLOEM²�« qO�b�« v�≈ ·dF²¹ Ê√ µ

ÆW�ÝR*« w� rOEM²�« …œUŽ≈ »U³Ý√ v�≈ ·dF²¹ Ê√ ∂



wLOEM²�« qJON�« Ã–U/
∫v�≈ wLOEM²�« qJON�« Ã–UL1⁄2 nMBð

∫v�≈ r�I¹Ë ÍbOKI²�« Ã–uLM�« ±

 Line Organization ÍcOHM²�« rOEM²�« √ 
ÊuJ²¹Ë ¨W¹dJ�F�«  PAML�« w� t�«b�²Ý«Ë ¨WOLOEM²�« q�UON�« Ÿ«u1⁄2√ Âb�√ s� u1⁄4Ë wÝ√d�« rOEM²�UÐ vL�¹Ë
vKŽ√ s� ÎUOÝ√— WDK��« „d×²ð «cJ1⁄4Ë ¨WHK²�L�« W¹—«œù«  U¹u²�L�UÐ nzUþu�« sOÐ jÐdð WO�Oz—  U�öŽ s�

ÆqB²�Ë dýU³� qJAÐ …bŽUI�« v�≈ rOEM²�«
 

 ∫ÍcOHM²�« rOEM²�« U¹«e� 
W¹—«œù«  U�öF�« w� Õu{u�«Ë WÞU�³�« ±

Æ «—«dI�« –U�ð« w� WŽd��«Ë …œUOI�« …bŠËË ≤
 WOBB�ð WOHOþË  «—«œ≈ v�≈ ÃU²×¹ ô ≥

 ∫ÍcOHM²�« rOEM²�« »uOŽ 
hB�²�« ”UÝ√ vKŽ qLF�« rO�Ið ‰UHž≈ ±

 ÆrOEM²�« s� ŸuM�« «c1⁄4 w� i¹uHð ô –≈ tð«—b� ‚uHð b�  UOŠö� d¹b*« qOL% ≤

∫ ŸuM�« «c1⁄4 ©≤≠±® qJA�« `{u¹

ÂUF�« d¹bL�«

d¹b�

bŽU�� bŽU��

d¹b�

bŽU�� bŽU��

ÍcOHM²�« wLOEM²�« qJON�« ∫©≤≠±® qJA�«

≤¥w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≤µ w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



 Function Organization wHOþu�« rOEM²�« »
rO�IðË hB�²�« ”UÝ√ vKŽ ŸuM�« «c1⁄4 ÂuI¹Ë ¨±π∞≥ ÂUŽ cM� —uK¹Uð „—b¹d� u1⁄4 rOEM²�« «c1⁄4 Õd²�« s� ‰Ë√

ÆeOL²� wM� qLŽ w� rNM� q� hB�²¹ sOOMH�« s¹d¹bL�« s� œbŽ …QAM� qJ� sOF¹ Ê√ wG³M¹Ë ¨qLF�«

∫rOEM²�« s� ŸuM�« «c1⁄4 `{u¹ –≈ ©≤≠≤® qJA�« dE1⁄2«

ÂUF�« d¹bL�«

o¹u�²�« d¹b�

» r�� fOz— √ r�� fOz—

œ«d�_« d¹b� ÃU²1⁄2ù« d¹b�WO�UL�« d¹b�

wHOþu�« wLOEM²�« qJON�« ∫©≤≠≤® qJA�«

 ∫wHOþu�« wLOEM²�« qJON�« U¹«e� 
Æ 5B²��Ë ¡«d³š vKŽ bL²F¹ –≈ qLF�« ÊUIð≈ ±

Æ…QAM*« w� 5K�UF�« 5Ð ÊËUF²�« ÕË— WOLMð ≤
 Æ «—«dI�« –U�ð« s� tMJ9 WOM�Ë WOKLŽ  U�uKF� vKŽ ‰uB(« s� ÂUF�« d¹b*« 5J9 ≥

 ∫rOEM²�« «c1⁄4 vKŽ cšR¹ U� r1⁄4√Ë 
ÆWO�ËR�*«Ë WDK��« Õu{Ë ÂbŽ ±

 ÆwMH�« ·«dýù« ‚UD1⁄2 qš«bð ≤

Line-Staff Organization Í—UA²Ýô« ÍcOHM²�« rOEM²�« ?ł
“dÐ√ VM−ðË ÎUF� UL1⁄4U¹«e� oOI×ð ‰ËU×¹Ë ¨wHOþu�«Ë ÍcOHM²�«  rOEM²�« sOÐ lL−�« …dJ� vKŽ ÂuI¹ t1⁄2√ –≈

ÆW¹cOHM²�« WDK��« v�≈ `zUBM�« r¹bI²� sOB²�L�« sOOMH�« sO¹—UA²ÝôUÐ W1⁄2UF²Ýô« vKŽ ÂuI¹ –≈ ÆUL1⁄4d¹–U×�

∫©≤≠≥® qJA�« dE1⁄2«

≤¥w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≤µ w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



ÂUF�« d¹bL�«

o¹u�²�« d¹b�

r�� fOz—
√ ÃU²1⁄2≈

œ«d�_« d¹b� ÃU²1⁄2ù« d¹b�WO�UL�« d¹b�

r�� fOz—
» ÃU²1⁄2≈

r�� fOz—
 U¹d²AL�«

r�� fOz—
 UFO³L�«

r�� fOz—
Vð«Ëd�«

r�� fOz—
V¹—b²�«

r�� fOz—
Ê«u¹b�«

w1⁄2u1⁄2UI�« —UA²�L�«

©≤≠≥® qJA�«

Í—UA²Ýô« ÍcOHM²�« qJON�«
cšR¹Ë ¨…QAML�« w�  «—«dI�« –U�ð« e�«dL� WOMH�«  U�uKFL�« dO�uð ∫wLOEM²�« qJONK� ŸuM�« «c1⁄4 U¹«e� s�Ë

Ædšü« V³�Ð tKA� —d³¹ rNM� q� Ê√ –≈ ¨sO¹cOHM²�«Ë sO¹—UA²Ýô« sOÐ Ÿ«d� À«bŠ≈ v�≈ ÍœR¹ t1⁄2QÐ tOKŽ

≤≠± ◊UA1⁄2
∫WOðü«  U�ÝRL�« s� q� VÝUM¹ WOLOEM²�« q�UON�« s� Ÿ«u1⁄2_« Í√

WÝ—b*« ±
 rOKF²�«Ë WOÐd²�« W¹d¹b� ≤
 rOKF²�«Ë WOÐd²�« …—«“Ë ≥

w�Ëb�« 5D�K� pMÐ ¥
ÆWOMOD�KH�« WOKš«b�« …—«“Ë µ

ÍuCF�« Ã–uLM�« ≤
w� W¹d×�« q� t�Ë UNIOI×ð tOKŽ …œb×� ·«b1⁄4√ UN� W¹—«œ≈ …bŠË d¹b� qJ� œb×¹ rOEM²�« s� ŸuM�« «c1⁄4 w�Ë

Æ…dI²�� dOž W3⁄4OÐ w� gOFð w²�«  PAML�« w� ŸuM�« «cN� Q−K¹ U� ÎU³�UžË ¨tð—«œ≈ qš«œ ·dB²�«
«c1⁄4 Â«b�²Ý« rð b�Ë Matrix Organization WOLOEM²�« W�uHBL�« Ã–uLM�« «cN� W�b�²�L�« Ÿ«u1⁄2_« s�Ë
Z²M� d¹uDð Ë√ ¨ UO�UHð« cOHMð  U¹UG� WOŽUMB�«  ULEML�« t²�b�²Ý« rŁ ¨WOÐd×�«  UŽUMB�«Ë ¡UCH�« w� ŸuM�«

ÆÁcOHM²� qLŽ WŽuL−� t� qJAðË qI²�� ŸËdA� qJý vKŽ tFMB²� sOF�
W¹cOHM²�«WOHOþu�« UDK��« tO�Ë¨WOI�_«ËWOÝ√d�« œUFÐ_« «–WOÝbMN�« W�uHBL�«qJývKŽÂuIðŸuM�« «cN�…dJH�«Ë

≤∂w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≤∑ w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



UN�ULŽ√ W�Ëb−� …QAMLK� W1⁄2ËdL�« qJA�« «c1⁄4 eOL¹ U� r1⁄4√Ë ¨W�Uš W1⁄2“«u� …bŠË d¹b� qJ� ÊuJ¹ tOKŽË ¨WOMH�«  UDK��«Ë
Æ UO�UHðô«Ë œuIF�« vKŽ UN�ULŽ√ w� bL²Fð w²�«  PAML�« p�– ‰U¦�√ s�Ë ¨¡u³M²K� lC�ð ô w²�« ·ËdE�« q� w�

s� ŸuM�« «c1⁄4 Ê√ rŁ ¨VÝUML�« X�u�« w� WOMH�« …d³��« UN� s�R¹Ë U1⁄4œ—«uL� q¦�√ Â«b�²ÝUÐ W�ÝRLK� `L�¹ t1⁄2√ rŁ
«c1⁄4 vKŽ cšR¹Ë ¨ZzU²M�«Ë ¡«œ_« vKŽ WÐU�d�« qN�¹ t1⁄2√ rŁ ¨…bIFL�«Ë …dO³J�« l¹—UAL�« “U−1⁄2« w� W�UF� WKOÝË d³²F¹ rOEM²�«
ÆsO�ËR�L�« sOÐ Ÿ«d� v�≈ ÍœR¹ UL� …bŠu�« d¹b� s� d�«Ë_« ÊuIK²¹ ÊuK�UF�U� ¨d�_« …bŠË √b³� vKŽ ÃËd��« ŸuM�«

ÆrOEM²�« s� ŸuM�« «c1⁄4 ©≤≠¥® qJA�« `{u¹

ÂUF�« d¹bL�«

o¹u�²�« d¹b�œ«d�_« d¹b� ÃU²1⁄2ù« d¹b�WO�UL�« d¹b�

√ ŸËdA� d¹b�

» ŸËdA� d¹b�

WOLOEM²�« W�uHBL�« ∫©≤≠¥® qJA�«

Network wJ³A�« rOEM²�« ≥
À«b×²Ý« sŽ ÎU{uŽ Èdš√  ULNLÐ ÂUOI�UÐ ŸuM�« «c1⁄4 ¡u{ vKŽ Èdš_«  U�ÝRL�« s� WŽuL−L� œuF¹ –≈

Æ…QAMLK� UOKF�« …—«œù« q³� s� W�ÝRL�« Ác1⁄4 l� ‚U×²�« r²¹ WO�Ozd�« …QAML�« qš«œ  «bŠË

Æp�– `{u¹ ©≤≠µ® qJA�«

jÝu�« w� rOLB²�«

sOMł w� qIM�«

»uM−�« w�  UÐU�×�«

‰ULA�« w� l¹“u²�«

…ež w� lOMB²�«

…QAML�« e�d�
tK�« Â«—

©≤≠µ® qJA�«

≤∂w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� «  …b?????Šu?????� «≤∑ w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� «  …b?????Šu?????� «



∫ w� q¦L²ð ŸuM�« «c1⁄4 U¹«e�
ÆW��UM*« vKŽ …—bI�« ±

 Íb×²�«Ë W1⁄2Ëd*« ≤
 ÆW²ÐU¦�« nO�UJ²�« s� qOKI²�« ≥

∫w� q¦L²²� cšP*«Ë  UO³K��« U�√
Æ…dýU³*« WÐU�d�« vKŽ …—bI�« ÂbŽ ±

Æ …QAM*« ‰ULŽ√ vKŽ dÞU�*« …œU¹“ ≤
Æ…QAM*« w� ÊuK�UF�« ¡ôË  ËUHð ≥

VÝUML�« wLOEM²�« Ã–uLM�« —UO²š«

∫w1⁄4Ë  öOK×²�« s� W�KÝ VKD²¹ VÝUM*« rOEM²�« Ÿu1⁄2 —UO²š«
¨ÃU²1⁄2≈  r�� VKD²ð WOŽUMB�« …QAM*U� UN� W�“ö�« WDA1⁄2_« œb% …QAM*« ·«b1⁄4√ Ê√ –≈ ∫WDA1⁄2_« qOK% ±

Æ«cJ1⁄4Ë e−×K� r�� VKD²ð WOŠUO��« …QAM*«Ë lz«œË r�� VKD²ð WO�dB*« …QAM*«Ë
w²�«  «—«dI�« 5Ð eOOL²�« s� rEM*« sJL²¹ v²Š «–U*Ë v²�Ë —«dI�« c�²¹ s� W�dF� Í√ ∫ «—«dI�« qOK% ≤

ÆW¹cOHM²�« Ë√ WDÝu²*« Ë√ UOKF�« W¹—«œù«  U¹u²�*« w� cšRð
UN²�öŽË …bŠË qJ� WOI�_«Ë WOÝ√d�« W¹—«œù«  U�öF�« WÝ«—œ WLEM*« vKŽ V−¹ –≈ ∫ U�öF�« qOK% ≥

Æ‰UBðô« ◊uDš vKŽ `{u¹Ë ‰uB(« r²¹ v²Š Èdš_«  «bŠu�UÐ
ÎULJŠ dŁRð WOŽUL²ł« Ë√ WOÝUOÝ Ë√ W¹œUB²�« X1⁄2U� ¡«uÝ W�ÝR*UÐ WDO;« ·ËdE�« Ê√ –≈ ∫W3⁄4O³�« qOK% ¥

Æ·ËdE�« Ác1⁄4 vKŽ ·dF²�« s� rEMLK� bÐ ô tOKŽË W�ÝRLK� wLOEM²�« qJON�« WFO³Þ vKŽ

≤≠≤ ◊UA1⁄2
Æ·dBLK� W�“ö�« WDA1⁄2_« w1⁄4 U�

wLOEM²�« qJON�« œ«bŽ≈ qŠ«d�
∫w1⁄4Ë qŠ«d� …bFÐ dL¹ wLOEM²�« qJON�« œ«bŽ√ Ê«

WOLOEM²�«  UłUO²Šô« b¹b% s� rEM*« sJL²¹ v²Š WOŽdH�« ·«b1⁄4_« rŁ …QAMLK� WOÝUÝ_« ·«b1⁄4_« b¹b% ±
ÆVÝUM*« wLOEM²�« qJON�« œb% w²�«

≤∏w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≤π w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



qzUÝË qJAð  UÞUAM�« Ác1⁄4 Ê√ –≈ WOŽdH�«Ë WO�Ozd�« ·«b1⁄4_« oOI×²� W�“ö�« ◊UAM�« tłË√ dBŠ ≤
Æ·«b1⁄4_« oOI×²�  «Ëœ√Ë

 ÆUN�ËdþË …QAM*« œ—«u�Ë  UO1⁄2UJ�≈ l� oH²¹ U0 WOŽd�Ë WOÝUÝ√ v�≈  UÞUAM�« rO�Ið ≥
 ÆWOLOEM²�« …bŠu�« w� WHOþË qJ� wHOþË n�Ë œ«bŽSÐ ÂUOI�«Ë WOLOEMð …bŠË q� ’UB²š« b¹b% ¥

ÆqLF�« w� WOł«Ëœ“ô« VM&Ë ÊËUF²�«Ë oO�M²�« oOI%  U¹UG� WOLOEM²�«  «bŠu�«  UO�ËR��Ë  U�öŽ b¹b% µ
ÆrOEMð …bŠË q� qš«œ W¹cOHM²�«Ë WO�«dýù« nzUþu�« b¹b% ∂

 Æ…QAMLK� WOLOEM²�« WD¹d)« œ«bŽ≈ ∑

∫wLOEM²�« rO�I²�« ‚dÞ
∫‚dD�« Ác1⁄4 r1⁄4√Ë WI¹dÞ s� d¦�√ b−1⁄2 WOLOEMð  «bŠË w� W�ÝRL�« WDA1⁄2√ r�Ið

 ∫wHOþu�« rO�I²�« √
WO�Ozd�« WHOþu�« √e−ðË ¨WMOF� WHOþË ¡«œQÐ WB²��  «bŠË v�≈ W�ÝRL�« r�IðË Î̈UŽuOý ‚dD�« d¦�√ s� u1⁄4Ë

Æq¹uL²�«Ë o¹u�²�«Ë ÃU²1⁄2ù«  «bŠË v�≈ …QAML�« rO�Ið sJL¹ WOŽUMB�« …QAML�« wH� ¨WOŽd� nzUþË v�≈

©≤≠∂® qJA�« dE1⁄2«

ÂUF�« d¹bL�«

o¹u�²�« d¹b�œ«d�_« d¹b� ÃU²1⁄2ù« d¹b�WO�UL�« d¹b�

wHOþu�« rO�I²�« ∫©≤≠∂® qJA�«

≤≠≥ ◊UA1⁄2
ÆwHOþË ”UÝ√ vKŽ WL�I� wMOD�KH�« ‚u��« s� U�ÝR�Ë  U�dA� WK¦�√ jŽ√

± V¹—bð
ÆrO�I²�« «c1⁄4 »uOŽË U¹«e� sOÐ

≤∏w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≤π w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



 ÆW�b)« Ë√ WFK��« Ÿu1⁄2 V�Š rO�I²�« »
 PAML�« w� WFzUý WI¹dD�« Ác1⁄4Ë UN−²Mð w²�«  U�b��« Ë√ lK��« V�Š …QAML�«  UÞUA1⁄2 r�Ið –≈
nK²�� sOÐ oO�M²�«Ë qLF�« rO�IðË hB�²�« s� …œUH²ÝôUÐ WI¹dD�« Ác1⁄4 “U²LðË  U�b��«  PAM� WOŽUMB�«

ÆWHK²�L�«  «bŠu�«

∫©≤≠∑® qJA�« dE1⁄2«

ÂUF�« d¹bL�«

√ WFKÝ d¹b�œ WFKÝ d¹b� » WFKÝ d¹b�?ł WFKÝ d¹b�

W�b��« Ë√ WFK��« Ÿu1⁄2 V�Š rO�I²�« ∫©≤≠∑® qJA�«

≤≠¥ ◊UA1⁄2
øw1⁄4 U�  błË Ê≈Ë rO�I²�« s� ŸuM�« «c1⁄4 vKŽ cšP� błuð q1⁄4

≤ V¹—bð
ÆrO�I²�« «c1⁄4 bL²FðË p²E�U×� w� WK�UF�«  U�ÝRL�« vKŽ ·dF²�« ‰ËUŠ

∫qLF�« qŠ«d� V�Š rO�I²�« ?ł
ÆqLF�« q�K�ð qŠ«d� V�Š WOLOEM²�« UNð«bŠË …QAML�« r�Ið YOŠ

©≤≠∏® qJA�« dE1⁄2«

ÂUF�« d¹bL�«

ZK×�« …—«œ≈WžU³B�« …—«œ≈ ‰eG�« …—«œ≈ZO�M�« …—«œ≈

ZO�1⁄2 lMBL� rO�Ið sO³¹Ë qLF�« qŠ«d� V�Š rO�I²�« ∫©≤≠∏® qJA�«

≥∞w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≥± w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



 ∫szUÐe�« Ÿu1⁄2 V�Š rO�I²�« œ
Ë√ ¨Wze−ð —U−ðË ¨WKLł —U−ð l� q�UF²ð  U�ÝR� b−1⁄2 Îö¦L� sOHK²�� szUÐ“ l� q�UF²ð  PAML�« iFÐ
rOEMð  «bŠË v�≈ …QAML�« rO�I²� —UB¹Ë ¨a�√ ÆÆW¹œôË ¨WO�Uł— Ë√ ¨WOzU�1⁄2  UÝu³K� lOÐ WB²�� W�ÝR�

ÆszUÐe�« s� W3⁄4� Ë√ W×¹dý q� ÊËRAÐ WB²��

∫©≤≠π® qJA�« dE1⁄2√

ÂUF�« d¹bL�«

pKN²�L�« r��WKL−�« …—U−ð r��ÊuÐe�« …—U−ð r��

szUÐe�« Ÿu1⁄2 V�Š rO�I²�« ∫©≤≠π® qJA�«

∫w�«dG'« l�u*« V�Š rO�I²�« ?1⁄4
d¹b� UN1⁄2ËRý v�u²¹ WOLOEMð …bŠË WO�«dGł WIDM� qJ� œuF¹Ë ¨w�«dGł l�u� s� d¦�√ w� WK�UŽ  PAM� b−1⁄2

ÆWOLOEMð …bŠË q� ·ËdE� ÎUI�Ë  «—«dI�« –U�ð« w� WŽd��« ŸuM�« «c1⁄4 U¹«e� s�Ë ¨’Uš

∫ ©≤≠±∞® qJA�« dE1⁄2«

ÂUF�« d¹bL�«

√ WIDM� d¹b�» WIDM� d¹b�?ł WIDM� d¹b�

w�«dG−�« l�uL�« V�Š rO�I²�« ∫©≤≠±∞® qJA�«

 qLF�« X�Ë ”UÝ√ vKŽ rO�I²�« Ë
ÂUOI�« W??¹œ—Ë qJ� bNF²ð UNðU�«e²�UÐ ¡U�u�« s� sJL²ð v²ŠË ¨W??¹œ—Ë s�  d¦�√ qLFð   U�ÝR�  „UM1⁄4

Æ…œb×�  ULNLÐ

∫©≤≠±±® qJA�« dE1⁄2«

≥∞w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≥± w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



ÃU²1⁄2ù« d¹b�

v�Ë_« W¹œ—u�«WO1⁄2U¦�« W¹œ—u�«W¦�U¦�« W¹œ—u�«

qLF�« X�Ë V�Š rO�I²�« ∫©≤≠±±® qJA�«

∫V�d*« r�I²�« ?Š
WFO³Þ œb×¹ «c1⁄4Ë ¨…bŠ«Ë WI¹dD� ÎUF³ð  «bŠË v�≈ W�ÝRL�« r�Ið r²¹ U� Î«—œU1⁄2Ë ¨ÎUŽuOý ‚dD�« d¦�√ s� u1⁄4Ë

ÆUNFł«dð Ë√ …QAML�« —uDð ·ËdE� ÎUI�Ë rO�I²�« dOOGð r²¹Ë ¨…QAML�« qLŽ

∫UNM� d�c1⁄2 q�«uŽ …bŽ „UM1⁄4 pKð Ë√ WI¹dD�« Ác1⁄4 œUL²ŽôË
ÆW�ÝRLK� WOMH�« WDA1⁄2_« WFO³Þ ±

 ÆW�ÝR*« UN−²Mð w²�«  U�b)« Ë√  U−²M*« ≤
 ÆW�b�²�*« UOłu�uMJ²�« —uDð Wł—œ ≥

 ÆpKð Ë√ WI¹dD�« Ác1⁄4 —UO²šô WII×²*« W¹œUB²�ô« U¹«e*« ¥
 ÆWÐU�d�«Ë oO�M²�«Ë ·«dýù« W�uNÝ µ

 ÆW�ÝR*«  U−²M* tÐUFO²Ý« Èb�Ë ‚u��«  UO1⁄2UJ�≈ ∂
 ÆW�ÝRLK� WOł—U)«Ë WOKš«b�«  U�öF�« ∑

 ÆW�ÝRLK� W¹dA³�«Ë W¹œU*« œ—«u*« d�«uð ∏

≥ V¹—bð
ÆWLzU� WOMOD�K� W�ÝRL� V�d� rO�Ið Õd²�«

Organization Chart WOLOEM²�« WD¹d)«
WO�Ozd�« ◊UAM�« tłË√ “d³ðË ¨…QAMLK� wLOEM²�« qJA�« —uBð WOŠUC¹≈ WKOÝË WOLOEM²�« WD¹d��« d³²Fð
rO�Ið ‚dÞË ·«dýù« ‚UD1⁄2Ë WOLOEM²�«   U¹u²�L�«Ë WDK��« ◊uDš  `{uðË ¨WOLOEM²�« …bŠu�«  Ë√ …QAMLK�
¨…QAML�« w� sOK�UF�« œ«d�_«Ë WOLÝd�« ’UB²šô«  UN−� WLN�  U�uKF� sLC²ð WOLOEM²�« WD¹d��«Ë qLF�«

ÆUNIO�MðË nzUþu�« nO�uðË …QAML�« WDA1⁄2√ l� q�UF²�« jO�³ð w� r1⁄4U�ðË

≥≤w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≥≥ w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



∫v�≈ WOLOEM²�« q�UON�« r�IðË
 U¹u²��Ë  «bŠu�« s� tO� U0 …QAMLK� ÂUF�« wLOEM²�« qJA�« 5³ð w1⁄4Ë ∫Muster chart WO�Ozd�« WD¹d)« ±

ÆWHK²�*« W¹—«œù«
Æ «bŠu�UÐ ’U)« wLOEM²�« qJA�« —uBð –≈ ∫Supplementary chart …bŽU�*« WD¹d)« ≤

jz«d)« ‰UJý√
∫WO�Oz— ‰UJý√ ÀöŁ jz«d�K�

 (Vertical charts) WOÝ√d�« jz«d)« ±
ÆqHÝ√ v�≈ vKŽ√ s� WDK��« »UO�1⁄2« ◊uDš sO³¹Ë Áœ«bŽ≈ W�uNÝË WÞU�³� Î«dE1⁄2 ÎUŽuOý d¦�_« qJA�« u1⁄4Ë

∫©≤≠±≤® qJA�« dE1⁄2«

ÂUF�« d¹bL�«

WOÝ√d�« WD¹d��« ∫©≤≠±≤® qJA�«

 (Horizontal Charts) WOI�_« jz«d)« ≤
∫©≤≠±≥® qJA�« dE1⁄2« ÆwI�√ qJAÐ WDK��« Ã—bð WD¹d��« Ác1⁄4 ÷dFð

ÂUF�« d¹bL�«

WOI�_« WD¹d��« ∫©≤≠±≥® qJA�«

≥≤w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «≥≥ w??L?O?E?M?²?� « q??J?????O?????N?????� « ∫W??O??1⁄2U??¦??� « …b?????Šu?????� «



 (Circular charts) W¹dz«b�« jz«d)« ≥
 «bŠu�« Ÿ“u²ðË  ¨…dz«b�« e�d� w� WDK Ò��« lIð YOŠ ¨…dz«b�« w� jO×L�«Ë e�dL�« sOÐ  W�öF�«  sO³ð –≈

ÆÍ—«œù« Èu²�L� ÎUF³ð jO×L�«Ë e�dL�« sOÐ WOLOEM²�«

∫©≤≠±¥® qJA�« dE1⁄2«

ÂUF�« d¹bL�«

W¹dz«b�« WD¹d��« ∫©≤≠±¥® qJA�«

Organization Manual wLOEM²�« qO�b�«
Î«—bB� d³²F¹Ë ¨WOLOEM²�« WD¹d�K� WOKOBH²�«Ë WKLJL�«  U�uKFL�« d�u¹ –≈ ¨WOLOEM²�« jz«d�K� ÎöLJ� bF¹Ë
sOK�UF�« vKŽ wLOEM²�« qO�b�« l¹“uð v�≈  U�ÝRL�« iFÐ Q−K�Ë ¨UNL−ŠË UNÞUA1⁄2Ë …QAML�« sŽ  U�uKFLK� ÎULN�

∫w1⁄4Ë wLOEM²�« qO�b�«  U¹u²×� r1⁄4√ Ã«—œ≈ UMMJL¹Ë rNðU�öŽË r1⁄4—«Ëœ√Ë UN�ULŽ√ rNHð s� «uMJL²O� UNO�
…QAM*«  UÝUOÝË ·«b1⁄4√ ±

 ÆWOLOEM²�«  «bŠu�«Ë  UO�ËR�*«Ë  UDK��« ≤
 WHOþË qJ� wHOþu�« n�u�« ≥

ÆWK�UF�« ÈuI�« r−ŠË W¹—«œù«  U�öF�« ¥
 Ætð«uDš q�K�ðË qLF�« VO�UÝ√ µ
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Re-Organizing rOEM²�« …œUŽ≈
¨dOOG²�«Ë —uD²�«  PAML�« l�«Ë w� q�_« Ê√ –≈ ¨WK�«u²�Ë …dL²�� WOKLŽ W�ÝRLK� wLOEM²�« qJON�« œ«bŽ≈

∫rOEM²�« …œUŽ≈ wŽb²�¹ UL� ¨ÎULOEMð p�c� WÐU−²Ýô« s� bÐ ô tOKŽË
…QAM*« ·«b1⁄4√ w� dOOGð ±

 …QAM*« ‰ULŽ√ r−Š w� dOOGð ≤
Æa�√ ÆÆW�U�ù« Ë√ bŽUI²K� t−²ð UOKF�« …—«œù« nzUþË w� hI1⁄2 ÀËbŠ ≥

 Æ…b¹bł WOLOEMð  «bŠË 5LCð ¥

.qLF�« p�– WOL1⁄4_ ÎUI�Ë p�–Ë rOEM²�« …œUŽ≈ ÊËRAÐ vMFð  UOKF�« …—«œù« …œUŽË
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…bŠu�« WK3⁄4Ý√

øwLOEM²�« qJON�« —UO²š« w� dŁRð w²�« q�«uF�« 5Ð ±
 øwLOEM²�« ÍuCF�« Ã–uLM�«Ë wJOÝöJ�« Ã–uLM�« 5Ð ‚d� ≤

 øwÝ√d�« rOEM²�« »uOŽ U¹«e� w1⁄4 U� ≥
 øU1⁄4d�–√ ¨U1⁄4ƒ«dł≈ WLEM*« vKŽ  öOK×²�« s� WK�KÝ p�UM1⁄4 wLOEM²�« Ã–uLM�« —UO²š« q³� ¥

 øUNŽ«u1⁄2√ w1⁄4 U�Ë ¨W�ÝRLK� WOLOEM²�« WD¹d)« …bzU� U� µ
 øwLOEM²�« qO�b�« UN¹u²×¹ w²�«  U1⁄2UO³�« r1⁄4√ d�–√ ∂

 ø U�ÝR*« w� rOEM²�« …œUŽ≈ »U³Ý√ w1⁄4 U� ∑
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lł«dL�« ¡ULÝQÐ WLzU�

Æ…—U³ł uÐ√ ¨fL1⁄4œ ¨WÐ«eŽ ¨WODŽ tK�« b³Ž Æœ ¨W³ÝU;« ‰u�√ ±
Æ≤∞∞∞ ¨ ± Ÿ ?š ¨Wł«d� rOK(« b³Ž ¨„uM³�« W³ÝU×� ≤

Æ±ππ∑ ¨± ŸÆ?š ¨wLÝ«uI�« U¹œU1⁄2 ¨nODK�« b³Ž qBO� Øw{uF�« rO1⁄4«dÐ≈ ¨WOKLF�«  UIO³D²�« ≥
Æ±ππ∑ ¨±ŸÆ?š ¨ dJOÝ ÂuJ�U� ¨W&UM�«  UO1⁄2«eO*« dOC% ‰u�√ ¥

Æ±ππ¥ ¨±ŸÆ?š ¨ U²ý …b�Uš ¨nODK�« b³Ž qBO� ¨WO�U�  UIO³Dð µ
Æ±ππ∏ ¨±ŸÆ?š ¨qz«Ë —«œ ¨ÊULŽ ¨—uN�« œuL×� ¨WO�uJ(« W³ÝU;« w�  UOÝUÝ√ ∂

Æ±ππµ  «bO³Ž ‚“— ¨p¹dA�« œuL×� ¨g¹ËUý vHDB� ¨Ê«—uF�« s¹d�1⁄2 ØVðUJ*« …—«œ≈ ∑
Æ±ππµ Êœ—_« Ø ÊULŽ ¨ÊËdš¬Ë ÂU×K�« ÂU�Š œuL×� ¨dðU�b�« p��Ë W³ÝU;« ∏

Æ±ππ≤ ÊULŽ ØÊËdš¬Ë r1⁄4UÝ aOA�« œ«R� Æœ ØW¦¹b(« W¹—«œù« rO1⁄4UH*« π
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