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 WOF�U'« t²Ý«—œ ‰UL�≈ vKŽ t¦×¹ tMÐ« v�≈ dłUð s� W�UÝ— ≠≤

ÆW
U)« ‰ULŽ_«  U�ÝR� v�≈ dłUð s� W�UÝ—  ≠≥
ÆWO�uJŠ W�ÝR� v�≈ ÍœUŽ h�ý s� W�UÝ— ≠¥

ÆWO�uJŠ W�ÝR� v�≈ dłUð s� W�UÝ— ≠μ
ÆWO�uJŠ W�ÝR� v�≈ W
U)« ‰ULŽ_«  U�ÝR� s� W�UÝ— ≠∂

ÆtzU�b
√ v�≈ h�ý s� W�UÝ— ≠∑
Æ5¹œUŽ ’U�ý√ v�≈ W
U)« ‰ULŽ_«  U�ÝR� s� W�UÝ— ≠∏

Æ5²O�uJŠ 5²�ÝR� 5Ð W�UÝ— ≠π
ÆqLF�UÐ oKF²ð —u�_ rNOÝËƒd� v�≈ W¹œUB²�ô« W�ÝR*« w
  «—«œù« ¡UÝƒ— U¼—bB¹  ULOLFð ≠±∞

± ”—b�«



μ

      writing  Criteria of Business Correspondance∫W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²	 ◊Ëdý  ∫W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²	 ◊Ëdý  ÎUO½UŁÎUO½UŁ   
 ¨W�UÝd�« VðU� w
 U¼d
«uð Vł«u�«  «—bI�«Ë  «—UNL�« s� WŽuL−� d
uð W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²� ◊Ëdý s� Ê≈
 W�U{≈ ¨W¹—U−²�«  «dB²
*«Ë “u�d�« W�dF�Ë ¨WOKLF�« …d³)«Ë ¨W¹uGK�« …—bI�«Ë ¨W�UÝd�« Ÿu{u0 ÂU*ù« ∫UNM�

Æ‚—u�« —UO²š« …—UN� v�≈
∫‚—u�« —UO²š« …—UN�  ±

∫©∫©≤≤® V¹—bð® V¹—bð
∫WOðü« WK¾Ý_« w
 p²ŽuL−� œ«d
√ g�U½  

øWOB�ý W�UÝ— WÐU²J� ‚—u�« —U²�ð nO� ≠±
øW�UF�« W¹u½U¦�« w
 ÕU−M�UÐ pKO�“ UNO
 TMNð W�UÝ— WÐU²�  œ—√ u� t�b�²�ð ·uÝ Íb�« ‚—u�« U�≠≤

øWOB�A�« qzUÝd�« w
 Âb�²�*« ‚—u�« sŽ nK²�¹ ¨W¹—U−²�« W�ÝR*« t�b�²�²Ý Íc�« ‚—u�« q¼ ≠≥
øW¹—U−²�«  öÝ«d*« w
 Âb�²�*« ‚—u�« Ÿ«u½√ U� ≠¥

øWOł—U)« UNðöÝ«d� w
 Âb�²�*« ‚—u�« sŽ W�dAK� WOKš«b�«  öÝ«d*« w
 Âb�²�*« ‚—u�« nK²�¹ q¼ ≠μ
øUMðöÝ«d� w
 ÈuI*« ‚—u�«Ë ¨‰uIB*« ‚—u�« Âb�²�½ v²� ≠∂

øWOł—U)«Ë WOKš«b�« ªW¹—U−²�«  öÝ«d*« w
 UNMŽ WOB�A�«  öÝ«d*« w
 Âb�²�*« ‚—u�« Ê“Ë nK²�¹ q¼ ≠∑
øUNðöÝ«d� w
 ÊuK*« ‚—u�«  U�ÝR*« iFÐ Âb�²�ð «–U* ≠∏

ø«–U*Ë øUMðöÝ«d� w
 iOÐ_« ‚—u�« Âb�²�½ v²� ≠π

∫©∫©≥≥® V¹—bð® V¹—bð
Æ©»® WLzUI�« w
 œ—Ë U� l� ©√® WLzUI�« w
 œ—Ë U� sOÐ j�Ð q


©√® WLzUI�«©»® WLzUI�«
ÆÈuIL�« ‚—u�« ≠±ÆW¹u−�«  UHKGL�«Ë WO½uÐdJ�« a�MK� Âb�²�¹

Æ≤ÂØ⁄ ©∑μ® Ê“Ë ‚—Ë ≠≤Æ—«dL²ÝUÐ  UNKš«bð r²¹ w²�« W�UN�« ozUŁuK�
Æ≤ÂØ⁄ ©μ∞≠¥∑® Ê“Ë ‚—Ë ≠≥ÆW¹œUF�«  öÝ«dLK� qLF²�¹

Æ≤ÂØ⁄ ©±∞∞≠∏∞® Ê“Ë ‚—Ë ≠¥ÆW�U¼ e�«dL� WKÝdL�«  öÝ«dLK� qLF²�¹
Æ ÊuKL�« ‚—u�« ≠μÆW�ÝRL�« UN�d³ð w²�« œuIFK�
ÆiOÐ_« ‚—u�« ≠∂ÆÍbOKI²�« ÊuÐdJK� WłU×�« ÊËœ WO
U{≈ a�½ WŽU³D�
.NCR ‚—u�« ≠∑ÆfJK²�«Ë »uÝU×�« w
 Âb�²�¹

ÆqB²L�« ‚—u�« ≠∏ÆU¼dOž sŽ UNðöÝ«d� eOOL²�



∂

 ÊS
 ¨UNM� q�  U�«b�²Ý«Ë ¨‰ULŽ_«  U�dýË  U�ÝR*« w
 qLF²�*« ‚—u�« Ÿu½√ vKŽ X
dFð Ê√ bFÐ 
 Âb�²�ð UNMJ�Ë ¨WOł—U)« UNðöÝ«d* qLF²�¹ Íc�«Ë ¨WOMDI�« ·UO�_« s� ŸuMB*«Ë ‰uIB*« ‚—u�« Ÿ«u½√ qC
√
 ¨©V×��«®a�M�« W�ü …œUŽ d³(« »dA¹ Íc�«Ë ‚—u�« Âb�²�¹ –≈  ÆWOKš«b�« UNðöÝ«d� w
 …œuł q�_« ‚—u�«

ÆuðdO³��« W�ü ‰uIB*« ‚—u�«Ë

∫©∫©¥¥® V¹—bð® V¹—bð
∫©ÊuK� dOž ¨ÊuK�® ‚—u�« Ÿu½ œbŠ√WÐUłù«

ÆW�uN�Ð …¡«dI�« vKŽ bŽU�¹ ≠± 
ÆWHKJð d¦�√ ≠≤ 

Æ U�ÝRL�« rEF� w
 ÎU�b�²Ý«Ë ÎUŽuOý d¦�√ ≠≥
Æt½u� vKŽ k
U×¹ ≠¥

ÆtOKŽ WÐU²J�« bMŽ dEM�« bN Ò−¹ ≠μ
ÆU¼dOž sŽ UNðöÝ«d� w
 W�ÝRL�« eOL¹ ≠∂ 

ÆÁU³²½ö� ÎU²HK�Ë ÎUÐ«cł Î«dNE� W�UÝd�« wDF¹ ≠∑ 
ÆWK¹uÞ …b� ‚—u�« vKŽ WÐU²J�« Ë√ WŽU³D�UÐ kH²×¹  ≠∏

‘UIMK� WOC�
∫WKJA*« Ác¼ q( pðUŠd²I� Î«œb×� ¨WOðü« U¹UCI�« p²ŽuL−� œ«d
√ l� ÊËUF²�UÐË g�U½

 ÎULKŽ ¨szUÐeK� UN�bIð w²�«  U�b)«Ë lK��« WHKJð ŸUHð—« s� WOMOD�KH�« W¹—U−²�«  U�ÝR*« ÈbŠ≈ w½UFð ≠±
 ¨WOł—U)«Ë©UN¹—UIðË UNð«d�c�®WOKš«b�« UNðöÝ«d� eOLO� ‚—u�« s� Î«bŠ«Ë ÎUŽu½ Âb�²�ð W�ÝR*« Ác¼ Ê√
 Í—ËdC�« s� …œUH� ÎUO�U� Î«d¹dIð W�ÝR*« w
 WHKJ²�« r�� fOz— Âb�  ÆsL¦�« lHðd*«Ë ‰uIB* ŸuM�« s� u¼Ë
 qJAÐ UNðöÝ«d� w
 Âb�²�*« ‰uIB*« ‚—uK� fO� t½√Ë W�ÝR*« w
 Âb�²�*« ‚—u�« WHKJð iOH�ð
 ‚—Ë Â«b�²Ý« v�≈ ‰u×²�« V−¹ WHÒKJ�« iOH�²�Ë ¨W�ÝR*«  U�bšË lKÝ vKŽ ‰U³�≈ …œU¹“ w
 dŁ√ ÂUŽ

Æ…œu'« w
 v½œ√ Wł—œ s�
 YOŠ  ¨W�UÝd�«  w
  W�öF�«  »U×
√  a�½  l¹“uð  bMŽ  ¡UDš_«  Ÿu�Ë  …d¦�  s�   U�ÝR*«  iFÐ  w½UFð  ≠≤

ÆWOK
_« W��M�« s� ÎôbÐ tO�≈ qÝdLK� WO½uÐdJ�« a�M�« ÊUOŠ_« VKž√ w
 qÝdÔð



∑

∫W¹uGK�« …—bI�«  ≤
 sJ�Ë ª…ełu�Ë W×{«Ë ÊuJð YO×ÐË ¨UNO
 f³Ô� ô W×{«ËË WDO�ÐË WKNÝ WGKÐ œ«dÔ¹  ULŽ dO³F²�« r²¹ YO×Ð  
  U�öŽ ‰ULF²Ý« l�«u0 W
dF*«  v�≈  W
U{≈¨ÂöJ�«  V¹dž sŽ œUF²Ðô« V−¹ UL� ¨vMF*«  »U�Š vKŽ fO�

ÆÊUOŠ_« s� dO¦� w
 vMF*« w
 dOOGð s� p�– w
 U* ªrO�d²�«

∫©∫©μμ® V¹—bð® V¹—bð
 w
Ë ¨ô Â√ …b¹bŽ ¡UDš√ w
 l�Ë b� UN³ðU� ÊU� Ê≈ rJ×½ rŁ nB�« w
 ÎUOŽULł WOðü« W�UÝd�« g�UM½  
 …œUŽSÐ ÂuI½ rŁ ¨UNðU³¹uBðË WJO�d�«  ULKJ�UÐ WLzU� qLFÐ ÂuI½ ¡UDš√ w
 l�Ë t½√ vKŽ ‚UHðô« W�UŠ

∫qC
√ …—uBÐ WO½UŁ …d� W�UÝd�« WÐU²�
 vKŽ ŸöÞô«Ë UM{—UF� …—U¹eÐ  rJðœUOÝ ·=dA²�  w½UM²�«Ë  ÍdJý rOEŽ .dJ�«  rJÐUMł v�≈  YFÐ√ò  
 vKŽ e¹eF�« r	bKÐ w� UMðU−²M� o¹u�ð WO½UJ�≈ ‰uŠ rJ¹√— ÃeL²�½ Ê√ œu½Ë  ÆW−z«d�« WLOEF�« UMðU−²M�
 ‰U³�ù« b¹e¹Ë UNðöO¦� œuł√ s� w¼ UMðU−²M� ÊQÐ ÎULKŽ  ÆÎU³ÝUM� t½Ëdð ULO� r	d�√ ŸuÞ s×½Ë UMÐuK�
 fO�Ë Î«dOš√Ë  ÆrJŠUÐ—√ …œU¹e� bG�« q³� ÂuO�« ¡«dA�« vKŽ rJ¦×½ UM½S� p�c�  ÆÂu¹ bFÐ ÎU�u¹ UNOKŽ

ÆåV¹dI�« q³I²�*« w� UMMOÐ ULO� W¹—U−²�« UMðU�öŽ r =Žb½ ·uÝ UM½S� Î«dš¬



∏

∫©∫©∂∂® V¹—bð® V¹—bð
ÆVÝUML�« ÊUJL�« w
 WÐUłù« l{Ë w½U¦�« œuLF�« w
 œ—Ë U� l� ‰Ë_« œuLF�« w
 œ—Ë U� sOÐ o
Ë

‰Ë_« œuLF�«WÐUłù« W½UJ�w½U¦�« œuLF�«
ÆWDIM�« ≠± ·Ëd×Ð  WOÐU�×�«  ÂU�—_«  qš«bð  lML�

Æ ULKJ�«
 ÆWK
UH�« ≠≤ÆÎUO
dŠ ‰uIML�« ‰uI�UÐ jO×ð
 ÆÊU²DIM�« ≠≥ÆvMFL�« W�Uð WKLł bFÐ

ÆWK¹uÞ WKLł  «—U³Ž bFÐ hOBM²�« W�öŽ≠¥ÆWK¹uÞ WKLł  «—U³Ž bFÐ
 ÆÊUÝuI�« ≠μÆŸu{uL�«  öOBHð UNF³²ð

 ÆÊU²ÞdA�« ≠∂ÆU¼bFÐË W{d²F� WKLł q³� V²JÔð
ÆWÞuIM*« WK
UH�« ≠∑Æ‰«R��« W¹UN½ w


Æ©ø®‰«R��« W�öŽ ≠∏Æw�UNH²Ýô« ‰«R��« W¹UN½ w


∫©∫©∑∑® V¹—bð® V¹—bð
 p²ÐU²JÐ   ULKJ�«  Ác¼ » =u
 »uKD*«Ë W¹—U−²�«   öÝ«d*«  iFÐ w
 œdð  b�  WJO�—  ULK� wðQ¹  ULO


∫UN� WKÐUI*« W³zUB�«  ULKJK�

WJO�—  ULK�UN³¹uBð
ÆÎ«—cŽ rJ×OL²Ý« ≠±

Ær�d�√ ŸuÞ s×½Ë ≠≤
ÆdL−�« s� dŠ√ vKŽ rJ³KÞ dE²M½ ≠≥

ÆrJ¹√—  ÃeL²Ý« ≠¥
ÆWŽUC³�« VKÞ ÂbF� Êu�bM²Ý ≠μ

ÆrJðœUO�� ÷dF½ ≠∂
ÆrJÐUMł v�≈ YFÐ√ ≠∑



π

∫W�UÝd�« Ÿu{uLÐ ÂUL�ù«  ≥
 VKD²¹ «c¼Ë ¨W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²J� W�UN�« ◊ËdA�« s� d³²F¹ W�UÝd�« ·bN� W�UÝd�« VðU� rN
 Ê≈  

ÆUNKO
UHðË WFK��«  UH
«u0 ÂU*ù«

∫©∫©∏∏® V¹—bð® V¹—bð
 Ÿu{u0 ÎULK� UN³ðU� WOðü« W�UÝd�« X½U� «–≈ U� rJ×½ rŁ ¨WOðü« W�UÝd�«  UŽuL−� qJý vKŽ f�UM½  

Æp�– d�_« ÃU²Š« Ê≈ ¨b¹bł s� UN²žUO
 …œUŽ≈ vKŽ qLF½ rŁ ¨ô  Â√ W�UÝd�«
ÆåUNðUI×K� l� W¦¹b(« »uÝU(« …eNł√ s� …dAFÐ U½b¹Ëeð uł—√ò ∫hM�«  

bM³�« rF½ô
øW�UÝd�« w
 œb×� »uÝU(« …eNł√ œbŽ q¼≠±

øWÐuKD*« »uÝU(« …eNł√ Èu²�� b¹b% - q¼ ≠≤
øQ ]AM*« bKÐ b¹b% - q¼ ≠≥

ø»uÝU(« …eNł√  UI×K� b¹b% - q¼≠¥
ø…d�«c�« WFÝ b¹b% - q¼ ≠μ

ø…eNłú� W¹e�d*« W'UF*« …bŠË …«œ√ WŽdÝ b¹b% - q¼≠∂
ø‚—uK� UNðU�«b�²Ý«Ë WFÐUD�« Ÿu½ b¹b% - q¼ ≠∑

øUNðUH
«u�Ë WýUA�« Ÿu½ b¹b% - q¼ ≠∏
øUNðUI×K0 …eNł_« Âö²Ý« ÊUJ� b¹b% - q¼≠π

øUNðUI×K0 …eNł_« Âö²Ý« ÊU�“ b¹b% - q¼≠±∞
øô Â√ …bOł WIÐU��« VOÝ«u(« VKÞ W�UÝ— q¼ ≠±±

Æp�c� WłU×Ð UN½√ 5³ð «–≈¨ÁöŽ√ W¹—U−²�« W�UÝd�« h½ WÐU²� bŽ√  ∫ »uKD*« 

∫W¹—U−²�«  U×KDBL�«Ë “u�d�« W�dF�  ¥
 vKŽ qLF²�� u¼ U� UNM�Ë ¨wK×� ‚UD½ vKŽ qLF²�� u¼ U� UNM� Î̈«bł …dO¦� W¹—U−²�«  U×KDB*« Ê≈  
 ·ËdF� u¼ U� UNM�Ë ¨‰Ëb�« lOLł w
 ·ËdF� u¼ U� UNM� WO�Ëb�« W¹—U−²�«  U×KDB*«Ë  Æw�Ëœ ‚UD½
 w
 Â«b�²Ýô« w
 ÎUŽuOý  U×KDB*« Ác¼ d¦�√ qF� ÆW�d²A*« WOÐË—Ë_« ‚u��« ‰Ëb� WMOF� ‰Ëœ w

 WDA½_«  w
  ÆrB)«Ë  l
b�«Ë  rOK�²�«Ë  lO³�«  ◊ËdAÐ  W
U)«   U×KDB*«  pKð  W¹—U−²�«   öÝ«d*«

ÆWOKš«b�« …—U−²�« w
 Ë√ wK×� ‚UD½ vKŽ W�b�²�*«Ë  U×KDB*« Ác¼ iF³� ÷dF²�« r²OÝ WIŠö�«



±∞

∫©∫©ππ® V¹—bð® V¹—bð
∫WOðü« l
b�«  U×KDB�Ë rB)«  U×KDB� vMF� w²ŽuL−� œ«d
√ l� —ËUA²�UÐË œbŠ√

ÆCash discount ÍbIM�« rB)« ≠±
ÆTrade discount Í—U−²�« rB)« ≠≤

ÆQuantity discount wLJ�« rB)« ≠≥
ÆPrompt cash Î«—u
 l
b�«  ≠¥

ÆCash or Net Cash  Î«bI½ l
b�« ≠μ
.Cash On Delivery Âö²Ýô« bMŽ Î«bI½ l
b�« ≠∂

ÆCash with order( c.w.o ®VKD�« bMŽ  Î«bI½ l
b�« ≠∑
ÆGredit Sales …b� bFÐ l
b�« ≠∏

  o³D¹ w²�«Ë WOł—U)«  …—U−²�« w
 W�b�²�*« p�c�Ë ¨WOKš«b�« …—U−²�« w
 WKLF²�*« W¹—U−²�«  U×KDB*« U�√
  U×KDB*« Ác¼Ë ¨Íd²A*«Ë lzU³�« s� q� vKŽ  U�«e²�« VðdÔð  U×KDB� wN
 ¨WO�Ëb�«  U×KDB*« UNOKŽ

 ∫UNM� ÎUCFÐ `{u¹ wðü« ◊UAM�« Æ…dO¦�

∫©∫©±∞±∞® V¹—bð® V¹—bð
ÆVÝUML�« ÊUJL�« w
 WÐUłù« e�— l{uÐ p�–Ë ©»® WLzUI�« w
 œ—Ë U� l� ©√® WLzUI�« w
 œ—Ë U� sOÐ o
Ë√

©√® WLzUI�«  WÐUłù« ÊUJ� ©»® WLzUI�«  
ÆlzU³�« q×� rOK�²�« ≠±Franco

ÆlMBL�« Ã—Uš rOK�²�« ≠≤Free Along sideship(F.A.S)

ÆÍd²AL�« q×� rOK�²�« ≠≥Cost and Freight (C and F)

ÆWMOH��« dNþ rOK�²�« ≠¥Pre-paid (P/PD)

ÆWMOH��« V½U−Ð rOK�²�« ≠μTransfer Order (T/O)

Æ ‰u
u�« ¡UMOLÐ  rOK�²�« ≠∂ Cost Insurance and Freight
(C.I.F)

ÆÎU�bI� Ÿu
b� ≠∑Ex Factory

Æq¹u×ð d�√ ≠∏Documentary Credit(D/C)

ÆÍbM²�� œUL²Ž« ≠πFree on Board

ÆÍb¹dÐ q¹u×ð ≠±∞Loco 

ÆŸöÞô« bMŽ ≠±±AT Sight (A/S)

ÆVKD�« bMŽ ≠±≤Mail Transfar(M/T)
On Demand (O/D)

 



±±

 Procedures of Business Correspondance∫W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²	  «uDš  ∫W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²	  «uDš  ÎU¦�UŁÎU¦�UŁ   
 s� WŽuL−0 ÂUOI�«  VKD²¹ «c¼Ë ¨W�UÝd�«  œ«bŽù jOD�²�«  VłË wzUNM�«  UNKJý w
 W�UÝ— W¹√  WÐU²� q³�

ÆWK�K�²*«  «uD)«

∫©∫©±±±±® V¹—bð® V¹—bð
 W�UÝd�«  WÐU²�   «uDš  l�  q�UF²K�  qÐUIL�«  œuLF�«  w
  ÎUOIDM�Ë  Îö�K�²�  ÎU³Oðdð  WOðü«   «uD��«  Vð—   

ÆW¹—U−²�«

WLzUI�«  `O×B�« VOðd²�«  
ÆWOzö�≈ Ë√ W¹uG� ¡UDš√ w
 Ÿu�u�« ÊËœ W�UÝd�« WÐU²� …œUŽ≈ ≠±≠±

 ÆVÝUM� nKG� w
  UNF{ËË W�UÝd�« wÞ ≠≤≠≤
ÆW�UÝd�« WÐU²�  U³KD²� dO
uð ≠≥≠≥

Æ»uÝU(« vKŽ W�UÝd�« WŽU³Þ ≠¥≠¥
 ÆUNÐ WIKF²*« W�œ_« l� W�UÝdK� W�Ozd�« ◊UIM�« lOL& ≠μ≠μ

ÆW�UÝd�« nKG� vKŽ lÐ«uD�« l{Ë ≠∂≠∂
ÆW�UÝd�« …œu�� WÐU²� ≠∑≠∑

Characteristics of Perfect Business Correspondance∫W×łUM�« W¹—U−²�« W�UÝd�« hzUBš  ∫W×łUM�« W¹—U−²�« W�UÝd�« hzUBš  ÎUFÐ«—ÎUFÐ«—
∫UNM� ¨UNO
  U�uIL�«Ë ◊ËdA�« s� WŽuL−� d
«uð VłË UN
«b¼√ W¹—U−²�« W�UÝd�« oI×ð wJ�

Clarity ∫Õu{u�«  ±
 UNM� …dI
 q� ‰ËUM²ð WKI²��  «dI
 w
 U¼œ«d¹≈Ë UNO
 —UJ
_« VOðdð VłË W×{«Ë W�UÝd�« ÊuJð wJ�Ë  
 V−¹ UL� ¨…bŠ«u�« …dIH�« w
 —UJ
_« VOðdð l� ¨UN²I³Ý U0 WD³ðd� …dI
 q� ÊuJðË ¨WKI²�� …dJ

 w
 W�b�«Ë  ̈W×O×B�« UNF{«u� w
 rO�d²�«  U�öŽ ‰ULF²Ý«Ë ¨WKN��«Ë W×{«u�«  «—U³F�« Â«b�²Ý«

Æ «œdH*« —UO²š«
 



±≤

∫©∫©±≤±≤® V¹—bð® V¹—bð
ÆvMF*« wDF¹Ë `{«Ë qJAÐ 5MOðü« 5²�UÝd�« wB½ VOðdð bŽ√ 

 Ê√ 5K�¬ ¨©±≤∞μ® œbF�« ‰uK¹√ ©±μ® w
 Œ—R*« rJ½öŽ≈ v�≈ …—UýùUÐ ¨qłUF�« r�œ— —UE²½UÐ s×½  
 Włö¦�« sLŁ mK³¹ r� ∫WOðü« UMð«—U�H²Ý« sŽ  U�uKF0 U½b¹Ëeð ułd½ ¨—UFÝ_« qC
√ vKŽ qB×½
 …b¹dł w
 øUNÐ ÊuK�UF²ð w²�«  Ułö¦�« Ÿu½ U�Ë øUNM� q� WFÝ U� øsL¦�« l
œ r²¹ nO� ø…bŠ«u�«

Æ”bI�«
 W¾³F²�«  ¡uÝ  W−O²½  ¨r�«uJý  WMLC²*«Ë  ¨Wš—R*«  rJ²�UÝ—  vKŽ  r�dJA½  ¨ÂuO�«  «c¼  UML�  bI�  
 ¨VOÝ«uŠ …eNł√ W�Lš U¼œbŽË WH�U²�« WŽUC³�« ‰bÐ ‰UÝ—SÐ ¨UMÐ rJ²IŁ vKŽ r�dJA½ ¨nOKG²�«Ë
 ¨sJ2 X�Ë dB�√ w
 rJKBð Ê√ 5K�¬ ¨V¹dI�« q³I²�*« w
 …b¹bł  U³KÞ rJM� rK²�½ Ê√ q�Q½
 vKŽ m�U³�«  UMHÝQÐ rJLKF½Ë ¨ÂUL²¼«Ë W¹UMŽ s� tI×²�ð U� q� UM� rJðU³KÞ vIK²ÝË UN²O³K²Ð ÂuI½ v²Š

ÆrJ²ŽUCÐ s� Î«¡eł »U
√ Íc�« œuBI*« dOž QD)«

:(Courtesy) WK�U−*«  ≤
 ¡w��«  Ã«e*«  —UNþ≈  ÂbŽË  ¨V¹cN²�«Ë  nDK�«Ë  WK�U−*«   «—U³Ž  s�  W�UÝd�«  uKš  ÂbŽ  UNÐ  wMF½Ë   
 WOŠU²²
ô« qL'« ‰ULF²Ý«Ë ¨WŽd�Ð W�UÝd�« vKŽ œd�«Ë ¨WOÐUM�«  «—U³F�« Â«b�²Ý« sŽ bFÔ³�«Ë VCG�«Ë

Æ5²³ÝUM*« WO�U²)« qL'«Ë

∫©∫©±≥±≥® V¹—bð® V¹—bð
∫ÁU½œ√ W�UÝd�« w
 …œ—«u�« WK�U−*« V½«uł œbŠ          

 vKŽ ŸöÞô«Ë UMðU−²M� ÷dF� …—U¹eÐ rJðœUOÝ · =dA²� w½UM²�«Ë ÍdJý rOEŽ .dJ�« rJÐUM' YFÐ√ ®  
 dJ
Ë …d³š »U×
√ r²½Q
 ¨UM�UL²¼« j×� rJ¹√d
 ¨rJłeL²�½ Ê√ œu½Ë  ÆW−z«d�« WLOEF�« UMðU−²M�
 s×½Ë UMÐuK�  vŽ e¹eF�«  r�bKÐ  ÂUL²¼«Ë  rJ�UL²¼«  j×� l{«u²*«  UM{dF� vIK¹  Ê√  5K�¬  ¨dOM²��
 ÎU�u¹ UNOKŽ ‰U³�ô« b¹e¹ –≈ ¨UNðöO¦� œuł√ s� bFÔð UMðU−²M� Ê√ ÎULKŽ ¨ÎU³ÝUM� t½Ëdð ULO
 r�d�√ ŸuÞ

Æ© Âu¹ bFÐ

 o³�¹ –≈ ¨tO�≈ qÝd*« rÝ« WÐU²� bMŽ WMN*« Ë√ VIK�«Ë WOLKF�« W½UJ*«Ë wŽUL²łô« e�d*« …UŽ«d� WEŠö� V−¹
Æ’uB)« «cNÐ ◊UA½ wðü« V¹—b²�« ÆVIK�« «c¼ h�A�« rÝ«



±≥

∫©∫©±≥±≥® V¹—bð® V¹—bð
 ¨rNM� q� W³ÞU�L� VÝUML�« VIK�« b¹b×ð pM� »uKDL�«Ë ¨’U�ý_ sN�Ë nzUþË ¡ULÝ√ wðQ¹ ULO


 Æ©»® œuLF�« w
 œ—Ë U� l� ©√® œuLF�« w
 œ—Ë U�  sOÐ oO
u²�UÐ p�–Ë

©√®WÐUłù« ÊUJ�©»®
Æ¡«—“u�« fOz—≠±—u²�b�«

Æd¹“u�«≠≤W
uDŽ
 ÆVO³D�«≠≥w�UF�

ÆÁ«—u²�b�« Wł—œ q�UŠ≠¥–U²Ý_«
Ædz«ËbK� Êu�UF�« ÊËd¹bL�«≠μW�Ëœ

ÆÊu�U×L�«≠∂…œUOÝ
ÆÊuÝ—bL�«≠∑bO��«

ÆW
U×B�« ‰Uł—≠∏W�½ü«
ÆÊu¹œUF�« œ«d
_« ≠π…œUFÝ

ÆWłËe²L�« v¦½_«≠±∞…œU��«
ÆWłËe²L�« dOž v¦½_« ≠±±WKOC


ÆW�Ëb�« fOz— ≠±≤WK{UH�«
Æ U�ÝRL�«Ë  U�dA�« ≠±≥…bO��«

Æw{UI�« ≠±¥
ÆdOH��« ≠±μ

 Æ¡UÐeŽ Â√ WłËe²� UN½√ ·ËdF*«dOž …U²H�« ≠±∂
 ø  rOKF²�«Ë WOÐd²�« d¹b�¨WÝ—bL�« dOðdJÝ ¨rKFL�« ¨WÝ—bL�« d¹b� ∫s� q� W³ÞU�� sJL¹ «–ULÐ sJ�

 
 Completeness  ∫‰uLA�«  ≥

 ÂbF
 ¨ ÌÊUF�Ë —UJ
√ s� tO�≈ qÝdLK� t�UB¹≈ qÝd*« b¹d¹ U� q� vKŽ UNz«u²Š« W�UÝd�« ‰uLAÐ bBI¹Ë  
  «—U�H²Ýô« s� b¹e*« „UM¼ ÊuJ²Ý p�cÐË ¨UN�UÝ—≈ s� ·bN�« oOI% w
 qAH�« wMF¹ W�UÝd�« Õu{Ë

ÆW�UÝd�« w
 WC�UG�« V½«u'« sŽ  «c�UÐË tO�≈ qÝd*« q³� s�
 vKŽ   dB²�«Ë  ¨W�Ozd�«  —UJ
_«  lOLł  vKŽ   u²Š«  w¼  –≈  ‰ULJ�«Ë  ‰uLA�«  ◊dý  oI%  W�UÝd�U
  

ÆUN� Δ—UI�« dJ
 XO²Að vKŽ qLFð W�UÝd�«  UŽu{u� œbF²
 ª UŽu{u� …bŽ fO�Ë bŠ«Ë Ÿu{u�



±¥

Conciseness ∫“U−¹ù«  ¥
 dOž  qO
UH²�«  d�c½  ö
  ¨WKL*«  qO
UH²�«Ë  ÂöJ�«  uAŠ sŽ bFÔ³�UÐ  p�–Ë W�UÝd�«  w
  “U−¹ù«  oI×²¹  
 Ê√ V−¹ t½√ vKŽ …ËöŽ ¨qK*UÐ Δ—UI�« —uFý sŽ bF³�«Ë ¨W�UÝd�« WÐU²� w
 X�u�« vKŽ ÎUþUHŠ W¹—ËdC�«

ÆU¼UMF� bIHð ô YO×ÐË dB²�� qJAÐ jGCð qÐ UNO
 d³�_« eO(« W�UÝd�« w
 W¹u½U¦�« —UJ
_« cšQð ô
  

∫©∫©±¥±¥® V¹—bð® V¹—bð
∫WOðü« W¹—U−²�« W�UÝd�« √d�«  

 ±≤∞∞ØÕØμμ∞ r�— rJ²�UÝ— Vłu0Ë U¼uL²³KÞ w²�« WŽUC³�« s×AÐ UML� UM½√ rJLKF½ Ê√ U½d�¹      
 X½U� w²�«Ë ¨Â≤∞∞μ ‰Ë_« s¹dAð ±μ a¹—U²Ð 5MŁù« Âu¹ w
 Î«dNþ ©±≤∫≥∞® WŽU��« UM²K
Ë w²�«Ë
 ‰Ë_« s¹dAð μ a¹—U²ÐË Î¡U�� WÝœU��« WŽU��« rO¼«dÐ≈ œ«R
 ØbO��« rJðU¹d²A� d¹b� ‰UBð« dŁ≈ vKŽ
 ©·±±≤≥μ≤® WŠu� qL%Ë ‚—“√ UN½u� …—UO��« ¨wMOD�KH�« Íd³�« qIM�«  U³�d� ÈbŠSÐ ¨Â≤∞∞μ

ÆrJÐU−Ž≈ ‰UMð Ê√ 5K�¬ ¨©π≥∏∑≤∞πμ∞® r�— W¹u¼ VŠU
 ¨d�Uý s¹b�« —u½ ∫UNIzUÝ rÝ«Ë
 

 V�Š  p�–Ë  ¨© «dO�U	®  XÝË  ©u¹bO�®  …eNł√  W�LšË  “UHKð  …eNł√  …dAŽ  qLAð  W½u×A*«  WŽUC³�«
Æ5²ÐuKD*«  UOLJ�«Ë  UH�«u*«

 …—uðUH�« WLO� l
œ 5K�¬ ¨U¼dOžË 5�Qð h�«uÐË QAM� …œUNýË dOð«u
 s� W�“ö�« ozUŁu�« lOLł qÝd½  
 Î«dE½ rJ� w²�UÝ— w
 XKÞ√ b� Êu�√ ô Ê√ q�¬ ¨Îö³I²�� UMMOÐ ÊËUF²�« dL²�¹ Ê√ q�√ UMK�Ë ¨WI
d*«

Æq³I²�*« w
 rJðU³KÞ WO³K²Ð ÂuI½ ·uÝË WOL¼ú�

∫»uKDL�«
øW�UÝd�« Ÿu{u� VÝUMð ô WJO�—  «—U³Ž  œ—Ë q¼≠±

ø„dE½ WNłË s� uA×�«Ë —«dJ²�« lI¹ s¹√ ≠≤
Æ»uKDL�« “U−¹ù« oI×²� W�UÝd�« dB²š« ≠≥

 



±μ

W??????K??????¾??????Ý_«
∫wðQ¹ U2 Îö� · =dŽ ∫±”

Æ“U−¹ù«≠  WK�U−*« ≠lzU³�« q×� rOK�²�« ≠  wLJ�« rB)« ≠ ÍbIM�« rB)« ≠ W¹—U−²�« W�UÝd�«         
ÆW¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²� ◊Ëdý s� WFÐ—√ œbŽ ∫≤”

øW×łUM�« W¹—U−²�« W�UÝd�« hzUBš U� ∫≥”
 WO³KÝ qLł wðQ¹ ULO
  ÆWOÐU−¹≈ qL'« qF$ qÐ  WÐU²J�« w
 WO³K��« VM& V−¹ W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²J� ∫¥”

∫UN×O×Bð »uKD*«Ë
   

 WO³K��« WKL−�«  WOÐU−¹ù« WKL−�«
ÆnMB�« «c¼ U½bMŽ błu¹ ô ≠±

ÆrJ³KÞ V�Š lzUCÐ błuð ô ≠≤
ÆrJ²�UÝ— l� bM²�L�« «uI
dð r� ≠≥

 ÁU½œ√ WO�uLŽ  «dýR� „UM¼ »uKD*«Ë  ÆWC�UG�«  UO�uLF�« VM& V−¹ W¹—U−²�« W�UÝd�« WÐU²� bMŽ ∫μ”
ÆW�œ d¦�√ UNKF−Ð UN³¹uBð vKŽ qLŽ«

 UO�uLF�«V¹uB²�«
ÆWÐuKDL�« VOÝ«u×�« UMLK²Ý« ≠±
                          ÆrJ³KÞ UMOIKð ≠≤

Æw�U×�« dNA�« w
 ≠≥
ÆÆÆqÝd½ ¨rJ²L�UJL� …—Uý≈ ≠¥

ÆrJFKÝ Ë√ rJłU²½≈ UMLK²Ý« ≠μ
ÆrJ¹b� UMÐU�Š bO
— b¹b�²Ð UML� ≠∂



±∂

  

ÆUN³OðdðË U¼ƒ«eł√ ∫W¹—U−²�« W�UÝd�«   

Business Correspondance∫ parts and Arengment
 ¡«eł_« U�√ ¨UNMŽ ¡UMG²Ýô« sJL¹ Èdš√Ë UNMŽ ¡UMG²Ýô« sJL¹ ô WO�Oz— ¡«eł√ s� W¹—U−²�« W�UÝd�« ÊuJ²ð

∫wN
 ÂUŽ qJAÐ

∫(Heading ≠W�¹Ëd²�«®  t½«uMŽË qÝdL�« rÝ«  ±
 s�  U¼dOžË  w½Ëd²J�ù«  b¹d³�«Ë  W�ÝR*«  —UFýË  ¨nðUN�«  r�—Ë  UN½«uMŽË  W�ÝR*«  rÝ«  qLAð  w¼Ë  

ÆW¹—ËdC�«  U�uKF*«

∫©∫©±μ±μ® V¹—bð® V¹—bð
∫wðQ¹ U� XLKŽ «–≈

 ¨WŠöLK� WOÐdF�« W�dA�« ¨Arabcom@yahoo.com w½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë ©≤μ∏¥±∞∑® ∫nðUN�« r�—   ≠√
Æ©±≤μμ®»Æ’ ¨5D�K
 ¨qOK)« ¨¡«bNA�« Ÿ—Uý

 XOÐ ¨©±±μ≤®»Æ’ ¨‚U�e�« »UÐ Ÿ—Uý ¨W¹—U−²�« WOMOD�KH�« W�dA�« ¨©≤∑∏≥μμ∞® ∫nðU¼ ≠»
ÆPalcom@yahoo.com r(

∫sOŽu½ vKŽ u¼Ë ∫ Reference r�d�«  ≤
 Í—UO²š« ¡eł u¼Ë tO�≈ qÝd*« W�UÝ— r�— ≠» ÆW�UÝd�« w
 Í—U³ł≈ ¡eł u¼Ë qÝd*« W�UÝ— r�— ≠√
  ÆUNEHŠ ÊUJ� b¹b%Ë W�UÝd�« v�≈ Ÿułd�« qON�ð u¼ W�UÝd�« r�— d�– s� ·bN�«Ë¨W�UÝd�« w


∫WOðü« ‰UJý_« ÈbŠSÐ V²J¹ b� …œUŽË
±πμ±Ø≤∞∞Ø UFO³*« ∫r�d�«  

≤∞∞±Ø∑Ø≤∫r�d�«  

≤ ”—b�«



±∑

Date∫ a¹—U²�« ≥
 s� sJ�Ë ¨Èdš_« sŽ nK²�¹ qJAÐ  U�ÝR*« iFÐ w
 V²J¹ –≈ ¨W�UÝd�« w
 Í—Ëd{ ¡eł u¼Ë  

∫wðQ¹ UL� t²ÐU²� ‰UJý√
ÆÂ≤∞∞≤ ‰Ë_« Êu½U� ≤π∫a¹—U²�«  Ë√ Â≤∞∞≤Ø±≤Ø≤π ∫a¹—U²�«  

Â≤∞∞≤Ø±≤Ø≤π ∫a¹—U²�«  
?¼ ±¥≤≥ ‰«uý ≤π∫o
«u*«  
Â≤∞∞≤Ø±≤Ø≤π∫o
«u*«  
?¼ ±¥≤≥ ‰«uý≤π∫a¹—U²�«  

 ÎôË√ a¹—U²�« Ë√ o
«u*« œË—Ë Ê√ ÎULKŽ ¨d¹Ëe²K� ÎUFM� WÐU²� dNA�« rÝ« V²JÔ¹ Ê√ a¹—U²�« w
 Ã—«b�« sJ�Ë  
ÆW�Ëb�« w
 .uI²�« ÂUE½ v�≈ lłd¹

 Addressee snd Inside Address: t½«uMŽË tO�≈ qÝdL�« rÝ«  ¥
 dD��« w
 rŁ ¨W¹—U³²Žô« WOB�A�« rÝUÐ Ë√ tKGA¹ Íc�« VBM*« Ë√ h�A�« rÝ« ‰Ë_« dD��« w
 V²J¹Ë  
 W³ÞU�� bMŽ sJ�Ë  ÆW�Ëb�«Ë Íb¹d³�« e�d�«Ë WM¹b*« Y�U¦�« dD��« w
Ë tLÝ«Ë Ÿ—UA�« r�—Ë vM³*« r�— w½U¦�«

Æ5�u²;« Ë√ Âd²;« WLKJÐ qO¹c²�« l�  tO�≈ qÝd*« h�A� ÂUF�« l{u�« …UŽ«d� V−¹ tO�≈ qÝd*«

Salutation∫ WOŠU²²�ô« WO×²�« μ
ÆtO�≈ qÝdL�« v�≈ tłuð WÐcN� VOŠdð …—U³Ž w¼Ë  

∫©∫©±∂±∂® V¹—bð® V¹—bð
∫tO�≈ qÝdLK� tłuð Ê√ sJL¹ WÐcN� WO³OŠdð  «—U³Ž XÝ V²�√

≠¥                                      ≠±
≠ μ                                                    ≠≤
≠∂                                       ≠≥

Subjrct Heading ∫W�UÝd�« Ÿu{u� Ê«uMŽ  ∂
 UNÐ  ’U)«  nK*«  w
  UNEHŠË  W�UÝd�«  nOMBð  w
  bŽU�ðË  ¨W�UÝd�«  ÊuLC�  5³ð  …dOB�  …—U³Ž  

ÆWłU(« bMŽ WŽd�Ð UNŽUłd²Ý«Ë



±∏

∫©∫©±∑±∑ ® V¹—bð ® V¹—bð
∫ÁU½œ√ Wł—b*« qzUÝd�« s� qJ� W�UÝd�« Ÿu{u� Ê«uMŽ œbŠ

 ¨‚u��« w
 œułu� u¼ U* Î«bł W�
UM� —UFÝQÐË ÂU−Š_« nK²�� s�Ë WFÝ«Ë WKOJA²Ð WŽUCÐ UM²K
Ë ≠±
ÆW
dH�« Ác¼ rJ�UM²ž« q�¬

ÆÆÆÆbO��«  ∫s�  q�  tOH�R*  åw½U¦�«  ¡e'«  ≠W¹—«œù«   UIO³D²�«ò  »U²�  œUL²ŽUÐ  rJ�öŽ≈  uł—√  ≠≤
 5�Q²� Â“ö�« –U�ð« vłd¹ ¨WOÝ—b*« V²J�«Ë Z¼UMLK� W�UF�« …—«œù« ∫v�Ë_« WF³D�«ÆÆÆØbO��«Ë

ÆtM� rJÐöÞ WłUŠ
 rJðU−²M� ÷dŽ ’uB�Ð ¨≤∞∞μØ±±Ø≤μ a¹—U²Ð ≤∞∞μØ±π∑ØŒ Ã r�— rJ²�UÝ— vKŽ r�dJA½  ≠≥

Æl
b�« ◊ËdýË U¼—UFÝQÐ U½b¹Ëeð 5ł«—  ÆÂœUI�« ¡U²A�« rÝu* WOMDI�« fÐö*« s� …b¹b'«
 Body of the letter: W�UÝd�« r�ł ∑

 …dIH�« ¨WDÐ«d²�  «dI
 ÀöŁ v�≈ W�UÝd�« r�ł r ]�IÔ¹ –≈ tO�≈ qÝdLK� UN�UÝ—≈ œ«dÔ*«  U�uKF*« sLC²¹Ë  
 w
  Y×³²
  ¨W¦�U¦�«  …dIH�«  U�≈  ¨WOKOBH²�«Ë  WIO�b�«   U�uKF*«¡UDŽù WO½U¦�«Ë  ¨WOŠU²²
«  WKLł v�Ë_«

ÆWOK³I²�*«  UŠd²I*« iFÐ w
 Y×³ð b�Ë ¨W�UÝdK� WO�U²š WKLł

∫©∫©±∏±∏® V¹—bð® V¹—bð
 ÈbŠ≈  Èb�  UN�  X�b�  b�  XM�  w²�«  WHOþu�UÐ  p�U×²�«  WO½UJ�≈  sŽ  UNO
  —c²Fð  W�UÝd�  h½  V²�√  

ÆW�UÝd�« 7� WÐU²� ‰u
√ ÎUOŽ«d� ¨b¹bł qLFÐ pÞU³ð—« V³�Ð WOMOD�KH�«  U�dA�«
Complimentary close: WO�U²
�« WO×²�« ∏

 WOŠU²²
ô« WO×²�« l� VÝUM²ð Ê√  V−¹ UN½√ ÎULKŽ ¨t²�UÝ— qÝd*« UNÐ wNM¹ WÐcN�Ë WHOD� …—U³Ž w¼Ë  
ÆtO�≈ qÝd*« W½UJ� l� VÝUM²ð U¼—ËbÐ w²�«Ë

∫©∫©±π±π ® V¹—bð ® V¹—bð
ÆW�UÝd�« ¡UN½≈ UNÐ sJ1 w²�«Ë WÐcN*«Ë WHODK�« WO�U²)« qL'« s� XÝ V²�√

≠¥                                      ≠±
≠ μ                                                    ≠≤
≠∂                                       ≠≥



±π

 Signature:lO�u²�«  π
 ¨bO�« j�Ð lO�u²�« s� ÊuJ²¹Ë ¨W�UÝdK� WO½u½UI�« WHB�« ¡UDŽù W�UÝd�« vKŽ qÝd*« lO�uð tÐ bBI¹Ë  

ÆÁe�d� Ë√ t²HOþË Îö�U� l�u*« rÝ≈

∫©∫©≤∞≤∞® V¹—bð® V¹—bð
∫ wðQ¹ U2 qJ�  lO�u²�« VOðdð UNO
 dNE¹ Ê√ sJ1 Íc�« qJA�« V²�√

Æ U¹d²A*« d¹b� ¨bO�« j�Ð lO�u²�« ¨ÊU½bŽ bL×� ≠√
 tO
 dNE¹ Íc�« b¹b'« qJA�« UL
 Æ tMŽ lO�u²�UÐ dš¬ h�ý ÷u
Ë ÎU³zUž ÊU�  U¹d²A*« d¹b� Ê√ u� ≠»

Æ©√® bM³�« w
 œ—«u�«Ë oÐU��« lO�u²�«
 Enclosures: UI�dL�«  ±∞

 d¦�√ w
 œdð Ê√ sJ1 –≈ ¨WO�U�  ö¹u% Ë√  ôUO³L� Ë√ d¹—UIð Ë√ dOð«u
 s� W�UÝd�UÐ o
d¹ U� q� w¼Ë  
ÆW�UÝd�« w
 l�u� s�

 

∫©∫©≤±≤±® V¹—bð® V¹—bð
 —UOž  lD�  ¡«dAÐ  W
U)«  ©s×A�«  —UFý≈®  VKD�«  cOHMð  W�UÝdÐ  WI×K�  X½U�  w²�«   UI
d*«  pO�≈   
 ¨wMOD�K
 tOMł ©≤∞∞∞∞® WLOIÐ©±∞≤® r�— …—uðU
Ë ©≤μ∑±® r�— s×ý WBO�uÐ ∫w¼Ë ¨ «—UO�K�

 ∫»uKD*«
ÆW�UÝd�« w
  UI
dLK� …—Uýù«  VO�UÝ√ V²�√

 Carbon Copies  :W�öF�« »U×�√ a�½  ±±
  «¡«dłù« –U�ð«Ë ¨W�UÝd�«  vKŽ ŸöÞô« WLN¹ Ë√  W�öŽ t�  s� lOLł v�≈  qÝdð WO
U{≈ a�½ w¼Ë  

ÆUNł—Uš Ë√ W�ÝR*« qš«œ «u½U�√ ¡«uÝ UN½QAÐ W�“ö�«



≤∞

∫©∫©≤≤≤≤ ® V¹—bð ® V¹—bð
ÆÂd²;«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆœuL×� bL×� ØbO��«  

 ”UÝ_« rJ³ð«— q¹bFð l� ¨UNÞuÐd� v½œ√ w
Ë ¨WO½U¦�« Wł—b�« v�≈ rJFO
dð —dIð t½√ rJ�öŽ≈ U½d�¹  
å“U²2ò d¹bI²Ð 5FÐU²²� 5¹uMÝ s¹d¹dIð vKŽ rJ�uB( Î«dE½ p�–Ë ¨ qJOý © ≤∞∞∞ ® `³BO�

Ær�bKÐ W�bš w
 ÂbI²�« Â«Ëœ rJ� 5ML²�  
¨¨¨d¹bI²�«Ë Â«d²Šô« l�  

∫»uKD*«  
ø «–U*Ë ¨ UNM� W��½ v�≈ ÃU²×²Ý  UN'« W¹√ œbŠ ÁöŽ√ W�UÝd�« …¡«d� bFÐ  

 Initials:“u�d�«  ±≤
 UN³ðU� ÊU� «–≈ U�√ ¨qzU� j�Ð ULNMOÐ q ÓBHÔ¹ –≈ ¨UNFÐUÞË W�UÝd�« VðU� s� v�Ë_« ·dŠ_« v�≈ dOAðË  

ÆtLÝ« s� v�Ë_« ·dŠ_« WŽU³Þ Ë√ WÐU²JÐ vH²JO
 ¨UN²ŽU³DÐ ÂU�
  

∫©∫©≤≥≤≥® V¹—bð® V¹—bð
∫s� qJ� W×O×B�« …—uB�UÐ “u�d�« V²�√  

ÆËdLŽ wKŽ UNFÐUÞË ¨bLŠ√ rO¼«dÐ≈∫tLÝ« W�UÝd�« VðU� ≠√
ÆbOF��« Ê«u{— UN³ðU�Ë ¨vÝu� b�Uš W�UÝd�« lÐUÞ ≠»

Æv�OF�« Ê«Ëd�∫tLÝ«Ë UNFÐUÞ u¼ W�UÝd�« VðU� ≠?ł



≤±

  
W??????K??????¾??????Ý_«

  ( Main  parts ) W�Ozd�« ¡«ełú� l�«u� vKŽ Íu²% W¹—U& W�UÝd� ÎUł–u/ w�U²�« qJA�« w
 b¼UA½ ∫±”
Æ(Secondary parts) W¹u½U¦�« ¡«eł_«Ë

ÆW×O×B�« UNF�«u� w
 UN²ÐU²JÐ ¡«eł_« Ác¼ œbŠ  ∫»uKD*«   
©±® ?????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????????    
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≤≤

 ÊUJ*«  w
  WÐUłù«  e�—  l{uÐ  p�–Ë ¨©»® WLzUI�«  w
  œ—Ë U�  l�  ©√®  WLzUI�«  w
  œ—Ë U�  5Ð  o
Ë ∫≤”
Æp�c� hB�*«

©√® WLzUI�« WÐUłù« ÊUJ� ©»® WLzUI�«
ÆW�¹Ëd²�« ≠√Refernce

Ær�d�«Ø…—Uýù«≠»Salutation

Æa¹—U²�« ≠?łSubject of the letter

 Æt½«uMŽË tO�≈ qÝdL�« rÝ«≠œHeading

ÆWOŠU²²
ô« WO×²�« ≠?¼Signature

ÆW�UÝd�« Ÿu{u� ≠ËThe Complimentry Close

ÆlO�u²�« ≠“Inside Address

ÆWO�U²��« WO×²�« ≠ÕThe Date

 Initials



≤≥

ÆUN³KÞË WŽUC³�« ÷dŽË ¨UNOKŽ œd�«Ë ¨—U�H²Ýô« W�UÝ— ∫W¹—U−²�« qzUÝd�«  
Business Correspondance:Inquiry,Replies,offers, and Order Letters.  

 V�Š 7*« w
 WHK²��Ë ¨ÂUF�« —UÞù« w
 WNÐUA²� UNMJ� ¨UNM� ÷dGK� ÎUI
Ë W¹—U−²�« qzUÝd�« ŸuM²ð  
∫W¹—U−²�« qzUÝd�« Ÿ«u½√ r¼√ wðQ¹ ULO
 ¨W�UÝd�« Ÿu½

   (Inquiry letter):WŽUC³�« sŽ —U�H²Ýô« W�UÝ—  ±
 s� ¨¡«dA�« w
 tŽËdý q³� UNOKŽ ‰uB(« w
 Vžd¹ U� W�bš Ë√ WFKÝ sŽ UNKÝd� UNO
 d�H²�¹ W�UÝ—  
 WÐU²� bMŽËÆrOK�²�«  ◊ËdýË UNðUH
«u�Ë WŽUC³�«  ·UM
√Ë ¨l
b�« ◊ËdýË UNðœułË U¼dFÝ YOŠ

∫w¼ ¨ÂU��√ WŁöŁ v�≈ Èu²;« r�I¹ WŽUC³�« sŽ —U�H²Ýô« W�UÝ—
∫v�Ë_« …dIH�« ≠√  

ÆWO³OŠdð WKL−Ð wH²J¹ oÐUÝ q�UFð p�UM¼ ÊU� «–≈Ë ¨ U�uKF*« —bB� v�≈ dOAð WOŠU²²
« WKLł  
∫WO½U¦�« …dIH�« ≠»  

 ¨UNLOK�ð ◊ËdýË U¼—UFÝ√Ë WŽUC³�« ·UM
Q� ªlzUÐ Ë√ — =bBÔ� s� tMŽ —U�H²Ýô« œu¹ U� vKŽ Íu²%Ë  
ÆU¼dOžË —uB�«Ë  Ułu�U²J�«Ë Ã–ULM�«Ë tÐ ÕuL�*« r�(« —«bI�Ë

∫W¦�U¦�« …dIH�« ≠?ł  
 hM� Ã–u/ wK¹ ULO
Æ W�UÝd�« vKŽ œd�« WŽdÝ vKŽË ¨Îö³I²�� ÊËUF²�« vKŽ WF−A�  «—U³Ž sLC²ðË  

∫WŽUC³�« sŽ —U�H²Ý« W�UÝ—
¨¨bFÐË WO%  

 sLC²*«Ë  ̈       Ø‰Ë_« s¹dAðØ≤μ a¹—U²Ð ©±∑∏® œbF�« …UO(« …b¹dł w
 —uAM*« rJ½öŽ≈ v�≈ …—UýùUÐ  
∫WOðü« UMð«—U�H²Ý« sŽ  U�uKF0 U½b¹Ëeð ułd½  ÆW½uK*« “UHK²�«  …eNł√ s� ·UM
√ d
«uð

 l
b�« ”UÝ√ vKŽ bŠ«u�« “UHK²�« sLŁ mK³¹ r�Ë øUN�U−Š√ U�Ë øUNÐ ÊuK�UF²ð w²�« “UHK²�«  …eNł√ Ÿu½ U�  
øÎ«—u
Ë ÍbIM�«

ÆqłUF�« r�œ— s¹dE²M�Ë ¨—UFÝ_« qC
√ vKŽ ‰uB(« 5K�¬
¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë  

≥ ”—b�«



≤¥

   

∫©∫©≤¥≤¥® V¹—bð® V¹—bð
  U¹d²ALK� Î«d¹b� p²HBÐË ¨WO�eM*« ÁUO*« WOIM²� “UNł sŽ ÎU½öŽ≈ 5D�K
 “UHKð WýUý vKŽ  b¼Uý  

 ¨WOMÞË   U�dA�  ¡ULÝ√  ÎUŠd²I�  ¨UNMŽ  sKF*«  WŽUC³�«  sŽ  UNO
  d�H²�ð  W�UÝ—  V²�√  ¨W�ÝR*«  w

ÆWŽUC³�« sŽ —U�H²Ýô« W�UÝ— WÐU²� bŽ«u� ÎUOŽ«d�Ë

 ”bMN*«  p²HBÐË  ¨»uÝU(«  œ«dO²Ýô  Í—U&  q×�  fOÝQð  vKŽ  pzö�“  iFÐË  X½√  XIHð«    
 Èb� WF³²*« WLE½_«Ë WO½u½UI�« `z«uK�«  sŽ (General Inquiries) W�UŽ —U�H²Ý« W�UÝ— V²�√ ¨÷uH*«
Æp²E
U×� Øp²M¹b� w
 W¹—U−²�« W
dG�« v�≈ p²�UÝ— tłË rŁ¨lzUC³�« Ác¼ œ«dO²Ýô W¹—U−²�« ·dG�«

 
(Replies to Inquiries) ∫ —U�H²Ýô« vKŽ œd�« W�UÝ—   ≤

 ¨ÂUŽ qJAÐ —U�H²Ýô« qzUÝ—Ë WŽUC³�« sŽ —U�H²Ýô« qzUÝdÐ ’Uš ÂUL²¼« ¡UDŽ≈ dłU²�« vKŽ V−¹  
 W�UÝ— WÐU²� bMŽË ¨ U�uKF*«Ë  U½UO³�« s� b¹e*UÐ d�H²�*« Î«œËe�Ë q�UJ�«Ë »œR*«Ë l¹d��« œd�« ÎUOŽ«d�

∫wðQ¹ U� wŽ«d½ œd�«
ÆUN�¹—UðË —U�H²Ýô« W�UÝ— r�— v�≈ …—Uýù« l� dJA�UÐ W�UÝd�« √b³½  ≠√
Æ—U�H²Ýô« W�UÝ— w
 …œ—«u�« WK¾Ý_« sŽ qOBH²�« s� ¡wAÐ  VO$ ≠»

 r�(«Ë  ¨h�A�«Ë  rOK�²�«Ë  l
b�«  ◊Ëdý  5³½Ë  ¨UNMŽ  d�H²�*«  WŽUC³�«  —UFÝ√  œb×½  ≠?ł
ÆbłË Ê≈ ÕuML*«

 …—Ëd{ l� ¨sJ�√ Ê≈(Samples)  UMOŽ o
d½Ë (Cataloyue) WŽUC³�« qO�œ s� ÎU��½ qÝd½ ≠œ
Æp�– v�≈ W�UÝd�« w
 …—Uýù«

Æt³KÞ ‰UŠ  U�uKF� W¹QÐ Áb¹Ëe²� U½œ«bF²Ý« Íb³½ ≠?¼



≤μ

∫WŽUCÐ sŽ —U�H²Ý« vKŽ œ— W�UÝd�  ÎUł–uL½ wðQ¹ ULO
  
¨¨bFÐË WO×ð  

 ÊËd�H²�ð w²�«Ë ¨≤∞∞μ w½U¦�«  s¹dAð ±μ a¹—U²Ð  ©±μμ∞Ø±∞Ø±∏∞® r�— rJ²�UÝ— v�≈ …—Uý≈  
 ¨Ác¼ rJ²�UÝ— vKŽ r�dJA½ ¨UM¹b� …d
«u²*«Ë ¨UN�U−Š√Ë U¼—UFÝ√ ª “UHK²�« …eNł√ Ÿ«u½√ sŽ UNO

 l
b�«Ë  lO³�«  ◊Ëdý  5³¹  UL�  ¨p�–  `{u¹  Íc�«  ©Ãu�U²J�«®  lK��«  qO�œ  rJ�  o
d½  Ê√  U½d�¹Ë
 …—uðUH�« w�ULł≈ s� ©•±≤® t²³�½Ë UNÐ ’U)« wFO−A²�« r�(« rJ×M0 ÂuIMÝ UM½√ ÎULKŽ ¨rOK�²�«Ë
 WŽd��UÐË  …b¹bł   «—U�H²Ý«  W¹√  `O{u²�  ÂUð  œ«bF²Ý«  vKŽ  UM½√  ÎULKŽ  ¨¡«dA�«  —«d�  r�–U�ð«  ‰UŠ

ÆWMJL*«

¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë
 UFO³L�« d¹b�  
bOFÝ s¹b�« —u½  

©±®œbŽ lK��« qO�œ ∫ UI
dL�«

∫©∫©≤μ≤μ ® V¹—bð ® V¹—bð
 WOðü«  —U�H²Ýô«  W�UÝ—  vKŽ  œd�UÐ  r�  ¨WOK;«  l¹“u²�«Ë  dAM�«   U�ÝR�  ÈbŠù  Î«d¹b�  p²HBÐ  
 V²J�« s� WŽuL−� —UFÝ√ sŽ  UNO
 d�H²�ð w²�«Ë ¨  Ø    Ø    a¹—Uð ©±π∏≤® r�d�«  «– p²�ÝR*
 U¼—UFÝ√Ë WŽUC³�« sŽ ÎUÐU−¹≈ …d� „ œ— ÊuJ¹ Ê√ ÎUOŽ«d� ¨©X½√ U¼œbŠ® ‰ULŽ_« …—«œ≈Ë W³ÝU;« w


ÆÎU³KÝ Èdš√ …d�Ë ¨U¼d
uðË
 

  (Offers Letters):W�b
�« Ë√ WŽUC³�« ÷dŽ W�UÝ—  ≥
∫wðQ¹ U� vŽ«d¹ W�b)« Ë√ WŽUC³�« ÷dŽ W�UÝ— WÐU²� bMŽ  

∫v�Ë_« …dIH�« hB�ð ≠√
ÆW³ÝUM� WOŠU²²
« WKL−Ð ¡b³�UÐË¨UNO
 WOKJA�« wŠ«uM�UÐ ÂUL²¼ô« r²¹ –≈ ªt�UL²¼« …—UŁ≈Ë Δ—UI�« ÁU³²½« XHK�  

 ∫WO½U¦�« …dIH�« hB�ð ≠»
ÆU¼U¹«e� “«dÐSÐ p�–Ë ¨W�b)« wIKð Ë√ WFK��« ¡«dA�  ÊuÐe�« Èb� W³žd�« oK)  



≤∂

∫W¦�U¦�« …dIH�« hB�ð ≠?ł
 …œu'«  «œUNý vKŽ UN�uB×�ªW³ÝUM� VO�UÝ√  Â«b�²ÝUÐ ¨W{ËdF*« W�b)« Ë√ WFK��UÐ ÊuÐe�« ŸUM�ù  

ÆU¼dOžË WŽuM²�  UłU( UN²O³KðË ¨ «—U³²šô« w
 UNŠU$Ë ¨WO*UF�«
 ∫…dOš_« …dIH�« w
 U�√ ≠œ

Æt� WMJL*«  öON�²�« W
U� .bI²Ð p�–Ë ¨¡«dA�« —«d� –U�ð« vKŽ ÊuÐe�« lO−A²� hB�²
  

∫WŽUCÐ ÷dŽ W�UÝd� ÎUł–uL½ wðQ¹ ULO
Ë  
¨¨¨bFÐË WO%  

 dNý√  s�Ë  WO�UF�«  …œu'«   «–  W¦¹b(«  “UHK²�«  …eNł√  s�  WFÝ«Ë  WKOJAð  ‰u
uÐ  rJ�öŽ≈  U½d�¹  
 rJOKŽ ÷dFM� W
dH�« Ác¼ eN²M½  ¨5M��«  «dAŽ cM� rJF� …eOL*« UM²�öF� Î«dE½Ë ¨WO½UÐUO�« l½UB*«
  “UHK²�«  …eNł√  ·UM
QÐ  WLzU�  WOÞ  ÊËb&  ¨‚u��«  w
  f
UM�  dF�ÐË  “UHK²�«  …eNł√  s�  rJ�eK¹  U�
 œ«bF²Ýô« -√ vKŽ ÊuJ²ÝË rJ³KÞ ‰UŠ VÝUM*« Í—U−²�« r�(« rJ×MLMÝ UM½√ ÎULKŽ ¨U¼—UFÝ√Ë

ÆWMJL*« WŽd��UÐË t½ułU²% U� WO³K²�
¨¨¨Â«d²Šô« l�

ÂUF�« d¹bL�«  
d�Uý bL×�  

∫©∫©≤∂≤∂® V¹—bð® V¹—bð
∫…b¹bł WŽUCÐ ÷dF� qzUÝ— WÐU²J�  UŽuL−� qJý vKŽ qLF�UÐ W³KD�« n]KJÔ¹  

ÆfKÐU½ w
 UMðö×� v�≈ …b¹bł WŽUCÐ ‰u
u� ∫v�Ë_« WŽuL−*« ≠√
 w
 UMðö×� v�≈ …ež s� ÂœUI�« Ã“UD�« pL��« s� …b¹bł  UM×ý ‰u
u� ∫WO½U¦�« WŽuL−*« ≠»

Æ5Mł
  öON�ð l� ¨w�Ëb�« ”bI�« —UD� s� b¹b'« wMOD�KH�« Ê«dOD�« l� dH�K� ∫W¦�U¦�« WŽuL−*« ≠?ł

Æ5OMOD�KH�« —U−²�«Ë W³KDK� ÂbIð
 W×Mł_« W�dý d³Ž ¨wMOD�KH�« wKŠU��« qN��« v�≈ WOÐöÞ  öŠ— rOEM²� ∫WFÐ«d�« WŽuL−*« ≠œ

ÆWOŠUO��«  U�b�K� WOMOD�KH�«
ÆVOðd²�«Ë ÷dF�« WI¹dÞË W�b�« YOŠ s� UN²½—UI� r²O� W³KD�« vKŽ Ã–ULM�« Ác¼ ÷dFð rŁ  



≤∑

 (Order Letter): WŽUCÐ VKÞ W�UÝ—  ¥
 œ =—u*« s ]J Ô1 p�– Ê_ ªW×{«Ë W�UÝd�« Ác¼ ÊuJð Ê√ …UŽ«d� V−¹ t½S
 WŽUC³�« VKÞ W�UÝ— WÐU²� bMŽ  
 W�b)« Ë√ WŽUC³�« sŽ W�“ö�« qO
UH²�« W
U� ¡UDŽ≈ V−¹ UL� ÆVKD�« WÐUł≈ WŽdÝ s� UNLK²�� Ë√
 ‰ULJ²Ý« 5Š v�≈ ÁcOHMð w
 dOšQð Ë√ VKDK� TÞUš cOHMð  U�uKF*« iFÐ ‰UHž≈  w
 Ê_ ªWÐuKD*«

∫w¼Ë¨UN²ÐU²� bMŽ WOðü« ◊UIM�« …UŽ«d� V−¹ «c� ÆWB�UM�«  U�uKF*«
 W{dŽ  W�UÝ—  w
  UN�UÝ—√  Ê√Ë  o³Ý  w²�«   U�uKF*«  vKŽ  W�UÝd�«  W¹«bÐ  w
  œ—u*«  Ë√  lzU³�«  dJA½  ≠√

ÆUN�¹—UðË W�UÝd�« r�— v�≈ …—Uýù« l� ¨W�UÝd�« Ác¼ q¦�  błË Ê≈ WŽUC³K�
 ¨WŽUC³�« ·UM
√ s� nM
 qJ�Ë ©ÆÆÆ”UO� ¨Ê“Ë ¨œbŽ® WÐuKD*« WOLJ�« ∫WOðü« —u�_« œb×½ ≠»
 rOK�²�« ÊUJ�Ë X�ËË ¨l
b�« WI¹dÞË ¨Âe(«Ë W¾³F²�« WI¹dÞË ¨©uł ¨d×Ð ¨dÐ® s×A�« WI¹dÞË

Æa�≈ÆÆÆÆ5�Q²�« WBO�uÐË ¨QAM*« …œUNýË ¨…—uðUH�« WŽUC³�« l� WÐuKD*« ozUŁu�«Ë ¨5Šd²I*«
 s¹b�«  Õö
  ö×� UNð—dŠ WŽUCÐ VKÞ W�UÝ— wK¹ ULO
ÆWHOD�Ë WÐœR� WI¹dDÐ W�UÝd�«  wNM½  ≠?ł
  UŽUMBK� WOMOD�KH�« WOMÞu�« W�dA�« t²KÝ—√ Íc�« lK��« qO�œ UN�ö²Ý« bFÐ r( XOÐ w
 W¹—U−²�«

Æ`
— w
 WOzUÐdNJ�«

¨¨¨bFÐË WO%
 ÎöO�œ UNÐ  r²I
—√  w²�«Ë ≤∞∞μ w½U¦�«  s¹dAðØ±μ a¹—Uð  ±π¥∏ØŸÆŸ r�— rJ²�UÝ— vKŽ r�dJA½  

∫ WOðü« “UHK²�« …eNłQÐ U½b¹Ëeð 5ł«— ¨lK�K�

WOLJ�«ŸuM�« UH
«uL�«…bŠuK� ØdF��«
 ≤∞©Íb½U¼—u½®W
uÐ©≤∞®ÊuK�—UM¹œ ≤∞∞
 ¥∞©‰UMOýU½®W
uÐ©≤¥®ÊuK�—UM¹œ ≥μ∞

 q³�  WO³KD�«  ‰u
Ë  5Oł«—  ¨pM³�«  Èb�  UN²LOIÐ  œUL²Ž«  `²
  s�  sJL²M�  ¨…—uðUH�UÐ  U½b¹Ëeð  ułd½  
Æ≤∞∞μ ‰Ë_« Êu½U�±μ

¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë
  U¹d²A*« d¹b�         

s¹b�« nOÝ bLŠ√  



≤∏

∫©∫©≤∑≤∑® V¹—bð® V¹—bð
∫WOðü« W�Ozd�« d
UMF�« WMLC²� WŽUCÐ VKÞ W�UÝ— V²�√  

∫»uÝUŠ ≠√
Æ—UM¹œ ©∂∑∞® dF��« ¨»uÝUŠ …bŠu�« ¨©≤∞® WOLJ�« ¨©„U³�u�® ŸuM�«  

∫»uÝUŠ WFÐUÞ ≠» 
Æ©f�Ëd¹“® ŸuM�« ¨—UM¹œ ©±∞∞® dF��« ¨WFÐUÞ …bŠu�« ¨©±∞®WOLJ�«  

∫ UłöŁ ≠?ł
Æ©π®WOLJ�« ¨—UM¹œ © ∏≥∞® dF��« ¨Âb�©±¥®WFÝ ¨©±≤® r�— q¹œu� ¨©wýU²O¼® ŸuM�«  

∫ ôU�ž≠œ
Æ©±∞® WOLJ�« ¨—UM¹œ © ≤μ∞® dF��« ¨m�©±¥® WFÝ ¨©A≠±≤∞®q¹œu�¨©f
dOÝ® ŸuM�«  

 ¨W�“UŽ o¹œUM
 w
 UNF{ËË ¨rOK�²�« YOŠ s� W³ÝUM� U¼«dð w²�« ◊ËdA�« W�UÝd�« w
 V²�« rŁ  
Æa�≈ÆÆÆWŽUC³�« ‰u
Ë s�“Ë ¨ÍbI½ Ë√ pOAÐ l
b�«Ë

 
W??????K??????¾??????Ý_«

∫wðQ¹ U2 Îö� · =dŽ  ∫±”
ÆWŽUC³�« VKÞ W�UÝ—≠?ł  Æ—U�H²Ýô« vKŽ œd�« W�UÝ—≠»   Æ—U�H²Ýô« W�UÝ— ≠√  

∫WOðü« qzUÝdK� p²ÐU²� bMŽ UNðUŽ«d� Vł«u�« —u�_« U�  ∫≤”
ÆWŽUC³�« VKÞ W�UÝ— ≠»   Æ—U�H²Ýô« vKŽ œd�« W�UÝ— ≠√  

 Ê√  ô≈  ¨W�dA�«  szUÐ“  bŠ√  s�  UNO
  qLFð  w²�«  W�dAK�   œ—Ë  WŽUCÐ  VKÞ  vKŽ  œ—  W�UÝ—  V²�√  ∫≥”
ÆW³KÞ tO
 `{u¹ Èdš√ W�UÝ— ‰UÝ—≈ tM� ÎU³�UÞ ¨WK�U� dOžË W×{«Ë dOž X½U� t²�UÝ—

  



≤π

ÆÂ«b�²Ýô«Ë ¨—«c²Žô«Ë ¨ÈuJA�«Ë ¨VKD�« cOHMð qzUÝ— ∫W¹—U−²�« qzUÝd�«  
Business Correspondance:

Executing Order,Complaint,Adjustiment and Applications Letters.

∫w¼ W¹—U−²�« qzUÝd�« s� Èdš√ Ÿ«u½√ ‰ËUM²MÝ ”—b�« «c¼ w

 (Executing Order Letters) :VKD�« cOHMð qzUÝ— ±

∫5L�� v�≈ r�IðË  
( Confirmation Letters)∫VKD�« bO	Qð W�UÝ— ≠√  

 Ác¼  qO
UHð  d�–  l�  œb;«  X�u�«  w
  WÐuKD*«  WŽUC³�«  ‰UÝ—≈  r²OÝ  t½√  vKŽ  UNO
  bO�Q²�«  r²¹   

 oOŁuðË  ÊËUF²�«  vKŽ  ’d(UÐ  wN²MðË  ©VKD�«  W�UÝ—®  W�UÝd�«  vKŽ  dJA�UÐ  √b³ð  –≈  ¨WŽUC³�«
∫VKD�« bO�Qð W�UÝd� ÎUł–u/ wK¹ ULO
 ¨Îö³I²��  öB�«

¨¨bFÐË WO%  
 Êu³KDð w²�«Ë ¨Â≤∞∞μØ w½U¦�« s¹dAðØ±μ a¹—Uð ≤∞∞±μØ¥Ø∏¥∞ r�— rJ²�UÝ— vKŽ r�dJA½  
 ÊuK� ©‰UMOýU½® Ÿu½“UHKð “UNł©¥∞®Ë ¨W
uÐ ©±∞® ÊuK� ©Íb½U�—u½® Ÿu½ “UHKð “UNł ©≤∞® UNO


ÆÂ≤∞∞μ ‰Ë_« Êu½U� ±μ q³� UN�u
Ë w
 Êu³ždð w²�«Ë ¨W
uÐ©≤¥®
 bMŽ  ÊuJ½  Ê√  5K�¬  ¨W
U�  rJðU³KÞ  cOHMðË  rJF�  ÊËUF²�«  vKŽ  dO³J�«  UM
dŠ  bO�Qð  W³ÝUM*«  ÁcNÐ  œu½  

ÆUMÐ rJMþ s� ÔŠ
¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë

bOFÝ s¹b�« —u½          
 UFO³L�« d¹b�  

Executing Order Letter ∫©WŽUC³�« s×ý® VKD�« cOHMð W�UÝ— ≠»
 UNO
 ÎUI
d� UNM×ý - UN³KÞ w²�« WŽUC³�« Ê√ UNO
 tLKF¹ Íd²A*« v�≈ lzU³�« UN�UÝ—SÐ ÂuI¹ W�UÝ— w¼Ë  
 ¨rOK�²�« Ê–≈Ë QAM*« …œUNýË s×A�« WBO�uÐË 5�Q²�« WBO�uÐË WŽUC³�« …—uðUH� ªW�“ö�«  «bM²�*«

∫WŽUC³�« s×ý W�UÝ— vKŽ ÎôU¦� wK¹ ULO
Æ…œ—u²�� WŽUC³�« X½U� «–≈ ÎU
uBš

¥ ”—b�«



≥∞

 
¨¨¨W³OÞ WO%  

 ¨≤∞∞±μØ¥Ø∏¥∞ r�—  rJÐU²�  Vłu0 U¼uL²³KÞ w²�«  WŽUC³�«  s×AÐ  UML�  UM½QÐ  rJ�öŽ≈  U½d�¹  
 WŠu�  qL%  w²�«Ë  wMOD�KH�«  wMÞu�«  qIM�«   U³�d�  ÈbŠSÐ  ¨Â≤∞∞μ  w½U¦�«  s¹dAð  ±μ  a¹—Uð
 W½u×A*« WŽUC³�« Ê√ ÎULKŽ ÆrJÐU−Ž≈ ‰UMð Ê√ 5K�¬ b�Uš `�UÝ ozU�K� …bzUF�«Ë ©μμ∞∑¥≤∂®∫r�—
 ©‰UMOýU½®  Ÿu½  ÊuK�  “UHKð©¥∞®Ë  ¨W
uÐ©≤∞®r−Š  ©Íb½U�—u½®  Ÿu½  ÊuK�  “UHKð  ©≤∞®  ∫w¼

ÆW
uÐ ©≤¥®r−Š
 r²¹  Ê√  q�√  UMK�Ë  ¨WI
d*«  …—uðUH�«  WLO�  l
bÐ  «u�uIð  Ê√  5K�¬  ¨W�“ö�«  ozUŁu�«  lOLł  rJ�  qÝd½  

ÆÎö³I²�� rJMOÐË UMMOÐ ÊËUF²�«
¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë

 UFO³*« d¹b�     
bOFÝ s¹b�« —u½

 

∫©∫©≤∏≤∏® V¹—bð® V¹—bð
  ôU�G�«Ë »uÝU(« VKDÐ WIKF²*«Ë  Y�U¦�« ”—b�« w
 …œ—«u�« WŽUC³�« VKÞ W�UÝ— v�≈ Î«œUM²Ý«        

  Æ Ułö¦�«Ë
∫»uKDL�«  

Æ5²�“ö�« VKD�« cOHMð W�UÝ—Ë VKD�« bO�Qð W�UÝ— V²�«  
 U¼cOHMð sJ1 ô  Ułö¦�«Ë  ôU�G�«Ë »uÝU(UÐ WIKF²*« WŽUC³�« VKÞ W�UÝ— Ê√ ÷d
 vKŽ  

 Æ…dšQ²� UN�u
ËË WOLJ�« –UH½ V³�Ð
       ∫»uKDL�«  

Æt³KÞ cOHMð WO½UJ�≈ ÂbFÐ Íd²A*«  UNO
 r =KFÔð —«c²Ž« W�UÝ— V²�«  

 



≥±

 

∫©∫©≤π≤π® V¹—bð® V¹—bð
 w
 W×O×B�« WÐUłù« e�— l{uÐ p�–Ë ¨©»® WLzUI�« w
 œ—Ë U� l� ©√® WLzUI�« w
 œ—Ë U� 5Ð o
Ë  

ÆWŽUC³�« s×ý W�UÝ— w
 Âb�²�ð  «bM²�* w¼  U×KDB*« Ác¼ Ê√ ÎULKŽ ¨VÝUM*« ÊUJ*«

©√®WLzUI�«WÐUłù« ÊUJ�©»® WLzUI�«
Æ WŽUC³�« …—uðU
 ≠±Bill of Lading

Æ s×A�« WBO�uÐ ≠≤Certificate of Origin

Æ sO�Q²�« WBO�uÐ ≠≥Delivery Order

Æ QAML�« …œUNý ≠¥Insurance Policy

Æ rOK�²�« Ê–≈ ≠μBoycott Certificate

Æ WFÞUIL�« …œUNý ≠∂Invoice

Survey Report

(Letter of Complaint):ÈuJA�« W�UÝ— ≤
 WŽUC³�« w
 hIM� ªtÐ o( —d{ s� UNO
 uJA¹ œ =—u*« Ë√ lzU³�« v�≈ Íd²A*« UNÝd¹ ÃU−²Š« W�UÝ— w¼Ë  
 —u�_«  wŽ«d½  –≈  ¨WOÐU−¹≈Ë  …d=³F�  WG�  Âb�²�½  ÈuJA�«  W�UÝ—  WÐU²�  bMŽË   ÆUN�u
Ë  w
  dOšQð  Ë√

∫WOðü«
ÆVKD�« cOHMð W�UÝ— v�≈ …—Uýù« ≠√

ÆÈuJA�« Ÿu{u* oO�b�« b¹b×²�« ≠»
Æp�– V³ÝË ¨tÐ o( Íc�« —dC�« Ë√ …—U�)« r−Š b¹b% ≠?ł

 UNMLŁ s� ¡eł r�Š Ë√ WŽUC³�« s� ¡eł ŸUł—S� ªlzU³�«Ë©Íd²A*«®wJ²A*« 5Ð W�œUŽ W¹u�ð Õ«d²�« ≠œ
Æa�≈ÆÆÆÆtM� W³�½ Ê√

 –U�ð« vKŽ tF−???A½ wJ� ªt???²OŽu{u�Ë t²�«bŽË tðdN???AÐ l???zU³�«d =�c½ ÊQ???Ð v???�M½ ô Ê√ V−¹ s???J�Ë  
ÆWŽUC³�« nKð V³�Ð ÈuJý W�UÝ— vKŽ ÎôU¦� wðQ¹ ULO
ËÆn�uLK� WF¹dÝË WO×O×Bð  «¡«dł≈



≥≤

¨¨¨bFÐË WO%
 oKF²*«Ë©±¥® r�— UM³KÞ UNÐ o
d*«Ë w½U¦�« s¹dAð±μ a¹—Uð ≤∞∞±μØŸØ∏¥μ r�— UM²�UÝ— v�≈ dOA½  
 ‰u
Ë vKŽ r�dJA½Ë ¨W
uÐ ©≤¥® Ë W
uÐ©≤∞® wL−Š s� W½uK*« “UHK²�« …eNł√ s� ©∂∞® VKDÐ

Æœb;« X�u�« w
 WŽUC³�«
 …eNł√©≥® U½błË bI
 ¨UNM� WŽUC³�« Ã«dš≈Ë WO½uðdJ�« o¹œUMBK� UM×²
 Èb�Ë t½√ rJ�öŽ≈ UMHÝR¹Ë  
 WH�U²�« WŽUC³�« Ê√ YOŠË ¨UN�eŠË UN²¾³FðË UNHKÐ W¹UMF�« ÂbŽ V³�Ð W
uÐ ©≤¥® r−Š s� WH�Uð UNM�
 sz«œ —UFýSÐ UMðU
«u� Ë√ W(U
 …eNł√ WŁö¦Ð UN�«b³²Ý« - «–≈ s¹—Ëd�� ÊuJMÝ UM½S
 ¨lO³K� WKÐU� dOž

ÆUN²LOIÐ
 qłUF�« V¹dI�« w
 sJL²½ Ê√ q�Q½ «c� ¨…“U²2 X½U� UM²K
Ë w²�« WŽUC³�« WOŽu½ Ê√  rJLKF½ Ê√ U½d�¹Ë  

ÆWOŽuM�« fH½ s� Èdš√  UOL� VKÞ s�
¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë

 U¹d²A*« d¹b�          
s¹b�« nOÝ bLŠ√          

∫© ∫© ≥∞≥∞ ® V¹—bð ® V¹—bð
 vKŽ ÈuJý W�UÝ— WÐU²JÐ WŽuL−� q� ÂuIð YO×Ð ¨ UŽuL−� fLš v�≈ W³KD�« rO�I²Ð rKF*« ÂuI¹  

∫ÁU½œ√ Wł—b*« »U³Ý_« s� U� V³�� rN²K
Ë w²�«  Ułö¦�«Ë  ôU�G�«Ë VOÝ«u(«
  ÆUNM� ¡eł Ë√ WŽUC³�« nKð ≠±

ÆW¹—U−²�« W�öF�«Ë  UH
«u*«Ë …œu'« ·ö²š« ≠≤
  …dšQ²� WŽUC³�« ‰u
ËË dOF�²�« w
 QD)« ≠≥

ÆÂ“ö�« s� q�√ Ë√ d¦�√  UOL� ‰UÝ—≈ ≠¥
ÆWÐuKD*« dOž WŽUCÐ ‰UÝ—≈ ≠μ

Æ»uKD*« ÷dGK� UNIOI%Ë UN²�œ vKŽ ·u�u�«Ë ¨UN²A�UM� r²O� W³KD�« vKŽ ÷dFð rŁ     

 



≥≥

     Adjustment Letter ∫© W¹u�²�«® —«c²Žô« W�UÝ—  ≥
 W¹u�²�  tM�  UNLK�ð  Ê√Ë  o³Ý w²�«  ÈuJA�«  vKŽ Î«œ—  ¨Íd²A*«  v�≈  UN�UÝ—SÐ  lzU³�«  ÂuI¹  W�UÝ— w¼Ë  

∫WOðü« —u�_« …UŽ«d� s� bÐ ô UN²ÐU²� bMŽËÆÈuJA�« Ÿu{u�
ÆW�UÝd�« Ác¼ vKŽ ÁdJý l� ¨ÈuJA�« W�UÝ— v�≈ …—Uýù« ≠√

ÆqK)« ÀËbŠ v�≈  œ√ w²�« »U³Ý_« `O{uð≠»
ÆWKJALK� VÝUM*« q(« v�≈ …—Uýù« ≠?ł

ÆÍd²A*« l� W�öF�« W¹—«dL²Ý« vKŽ bO�Q²�« ≠œ

∫WŽUC³�« s×ý dOšQð V�Ð W¹u�ð W�UÝd� ÎUł–u/ wðQ¹ ULO

¨¨bFÐË WO×ð  

 dOšQð sŽ UNO
 UM½uLKFð w²�«Ë   Ø    Ø   a¹—Uð ©  ® r�— rJ²�UÝ— UMLK²Ý« UM½√ rJLKF½ Ê√ U½d�¹        
 V³Ý Ê√ 5³½ UMMJ� ¨p�c� nÝQ½ –≈ UM½≈Ë  ÆW½uK*« “UHK²�« …eNł√ s� U¼uL²³KÞ w²�« WŽUC³�« ‰u
Ë

ÆWM��« s� X�u�« «c¼ q¦� w
 WFK��« Ác¼ vKŽ UM� TłUH*«Ë dO³J�« VKD�« v�≈ œuF¹ dOšQ²�«
 ‰öš l{u�« W'UF0 tO
 Êu�ËR�*« U½bŽË b�Ë ¨W¹u�Ë_« rJzUDŽ≈ …—ËdCÐ UMFMB� v�≈ U½eŽË√ bI�  
 ¨ÎU�Ëœ rJMþ s� ÔŠ bMŽ ÊuJ½ Ê√ r�bF½Ë ¨dOšQ²�« «cN� U½—«c²Ž« —dJ½ ¨W�UÝd�« Ác¼ a¹—Uð s� 5�u¹

Æq³I²�*« w
 WO½UŁ …d� QD)« «c¼ —dJ²¹ s� t½√Ë
¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë

 ÂUF�« d¹bL�«                         
d�Uý bL×�          

ÆÃU²½ù« d¹b�∫ W��½
 Æ UFO³L�« d¹b� ∫W��½

∫©∫©≥±≥± ® V¹—bð ® V¹—bð
 ©≤¥®  r−Š  s�  ÊuK�  “UHKð  …eNł√  WŁöŁ  ’uB�Ð  qOLF�«  ÈuJý  UNO
  i
dð  W¹u�ð  W�UÝ—  V²�«   
 ÎUzœU¼ œd�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ t½S
 ÈuJA�« X½U� ULN�Ë t½√ d�cð ¨WIÐU��«  U×HB�« w
 …œ—«u�«  W
uÐ

ÆÎUÐcN�Ë
  Ułö¦�«Ë  ôU�G�« …eNł√ ’uB�Ð qOLF�«  ÈuJý s� ¡eł vKŽ UNO
 o
«uð W¹u�ð W�UÝ— V²�« 

Æ—dI*« bŽu*« sŽ …dšQ²� UN�u
uÐ WIKF²*«Ë VOÝ«u(«Ë



≥¥

(Letters of A pplication) ∫Â«b
²Ýô« qzUÝ—  ¥
 b�Ë WHOþË vKŽ ‰uB(« w
 œdH�« `−M¹ b� UN³łu0Ë¨WHOþË sŽ ÎU¦×Ð UNÐU×
√ UNKÝd¹ qzUÝ— w¼Ë  

∫UL¼ 5Žu½ vKŽ Â«b�²Ýô« W�UÝ—Ë ÆqAH¹
ÆÊöŽ≈ vKŽ Î¡UMÐ V²Jð qzUÝ— ≠√

ÆUN³ðU� s� WOð«– …—œU³0 V²Jð qzUÝ— ≠»
∫WOðü« —u�_« vKŽ eO�d²�« V−¹ Â«b�²Ýô« qzUÝ— WÐU²� bMŽË

ÆW�UÝd�« VðUJÐ ÂUL²¼ô« …—UŁ≈ ≠√
ÆW�uKF*« —bB� v�≈ …—Uýù« ≠»

ÆVðUJ�«  «d³�Ð tO�≈ qÝd*« ŸUM�≈ ≠?ł
ÆWKÐUI� v�≈ W�UÝd�« VðU� ¡UŽb²Ýô Âb�²�Ô*« Ë√ WHOþu�« sŽ sKF*« Èb� W³žd�« oKš≠œ

ÆUN³ðU� `�U
 w
 —«d� –U�ð« vKŽ Â b�²�Ô*« lO−Að ≠?¼
 

 
∫w¼Ë ¨”bI�« …b¹dł w
 —uAM� ÊöŽ≈ vKŽ Î¡UMÐ Â«b�²Ý« W�UÝ— wK¹ ULO
  

¨¨¨bFÐË WO%  
 tO
  Êu³KDð  Íc�«Ë  ¨‰Ë_«  s¹dAð  ≤μ  a¹—U²Ð  ”bI�«  …b¹dł  w
  —uAM*«  rJ½öŽ≈  v�≈  …—UýùUÐ  
 WOKLF�« wð«d³š ‰UMð Ê√ Îö�¬ «c¼ w³KDÐ ÂbIð√ Ê√ U½d�¹ t½S
 ¨rJ²�ÝR� Èb� qLFK� W¹cOHMð …dOðdJÝ
 wð«d³šË WOLKF�« wð«œUNý s� W��½ Ác¼ w²�UÝ— l� XI
—√ wM½√ ÎULKŽ  ÆrJÐU−Ž≈ WOLKF�« wðö¼R�Ë

ÆWOKLF�«
¨¨¨Â«d²Šô« «uK³�«Ë

lO�u²�«                                                                                                                                                    
œuL×� b�Uš tK�« b³Ž                                                                                    

 ∫ UI
dL�«
ÆWOLKF�« …œUNA�« s� W��½ ©±

ÆWOKLF�« …d³��« …œUNý s� W��½ ©≤



≥μ

∫©∫©≥≤≥≤® V¹—bð® V¹—bð

 ¨ ôUBðö� WOMOD�KH�« W�dAK� o³�� ÊöŽ≈ ÊËœ Â«b�²Ý« W�UÝ— —dŠ ¨p²ŽuL−� œ«d
√ l� ÊËUF²�UÐ  
 o
—√ rŁ Æ ôUBðô« WÝbM¼ w
 dO²�łU*« Wł—œ qL% p½√ ÎULKŽ ¨tK�« Â«— w
 fOzd�« U¼—dI� w²�«Ë

∫wðQ¹ UL� ÂUŽ qJAÐ ÊuJð b� WOð«c�« …dO��«  U¹u²×� Ê√ ÎULKŽ  ¨pÐ W
U)« WOð«c�« …dO��« UNÐ
∫WOB
A�«  U½UO³�«

ÆÊ«uMF�« ¨WOŽUL²łô« W�U(« ¨…œôu�« a¹—Uð ¨rÝô«  
∫WOLKF�«  ö¼R*«

ÆfJF�« Ë√ vKŽ_« …œUNA�« v�≈ v½œ_« …œUNA�«  s� ¡b³�« sJ1  
 ∫WOKLF�«  «d³)«

ÆqLF�« „dð V³Ý ¨Vð«d�« ¨a¹—Uð v�≈ a¹—Uð s� …b*«  ¨WHOþu�« ¨qLF�« ÊUJ�  
 ∫W�U)«  «—UN*«

Æa�≈ÆÆÆŒuÝUM�«Ë ¨»uÝU(« Â«b�²Ý«Ë ¨WŽU³D�« …œUłS�  
 ∫ UGK�«

ÆWŁœU×� ¨WÐU²� ¨…¡«d� ¨ ∫WGK� ÊUIðô« Wł—œ  
∫WOŽUL²łô«  UÞUAM�«

Æa�≈ÆÆÍœU½ Ë√ œU%« Ë√ WOFLł w
 uBŽ ÊuJ¹ ÊQ�  
∫Êu� =dF*«

ÆÊu
dF� WŁöŁ ÊuJ¹ …œUŽË¨nðUN�« r�— ¨Ê«uMF�« ¨ WHOþu�« ¨rÝô«  

 



≥∂

∫©∫©≥≥≥≥® V¹—bð® V¹—bð
 ÂbI²�«  bMŽ  (C.V)  œdHK�  WOð«c�«  …dO��«  w
  UNMOLCð  Vł«u�«Ë  WOðü«   U½UO³�«Ë   U�uKF*«  pO�≈  

∫WHOþË vKŽ ‰uB×K�
∫W�UŽ  U�uKF� ≠±

ÆrÝô« ≠
ÆfM'« ≠

ÆWOŽUL²łô« W�U(« ≠
Æ©ÎUłËe²� ÊU� «–≈® œôË_« œbŽ ≠

ÆWO�M'« ≠
Æ…œôu�« a¹—Uð ≠
Æ…œôu�« ÊUJ� ≠

∫WOLKF�«  ö¼R*« ≠≤
Æ©…œUNý v½œ√ v�≈ …œUNý vKŽ√ s� Ë√ …œUNý vKŽ√ v�≈ …œUNý v½œ√ s� ¡b³�« sJL¹®  

∫WOKLF�«  «d³)« ≠≥
Æ©qLF�« „dð V³Ý ¨ ?????????? v�≈ ?????????? s� qLF�«  «uMÝ ¨W�ÝRL�« rÝ«®  

∫UNM� q	 ÊUIð« Wł—œË UNMI²ð w²�« WOKLF�«  «—UN*« ≠¥
a�≈ ÆÆÆÆ¨ UHKL�« kHŠ≠W¹—U−²�«  öÝdL�« WÐU²� ≠»uÝU×�« Âb�²Ý«  

Æ©…¡«d� ¨WŁœU×� ¨WÐU²� ® ∫ p�– Wł—œË UNMI²ð w²�«  UGK�« ≠μ
 ∫ UÝ«—b�«Ë Àu×³�« ≠∂

ÆWM��« ¨œbF�« ¨WK−L�« rÝ« ¨—uAM� dOž ¨—uAM� ¨Y×³�« rÝ«  
ÆWDA½_«Ë  U¹«uN�« ≠∑

Æ©dAM�« ÊUJ� ¨dAM�« —«œ ¨dAM�« WMÝ ¨ n]�R*« rÝ«® ∫  UH�R*«Ë V²J�« ≠∏
Æ©dO³J�« v�≈ dOGB�« s� Vðd¹® ∫rz«b�« Ê«uMF�« ≠π

∫»uKDL�«
 Z�UF� Z�U½dÐ Âb�²Ý«Ë ¨ p
—UF� bŠ√ Ë√ p¹b�«Ë Ë√ pOLKF� bŠQÐ W
U)« WOð«c�« …dO��« œ«bŽSÐ r�  

 Æp�– cOHM²� ’uBM�«
  



≥∑

∫©∫©≥¥≥¥® V¹—bð® V¹—bð
Æ≤∞∞μØ±±Ø±μ a¹—Uð ©±π∏∏® œbF�« WO�uO�« ÆÆÆÆÆ …b¹dł w
 wðü« ÊöŽù«  √d�          

 w
  UFO³� »ËbM� WHOþË œułË sŽ …œËb;« W
U)« WL¼U�*« WOMOD�KH�« ÆÆÆÆÆ ÊU³�√ W�dý sKFð  
 …œUNý vKŽ Îö
UŠ ÊuJ¹ Ê√ ÂbI²*« w
 ◊d²A¹ –≈ ¨sLŠd�« qOKš WM¹b� w
 WMzUJ�« W�dA�« l½UB�
 Î̈«bł  bOł  d¹bI²Ð  …—U&  ”u¹—u�UJÐ  Ë√  5²MÝ  sŽ  qIð  ô  …d³š  l�  Í—U−²�«  ŸdHK�  W�UF�«  W¹u½U¦�«

ÆWNÐUA*« WOMOD�KH�« W¹—U−²�«  U�dA�« ÈbŠ≈ w
 WOKLŽ …d³š t� s� qCH¹Ë
∫WEŠö�

∫ÂbI²LK� WOð«c�« …dO��« l� wðü« Ê«uMF�« vKŽ  U³KD�« qÝdð  
 Íb¹d³�«  e�d�«  ¨qOK)«≠…—u'«  ”√—  ©±π∏≤®»Æ’ÆÆÆW¹dA³�«  œ—«u*«  …—«œ≈  d¹b�  ØbO��«  

Æ©μ±π∑≤®
∫»uKDL�«

∫WOðü« ◊UIM�UÐ Î«býd²��Ë¨WOð«c�« …dO��« UNÐ ÎUI
d� ¨Â«b�²Ý« W�UÝ— V²�√  
ÆqLF�« «c¼ w
 p²³ž—Ë WOKLF�« pð«d³šË WOLKF�« pð«—b� l� qLF�«  U³KD²� Ê—U� ≠√

Æp�– ·dFð XM� «–≈ tLÝUÐ qLF�« VŠU
 VÞUš ≠»
ÆqLF�«  U³KD²� l� VÝUM²ð w²�« WOLKF�« pðö¼R� ÷dŽ« ≠?ł
ÆdžUA�« «cN� p²�¡ö� 5³ð W�UÝd�« w
 WO
«Ë  U�uKF� V²�√ ≠œ

W??????K??????¾??????Ý_«
∫s� qJÐ œuBI*« U� ∫±”

øQAM*« …œUNý ≠                øWŽUC³�« s×ý W�UÝ— ≠
øÈuJA�« W�UÝ— ≠   øs×A�« WBO�uÐ ≠

∫WOðü« qzUÝd�« Ÿ«u½√ s� q� WÐU²� bMŽ UNðUŽ«d� Vł«u�« —u�_« U� ∫≤”
Æ—«c²Žô« W�UÝ— ≠»   ÆÈuJA�« W�UÝ— ≠√

 WFMB� v�≈ WAL�_« ‰u
Ë dOšQð s� UNO
 uJA¹ Íc�« szUÐe�« bŠ√ ÈuJý UNO
 i
dð W�UÝ— V²�√∫≥”
Æi
d�« »U³Ý√ Î«bMH�



≥∏

∫wð«– .uIð Ã–u/
 «c�  ÆÁU½œ√ Wł—b*«  «—UN*UÐ Âu�√ Ê√ sJ1 ¨…bŠu�« Ác¼ s¹—U9Ë WDA½√ oO³DðË WÝ«—œ s� ¡UN²½ô« bFÐ  

∫UNÐ dFý√ w²�« wð—bI� X% ©√® …—Uý≈ l{√

r�d�«…—UNL�«ÍœdHLÐ lOD²Ý√…bŽU�L�« l� lOD²Ý«lOD²Ý√ ô
≠±ÆUN�UÝ—≈ ÍuML�« W�UÝdK� VÝUML�« ‚—u�« —U²š√
≠≤Æ‚—u�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ q�  U�«b�²Ý« œbŠ√
≠≥ÆW¹—U−²�« W�UÝd�« ¡«eł√ d�–√
≠¥ÆW�UÝdK� WOŽdH�« ¡«eł_«Ë W�Ozd�« ¡«eł_« sOÐ ‚d
√
≠μÆW�UÝd�« ¡«eł√ s� ¡eł q� l�u� œbŠ√
≠∂ÆW�bšØWŽUCÐ sŽ —U�H²Ý« vKŽ œ— W�UÝ— V²�√
≠∑W�bšØWŽUCÐ sŽ —U�H²Ýô« vKŽ œ— W�UÝ— V²�√
≠∏ÆW�bšØWŽUCÐ ÷dŽ W�UÝ— V²�√
≠πÆW�bšØWŽUCÐ VKÞ W�UÝ— V²�√

≠±∞Æ©s×ý —UFý≈®WŽUCÐ VKÞ cOHMð W�UÝ— V²�√
≠±±ÆW�b��« ØWŽUC³�« VKÞ bO�Qð W�UÝ— V²�√ 
≠±≤ÆVKD�« cOHMð vKŽ ÈuJý W�UÝ— V²�√
≠±≥ÆW¹u�²�« W�UÝ— V²�√
≠±¥Æo³�� ÊöŽ≈ ÊËbÐ Â«b�²Ý« W�UÝ— V²�√
≠±μÆo³�� ÊöŽ≈ vKŽ Î¡UMÐ Â«b�²Ý« W�UÝ— V²�√
≠±∂Æ…džUý WHOþË sŽ ÊöŽ≈ V²�√
≠±∑Æw� WOð«c�« …dO��« V²�√
≠±∏Æ U�ÝR�Ë  U�dA� qzUÝ— V²�√
≠±πÆW¹—U−ð W�UÝ— W¹√ vKŽ Î«œ— V²�√
≠≤∞ ÂuNH� qJÐ ’U��« (ÍeOK−½ù«)`KDBL�« V²�√

ÆW¹—U−²�« qzUÝd�UÐ W�öF�«  «– rO¼UHL�« s�
≠≤±ÆtO�≈ qÝdLK� VÝUML�« VIK�« —U²š« 



≥π

 Èdš_« qzUÝu�«
Íd¹d×²�« ‰UBðö�

≤…bŠu�«



¥∞

Íd¹d×²�« ‰UBðö� Èdš_« qzUÝu�«

∫vKŽ Î«—œU� ÊuJ¹ Ê√ …bŠu�« Ác¼ WÝ«—œ s� ¡UN²½ô« bFÐ V�UD�« s� l�u²¹
ÆWO�d³�« d�UMFÐ ÂU*ù« ≠±

Æ‰u�_« V	Š  UO�d³�« —UB²š« ÊUIð≈ ≠≤
ÆŒuÝUM�« “UNł qLŽ WO�¬ W
dF� ≠≥

ÆŒuÝUM�« “UNł d³Ž qzUÝ— ‰UÝ—≈ ÊUIð≈ ≠¥

Ë√ W¹d¹d×²�« qzUÝu�« Âb�√ s� bFÔð W¹—U−²�« W�UÝd�« Ê√ WIÐU	�« …bŠu�« w
 X
dŽ
 ô≈ ‰UBðô« qzUÝË w
 qzUN�« ÂbI²�« ‰uBŠ s� ržd�UÐË t½≈ËÆ‰UBðô« w
 WÐu²J*« 
 sŽ Y¹b(« r²OÝ …bŠu�« Ác¼ w
 ¨Í—U−²�« qLF�« w
 W�U¼ ‰UBð« …«œ≈ qJAð X�«“ U� UN½√
 UN½u� s� UN²OL¼√ l³Mð  w²�«Ë WO�d³�«   UN�Ë√  Íd¹d×²�«  ‰UBðô«  UOKLŽ w
 Èdš√ qzUÝË
 –≈ ¨Êu½UI�« ÂU�√ UNÐ b²FÔ¹ w²�« qzUÝu�« s� w¼Ë q³I²	*«Ë qÝd*« 5Ð l¹d	�« ‰UBðô« d =	Oð
 d¹Ëe²�«Ë —UJ½ù« w²�UŠ w
 UNKÝd� wL% wN
 ¨ÎUOFD� ÎUðu³Ł ÎU²ÐUŁË ÎUÐu²J� Î«bM²	� qJAð UN½√
 ‰UBðô« qzUÝË s� Èdš_« WKOÝu�« U�√Æw³²J*«Ë Í—U−²�« qLF�« w
 W¹d	�« d
uð UN½√ UL�
 vKŽ  —œU�  uN
  ¨tKLŽ  qLJÔ¹Ë  nðUN�UÐ  Êd²I¹  Íc�«Ë  ¨©f�UH�«®  ŒuÝUM�«  wN
  Èdš_«
 W�UÝ— w
 b²FÔ¹ ô U¹«e� rž— sJ�Ë  ÆWÐu²J*« ozUŁu�«Ë œ«u*« sŽ q�_« o³Þ …—u� ‰UÝ—≈
 Âb�²	¹ U� ÎU³�UžË WF¹dÝ ‰UBð« WKOÝË vI³ð sJ� ¨ UŽ«eM�« w
 X³K� r�U;« ÂU�√ ŒuÝUM�«

ÆV³	�«  «c� W¹œUF�« qzUÝd�« s� W�	½ ‰UÝ—≈ w
 ŒuÝUM�«

 Introduction: Introduction:∫bON9  ∫bON9  



¥±

TELEGRAMS ∫ UO�d³�«  

 øp�–  ÊU�  W³ÝUM�  Í√  w
  øWO�dÐ  XKÝ—√  q¼Ë  øUNðU¹u²×�   √d�  Ë√  UN²LK	ð  Ë√  U�  WO�dÐ   b¼Uý  q¼
 ·ËdE�« UL
 p�c� X½U� «–≈Ë øW¹œUF�« W�UÝd�« ‰UÝ—≈ ·Ëdþ sŽ WO�d³�« ‰UÝ—≈ ·Ëdþ nK²�ð q¼ „œUI²ŽUÐ

øWO�d³�« UNO
 qÝdð w²�« n�«u*«Ë

 Telegram Concept Telegram Concept∫WO�d³�« ÂuNH�  ∫WO�d³�« ÂuNH�   ∫ÎôË√∫ÎôË√       
 Õ«d
_U� ª U³ÝUM� w
  UO�d³�«  qÝdÔð –≈ ¨WKłUŽË W×{«Ë …dB²��Ë …ełu� W�UÝ— UN½√ vKŽ WO�d³�« · ]dFð
 VKÞ ‰U−F²Ýô Ë√ —U	H²Ýö� p�c�Ë ¨Wz—UD�« —u�_«Ë ¨W¹—U−²�«  ôU−*« w
Ë ¨…U
u�«Ë Ã«Ëe�«Ë Ê«eŠ_«Ë

 Æ…dO¦�  öOBHð sLC²ð W¹—U& W�UÝ— e¹eFð Ë√ U�

   Importance of Telegram Importance of Telegram∫WO�d³�« WOL¼√  ∫WO�d³�« WOL¼√  ÎUO½UŁÎUO½UŁ   
∫wðQ¹ U0  UO�d³�« Â«b�²Ý« WOL¼√ hO�Kð sJ1  

 ÂUEMÐ  «—UI�« ◊U³ð—ô Î«dE½ ¨r�UF�« —UD�√ lOLł  5Ð  ôUBðô« s�Qð …dB²�� W�UÝ— WO�d³�« bFÔð ≠±
ÆWF¹d	�« WO�d³�«  ôUBðô« dO
u²� w
«dGKð

 vKŽ  ¨—U−²�«  5Ð   UŽ«e½  ÀËbŠ  ¡UMŁ√  w
  WO½u½U�   U³Ł≈  WKOÝË  ¨‰UBð«  WKOÝu�  WO�d³�«  d³²Fð≠≤
Æw½Ëd²J�ù« b¹d³�«Ë ŒuÝUM�« d³Ž WKÝd*« qzUÝd�«Ë  UO�d³�« s� fJF�«

  UIHB�« bIŽ w
 WŽd	�« s� Î«b¹e� wMF¹ U2 ¨tO�≈ qÝd*« v�≈ UNB½Ë WO�d³�« …œU� ‰u�Ë w
 WŽd	�« ≠≥
 W�dH�« lOC¹ U2 W¹œUF�«  öÝ«d*« Â«b�²Ý« w
 lzUC�« X�u�« dO
uð s� Î«b¹e� p�c�Ë ¨W¹—U−²�«

Æ¡«uÝ bŠ vKŽ Íd²A*«Ë lzU³�« ÂU�√ WOð«u*«
  U³ÝUM*« w
 Âb�²	ð ¨Í—U−²�« qLF�« V½Uł v�≈ Âb�²	ð wN
 ¨…œbF²�  U�«b�²Ý«  UO�d³K� ≠¥
  s� ÎUI²A� UNÐ ÎU�Uš ÎUO�dÐ ÎU½«uMŽ UN� ÊuJ¹ Ê√ W	ÝR� qJ� qCH*« s� «c� ¨U¼dOžË WOŽUL²łô«

ÆU¼dOž sŽ U¼eOLO� ªUNLÝ«

± ”—b�«



¥≤

 Telegram  Writing Telegram  Writing ∫WO�d³�« WÐU²�   ∫WO�d³�« WÐU²�   ∫ÎU¦�UŁ∫ÎU¦�UŁ   
 s� sJ2 œbŽ q�QÐ UNłËd) p�–Ë ªÎ«dB²��Ë Î«ełu� hM�« «c¼ ÊuJ¹ Ê√ vŽ« d¹ WO�d³�«  h½ WÐU²� bMŽ
  ULKJ�« œbŽ ”UÝ√ vKŽ ÊuJ¹  UO�d³�« vKŽ W³ÝU;«Ë W
dF²�« ”UÝ√ Ê√ –≈  ÆWHKJ�« dO
uð w�U²�UÐË ¨ ULKJ�«

ÆWKÝd*«

∫©∫©±±® V¹—bð® V¹—bð
∫‰u�_« V	Š WOðü« WO�d³�« ’uBM�« dB²š«

 –U&« ÎUOł«— ¨t
d� «uH�ËQ
 rJ
dD�  UJOA�« s� bŠ√ Â bÔ� «–≈Ë ¨rJOKŽ »u×	*« UMðUJOý d²
œ U½bI
 bI� ®  
 r�d�UÐ wN²MðË  ©≤¥∂μμ® ÂU�—_UÐ √b³ð …œuIH*«  UJOA�« Ê√ ÎULKŽ ¨t�bI¹ s� b{ WO½u½UI�«  «¡«dłù« W
U�

Æ© ©≤¥∂π∞®
 YOŠ ¨”bI�« Ÿ—Uý w
 b¹b'« U¼dI� v�≈ W�dA�« ‰UI²½«  V³	Ð ÁdOOGð - b� UM²�dý Ê«uMŽ ÊQÐ rJLKF½ ®  
 Ÿ—Uý ¨ U³ÝU×K� ”bI�« W�dýò u¼ b¹b'« UM²�dý Ê«uMŽ ÊQÐ rJLKF½ «c�¨…d
u²� WOŠUO	�«  U�b)« W
U�

Æ©5D	K
≠”bI�« ©±π∂∑® b¹dÐ ‚ËbM� ¨”bI�«
 “«dOýË r�UÝË ¨bL×�Ë ¨bLŠ√ ∫wzUMÐ√ s� q� wF�Ë ¨w�Ëb�« ”bI�« —UD� w
 Êu�QÝ wM½QÐ rJ�öŽ≈ œË√ ®  
 vKŽ ÂœU� wM½√ ÎULKŽ ¨w�UG�« sÞu�« ŸuÐ— w
 WOHOB�« WKDF�« …d²
 ¡UCI� p�–Ë ¨f¹—UÐ s� ÎU�œU� ¨”bMÝË

Æ©—UD*« w
 w�U³I²Ý« w
 «u½uJð Ê√ uł—√ ¨©±∑∫≤μ® WŽU	�« ©±±±¥® r�— WKŠ— ‚«d³�« Ê«dOÞ

 (Addressing Telegram): (Addressing Telegram): WO�d³�« W½uMŽ WO�d³�« W½uMŽ ÎUFÐ«—ÎUFÐ«—   
 V²J� w
 ‰ËR	*« nþu*« W¾³F²Ð ÂuI¹ Íc�« ’U)« ¡e'«Ë —UFA�« vKŽ Íu²×¹ ∫‰Ë_« ¨ÊUNłË WO�d³K�
 W
U{≈©hM�«® WO�d³�«  «—U³ŽË ¨tO�≈ qÝd*« Ê«uMŽ sLC²¹Ë ¨WO�d³�« qÝd� ÁRK1 Íc�« ¡e'« p�c�Ë ¨b¹d³�«

∫ w�U²�« qJA�« dE½√ ÆqÝd*« Ê«uMŽ v�≈



¥≥

  WO�dÐ 
Telegram ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫—bBL�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫w�uO�« r�d�«
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ÍdNA�« r�d�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ ULKJ�« œbŽ
  WŽUÝ    Ø      WIO�œ ∫ Ÿ«b¹ù« X�Ë                                                                                                    

  ÆÆÆÆÆ         ÆÆÆÆÆ                                                                                                                                 

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫v�≈ X�dÐ√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫UNLK²Ý«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫UN�dÐ√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫ a¹—U²Ð

  —UM¹œ    Ø    fK
 ∫…dł_«                                                     WŽUÝ    Ø      WIO�œ ∫  ‚«dÐù« X�Ë 
                                ÆÆÆÆÆ         ÆÆÆÆÆ                                                          ÆÆÆÆÆ         ÆÆÆÆÆ                            

                                                       

a¹—U²�« rðUš

 TO∫ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫v�≈
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

 From∫ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫s�
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

W¹œUŽ WO�dÐ tłË Ã–uL½

 ÆtFO�uðË t½«uMŽË UNKÝd� rÝ«Ë ¨WO�d³�« ‰u³� ◊Ëdý sLC²O
 ©WO�d³�« dNþ® WO�d³�« s� w½U¦�« tłu�« U�√
 ∫ w�U²�« qJA�« dE½√



¥¥

5D	K
 W�Ëœ
WOJKÝö�«Ë WOJK��«  ôUBðô« W�ÝR�

‰u³I�« ◊Ëdý
 Ác¼ w
 QDš ‰uBŠ ¡«dł s� Àb% b� W�¡ö� ÂbŽ Ë√ …—U	š Ë√ ŸUO{ Í√ sŽ W�ËR	� dOž W	ÝR*«

ÆUNM� d9 …—«œ≈ W¹√ w
 Ë√ 5D	K
 w
 ÊU�√ ¡«uÝ UN�«dÐ≈ ÂbŽ Ë√ U¼dOšQð Ë√ WO�d³�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫rÝù«  
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫lO�u²�«  
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫a¹—U²�«  
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫Ê«uMF�«  

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆWIOŁu�« r�—           ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ»Æ’  
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫U¼—Ëb� a¹—UðË ÊUJ�                ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÊuHKð  

  
Conditions of Acceptance

 This Corporation will not be resposible for any loss damage or Inconvenience occassioned

 by reason of any error delay or failure or transmission of this telegram, either in palestine or

on the system of any other administration through which it may pass.

Name:...................................................................................................................................................................................................................................................

signature:.........................................................................................................................................................................................................................................

Date:.............................................................................

  Address:........................................................................    P.O.Box...........................................................................  Tel:..........................................

ÆW¹œUŽ WO�dÐ Ã–uL½ dNþ



¥μ

 (Registrtion): (Registrtion): WO�d³�« qO−�ð  WO�d³�« qO−�ð  ∫ÎU��Uš ∫ÎU��Uš       
 ¨—œUB�« b¹d³�« q−Ý w
 Ë√ œ—«u�« b¹d³�« q−Ý w
 Î¡«uÝ  UO�d³�« ‰UÝ—≈Ë qO−	ð w
 W¹u�Ë_« ¡UDŽ≈ r²¹

ÆÍ—U−²�« dAŽ w½U¦�« nB�« w
 qOBH²�UÐ UN�UMð r²OÝ W¹—U−²�« W�UÝd�« qO−	²Ð WIKF²*«  «¡«dłù« Ê√  ULKŽ

        (posting):  (posting):‰u
_« V�Š W�dF²�« l�œË ¨b¹d³�« V²J* WO�d³�« rOK�ð ‰u
_« V�Š W�dF²�« l�œË ¨b¹d³�« V²J* WO�d³�« rOK�ð ∫ÎUÝœUÝ∫ÎUÝœUÝ   
 ÂuIO� ¨V¹d� dš¬ V²J� Í√ Ë√ t²IDM� w
 b¹d³�« V²J� v�≈ WO�d³�« rOK	²Ð W	ÝR*« ØW�dA�« »ËbM� ÂuI¹

Æ»ËbM*« q³� s� WÐuKD*« W
dF²�« l
œ bFÐ ¨UN�UÝ—SÐ

∫©±® ◊UA½
∫U¼dOž sŽ U¼eO1 UNÐ ÎU�Uš ÎUO�dÐ ÎU½«uMŽ Èd³J�« W¹—U−²�«  U	ÝR*« rEF� c�²ð  

øW	ÝR*« rÝUÐ w�d³�« Ê«uMF�« W�öŽ U� ≠√
øeOL²�« Ë√ œdH²�« w�d³�« Ê«uMF�« w
 ◊d²A¹ q¼ ≠»

øt	H½ w�d³�« Ê«uMF�UÐ ÊU²	ÝR� „d²Að Ê√ “u−¹ q¼ ≠?ł
øÎ«dB²�� w�d³�« ÊuMF�« ÊuJ¹ «–U* ≠œ

 Í—U−²�« rÝô« rCð WLzU� w
 UNF{Ë WOMOD	KH�«  U	ÝR*« iF³� WO�dÐ s¹ËUMŽ lLł«  
økŠöð «–U� ÆUN� w�d³�« Ê«uMF�«Ë W	ÝRLK� wIOI(«

  dł_« WŽu
b*« WO�d³�« ¡«eł√ sŽ ‰ËR	*« nþu*« ‰QÝ«Ë p²IDM� w
 b¹d³�« V²J� —“   
 5D	K
  qš«œ   UO�d³�«   ULK�  —uł√  W
dFð  vKŽ  qBŠ«  rŁ  ÆWŽu
b*«  dOž  s�

ÆnB�« w
 pzö�“ vKŽ t{dŽ√Ë ¨UNł—UšË

∫©∫©≤≤® V¹—bð® V¹—bð
∫WOðü«  U½UO³�« l�«Ë s� 5Nłu�« vKŽ t¾³ŽË WO�d³� Ã–u/ —u�  

 q³ł ¨©μ≤∑∑® b¹dÐ ‚ËbM� ≠”bI�« ¨…œËb;« W�UF�« WL¼U	*« ”bI�« ¡UÐdN� W�dý ∫qÝd*« ≠√
ÆfOzd�« Ÿ—UA�« —uD�«

Æ”bIN� W�dAK� w�d³�« Ê«uMF�« ≠»
ÆW¹dB*« WOzUÐdNJ�«  «b�u*« W�dý ∫tO�≈ qÝd*« ≠?ł

Æ…d¼UI�« ≠uJð«b�u� W�dAK� w�d³�« Ê«uMF�« ≠œ
 Æ…ež ¡UMO� d³Ž WŽd	�UÐ WOzUÐdNJ�«  «b�u*« ‰UÝ—≈ ∫WO�d³�« Ÿu{u� ≠?¼



¥∂

 

∫©∫©≥≥® V¹—bð® V¹—bð
∫WO�d³�« Ã–u/ vKŽ ‰u�_« V	Š wðü« w�d³�« hM�« V²�√  

 ¨( PALTV ®  w�d³�« UN½«uMŽË¨(Palestine TV Corporation) wMOD	KH�« Êu¹eHK²�« W	ÝR� Vždð 
 ∫u¼ w�d³�« UN½«uMŽ¨ ôUBðö� WO½UÐUO�« W�dA�« v�≈ WO�dÐ ‰UÝ—≈ w


TOKYO-JAPAN ÊUÐUO�UÐ uO�uÞ w
 TELCOM

∫u¼ WO�d³�« h½Ë
Please send your Committee
to thr Confrance in Jerusalem 27/11/2005 .

Type of TelegramsType of Telegrams ∫ UO�d³�« Ÿ«u½√  ∫ UO�d³�« Ÿ«u½√ ∫ÎUFÐUÝ∫ÎUFÐUÝ   
∫w¼Ë WOðü« Ÿ«u½_« v�≈  UO�d³�« nOMBð sJ1

 Ordinary Telegrams :W¹œUF�«  UO�d³�«  ±
 V²J*  U¼œË—Ë  VOðdð  V	Š  tO�≈  qÝdLK�  WO�d³�«  qÝdð  –≈  ¨WK−F²	*«   dOž  ‰«uŠ_«  w
  qÝdðË   

Æb¹d³�«
 Urgent Telegrams: WK−F²�L�«  UO�d³�«  ≤

 vKŽ W¹u�Ë√ UN� Ê√ –≈Æ UO�d³�« s� U¼dOž q³�Ë Î«—UN½ Â√ ÎöO� UN�u�Ë —u
 UNLOK	ð r²¹ w²�«  UO�d³�« s� w¼Ë  
ÆU¼eOOL²� WO�d³�« vKŽ åq−F²	�ò WÐU²� r²¹ «c¼ oOI×²�Ë ¨l¹“u²�«Ë ‰u�u�« w
 U¼dOž

Reply Paid Telegram: œd�« WB�Uš WO�d³�«  ≥
 ÂuI¹ ¨ÊuLC*«Ë l¹d	�« œd�« vKŽ tFO−A²�Ë ¨qÝdLK� W�U¼  U½UOÐ Ë√  U�uKF� vKŽ Íu²% w¼Ë  

 ÆtK³� s� UN�UL¼≈ ÂbŽ sLCO
 ¨ÎUHKÝ WO�d³�« vKŽ tO�≈ qÝd*« œ— WLO� l
bÐ qÝd*«
 

 Multiple AddressTelegram(T.M.X):  W¹—Ëb�« WO�d³�«  ¥
 tMzUÐe� WO�dÐ dłUð qÝd¹ ÊQ� ªbŠ«u�« bK³�« w
 h�ý s� d¦�_ UN�u�Ë u¼ UNKÝd� ·b¼ ÊuJ¹Ë  

  UNł …bF� qÝdð b�Ë ¨t¹b� rNðUÐU	Š b¹b	ð vKŽ rN¦×¹ Ë√ …b¹bł WŽUCÐ ‰u�Ë sŽ UNO
 rNLKF¹
 ÂuIM
 Îö¦� wÝ—b� ¡UMÐ  bOOA²�  WłU(« ’uB�Ð W¹—Ëœ WO�dÐ  qÝdð ÊQ� ¨…bŠ«u�«  WM¹b*«  w
 WOLÝ—
 W³�UDLK� rOKF²�«Ë WOÐd²�« d¹b�Ë rOKF²�«Ë WOÐd²�« d¹“ËË W¹bK³�« fOz— s� qJ� bŠu� w�dÐ h½ ‰UÝ—SÐ

Æp�cÐ



¥∑

∫tO³Mð  
 …—dI*« ÂuÝd�« sŽ …œU¹“ WO
U{≈ ÂuÝ— ÷d
 WOKŽ Vðd²¹ WO�d³�« ‰UÝ—≈ WŽdÝ Ê√ v	M½ ô Ê√ V−¹       
 UNKF' UNKÝd� Ë√ UN³ðU� …—UN� vKŽ eO�d²�« VłË «c� ÆWHKJ� WO�d³�« qF−¹ U2 ¨W¹œUF�« W�UÝd�« vKŽ

Æå‰œË q� U� ÂöJ�« dOšò ‰UI¹ ULJ
 …ełu�

 

∫©≤® ◊UA½
 l
b�« WOHO�Ë hzUB)«Ë ¨ÂuNH*« YOŠ s�  UO�d³�« s�  Èdš√ Ÿ«u½√ sŽ d¹—UIð qLFÐ W³KD�« nKJ¹

   Æ◊ËdA�«Ë WHKJ²K�

 



¥∏

   FAXCIMILI: ŒuÝUM�«  

©ŒuÝU½® f�UHOKð “UNł …—u�

 …—uBÐ dŁ√ bI
 p�c� ¨WHÒKJ�« w½bðË WŽd	�UÐ “U²1 uN
 ¨ ôUBðô« r�UŽ w
 …eNł_« ÀbŠ√ s� ŒuÝUM�«
 Ê√  ÎULKŽ  ¨W¹œUF�«  qzUÝd�«Ë   UO�d³�«  ∫q¦�  UNM�  nHš  Ë√  W¹bOKI²�«  ‰UBðô«  ‚dÞ  Â«b�²Ý«  vKŽ  ÈdšQÐ  Ë√
 r¼√ s�Ë ÆWO�d³�UÐ W½—UI� —U−²�« 5Ð  UŽ“UM*« w
 UNÐ b²FÔ¹ ô vMF0 ªWO½u½U� ozUŁË d³²Fð ô tMŽ …—œUB�« ozUŁu�«
  U*UJ*«Ë WO½Ëd²J�ù« qzUÝdK� q³I²	�Ë qÝdL� Âb�²	Ô¹ –≈ ¨»uÝU(« “UNł l� tDÐ— WO½UJ�≈ ŒuÝUM�«  «eO�

Æ»uÝUŠ WFÐUD� t�«b�²Ý« sJ1 UL� ¨WOHðUN�«

∫dJ
√
 t�«b�²ÝôË W¦¹bŠ WOMIð t½√ rž— W¹—U−²�«  UŽ«eM*« w
 ŒuÝUM�« qzUÝdÐ b²FÔ¹ ô «–U*  

ø…b¹bŽ U¹«e�

≤ ”—b�«



¥π

∫rKFð√
 sŽ q�_« o³Þ …—u� ‰UÝ—ù Âb�²	¹Ë q³I²	�Ë qÝd� wzUÐdN� “UNł ŒuÝUM�« ≠±

ÆWÐu²JL�« œ«uL�«
ÆtKLŽ qLJ¹Ë nðUN�UÐ ŒuÝUM�« “UNł Êd²I¹ ≠≤

 (Scotsman) ÊUL	ðuJÝ ŸUD²Ý« bI
 ¨t�b� s� ržd�« vKŽ ÎU¦¹bŠ —uDð ŒuÝUM�« ≠≥
ÆÂ±∏¥≤ ÂUŽ ŒuÝU½ ÂUE½ ‰Ë√ d¹uDð

 ŒuÝUM�« “UNł qOGAð   ŒuÝUM�« “UNł qOGAð  ∫ÎôË√∫ÎôË√   
 rEF� UNO
 „d²Að Ê√ sJ1 w²�«  «¡«dłù« wðQ¹ ULO
Ë ¨WNÐUA²� WI¹dDÐ ŒuÝUM�« …eNł√ lOLł qOGAð r²¹

∫ŒuÝUM�« …eNł√

 ∫ ‰UÝ—ù«  ±
∫UL¼Ë ¨‰UÝ—û� ÊU²I¹dÞ p�UM¼  

∫w� tð«uDš h�K²ðË ÆnðUN�« o¹dÞ sŽ ‰UÝ—ù« ≠±
 Ë√(Stand by)  —UE²½ù« v�≈ dOAð …—U³Ž dNEð U¼bMŽ ¨(On) l{Ë w
 qOGA²�« ÕU²H� l{ ≠√

Æ(Set Decument) WIOŁu�« e =Nł …—U³Ž
 U¼bMŽË ¨“UN'«  V	Š Ë√  qHÝ_ tOKŽ  »u²J*«  tłu�«  ÊuJ¹  YO×Ð  W�ü«  w
  WIOŁu�«  l{ ≠»

Æ(Send Ready)  ‰UÝ—ù« W¹e¼Uł vKŽ ‰bð …—Uý≈ dNEð
Æ“UN'« l� ‰u�u*« nðUN�« o¹dÞ sŽ tÐ ‰UBðô« œ«d*« r�d�« VKÞ√ ≠?ł

 ÕU²H�  vKŽ  jG{«  ¨dOH�   u�  qJý  vKŽ  ÊuJ¹  w²�«Ë  qÐUI*«  “UN'«  …—Uý≈  ŸULÝ  bMŽ  ≠œ
 b� (Transmission) ‰UÝ—ù« …—Uý≈ Ê√ s� b�QðË WŽUL	�« oKž√Ë ¨(Start) ¡b³�«

Æ ¡U{√
 ÕU$ v�≈ dOAð “UN'« WýUý vKŽ dNEð Ë√ “UN'« s� …dOG� W�—Ë Ãd�ð ¨‰UÝ—ù« ¡UN²½« bFÐ ≠?¼

∫p�– `{u¹ w�U²�« qJA�« Æt�¹—UðË Âö²Ýô« X�Ë b¹b% l� ‰UÝ—ù«



μ∞

MESSAGE CONFIRMATION

Date: 01/12/2005                                           TIME:11:30  

ID:Curricilum Direc  
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WKÝdL�« WIOŁu�« s� W�	½ Âö²ÝUÐ bOH¹ Ã–uL½  

∫w�  «uD��« h�K²ðË ¨nðUN�« “UN−Ð t�UBð« ÊËœ “UN−�« o¹dÞ sŽ ‰UÝ—ù« ≠≤
 …—U³Ž Ë√(STAND BY) —UE²½ô« v�≈ dOAð …—U³Ž dNEð U¼bMŽË ¨(ON)  qOGA²�« ÕU²H� vKŽ jG{« ≠√

Æ“UN'« WýUý vKŽ (SET Doument) WIOŁu�« e =Nł
 ‰UÝ—ù« W¹e¼Uł …—U³Ž œułË kŠö½Ë ¨hB�*« ÊUJ*« w
 UN�UÝ—≈ »uKD*« WIOŁu�« l{ ≠»

Æ“UN'« WýUý vKŽ (SEND READY)  

 Ê√ kŠö²Ý ¨t� ‰UBðô« ÍuM*« r�d�« VKÞ« rŁ ¨(DIAL) ÕU²H� vKŽ jG{«Ë `OðUH*« ¡UDž `²
« ≠?ł
ÆtM� b�Q²�«Ë tB×
 sJ1 UNMOŠ ¨“UN'« WýUý vKŽ dNþ b� r�d�«

Æ‰UBðô« r²¹Ë (Transimssion) ‰UÝ—ù« …—Uý≈ ¡wCð U¼bMŽ (Start) ¡b³�« ÕU²H� vKŽ jG{« ≠œ

∫UL¼ ¨5Žu½ ŒuÝUM�« “UNł w� ‰U³I²Ýô«Ë ∫‰U³I²Ýô« ≤
 Í√ ÊËœ W�UÝd�« ‰U³I²ÝUÐ ÂuI¹ “UN'« ÊS
 ¨W¾OC� …—Uýù« ÊuJð Í√ :(Auto Receive ) w�ü« ‰U³I²Ýô« ≠√

ÆÂb�²	*« s� qšbð
 vKŽ V−¹ t½S
 ¨ÍËbO�« ‰U³I²Ýô« l{Ë w
 “UN'« ÊU� «–≈ :Manual Reception ÍËbO�« ‰U³I²Ýô« ≠»
 oKž√ U¼bFÐË ¡b³�« ÕU²H� vKŽ jG{« rŁ ¨‰UI²Ýô« r²O� nðUN�« WŽULÝ l
dÐ ¨qšb²�« “UN'« Âb�²	�

ÆW�UÝd�« qIMðË ‰U³I²Ýô« …—Uý≈ ¡wCð U�bMŽË ¨WŽUL	�«
∫©≥® ◊UA½ 

 —UCŠ≈ r²¹ rŁ ¨tOKŽ qzUÝd�« ‰U³I²Ý«Ë ‰UÝ—≈ WOHO�Ë ¨ŒuÝUM�« “UNł vKŽ ·dF²K� WÝ—b*« d¹b� V²J* …—U¹“ rEMð         
ÆÈdš√ ”—«b� l� oO	M²�UÐË ¨Èdš√ ‰U³I²Ý«Ë qzUÝ— ‰UÝ—≈ r²¹ rŁ d³²�* « v�≈ “UN'«
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∫ŒuÝUM�« “UNł  «eO2   ∫ŒuÝUM�« “UNł  «eO2   ∫ÎUO½UŁ∫ÎUO½UŁ   
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ÆW�UÝd�« qI½ WŽdÝ ≠≥
Æ‰UBðô« qzUÝË s� ÁdOGÐ W½—UI� nO�UJ²�« WK� ≠¥

Æ‰U³I²Ýô« ÂbŽ W�UŠ w
 Ë√ ‰UÝ—ù« s� ¡UN²½ô« bMŽ ÍœUŽ nðU¼ “UNł Ë√ d¹uBð W�P� Âb�²	¹ ≠μ

∫tO³Mð    

 vKŽ œd�UÐ 5Hþu*« ‰UGA½« w
ö²� ªnðUN�« “UNł sŽ ŒuÝUM�« “UNł qB
  U	ÝR*« iFÐ qCHÔð ≠       
ÆÆW¹œUF�« WOHðUN�«  U*UJ*«

∫dJ
√
øŒuÝUM�« Â«b�²Ý« »uOŽ U�
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∫s� qJ� qKŽ ∫≤”
ÆWGK�« Â«b�²Ý« w
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∫WO×²�« bFÐ  
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ÆWŽUC³�« Âö²Ý« s� s¹dNý bFÐ l
b�« o×²	ð W�UO³L�
¨¨¨d¹bI²�«Ë Â«d²Šô« ozU
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Æ UHKLK� VOðd²�«Ë nOMB²�«Ë kH(« 5Ð eOOL²�« ≠¥

 
 

  bON9
  Introduction

  ULEM*«Ë  UŽËdA*« …UOŠ w
 ÎU�U¼ Î«—Ëœ  UHKLK�
 Î«—Ëœ VFKð W�U¼  U�uKF�Ë  U½UOÐ  s� t¹u²% U* WHK²�*«  U�ÝR*«Ë
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  UŽËdA*« —uDðË

 UN³OðdðË  UHK*« nOMBð w
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 ÎULKŽ ¨WOKLF�« …UO×K� Áœ«bŽù W�“ö�«  «—UN*« V�UD�« »U��≈ r²¹ YO×Ð ¨UN³OðdðË  UHK*«
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 Filing  UHK*« kHŠ  
 ÆÎUI³�� UN²
dF�  V−¹ …œbF²�  ·«dÞ√  t�  nK� ÍQ
  ¨Ã«—œ_«Ë sz«e)«  w
   UHK*«  kH( ‚dÞ …bŽ „UM¼

Æp�– `{u¹ ÁU½œ√ qJA�«

©d�¹_«® nK*« V½Uł

nK*« VF�
nK*« W×²


©s1_«® nK*« V½Uł

∫w¼ kH(« ‚dÞ∫w¼ kH(« ‚dÞ

Virtical FilingVirtical Filing ∫wÝ√d�« kH(« WI¹dÞ   ∫wÝ√d�« kH(« WI¹dÞ  ÎôË√ÎôË√   

 V²J¹ œUý—≈  U�UD³� qLF²�ð …dOG� bz«Ë“ UNM� “d³ð –≈ ¨vKŽ√ v�≈ t²×²
Ë t³F� vKŽ nK*« l{u¹ UNO
Ë
 ÆWŽd�Ð tł«d�²Ý« œ«d¹ U� vKŽ ·dF²�« UN�öš s� sJ1 ¨r�— Ë√ ·dŠ Ë√ h�A�« Ë√ Ÿu{u*« rÝ« UNOKŽ

Æp�– `{u¹ w�U²�« qJA�«

» «“Uł≈ bLŠ√

œUý—≈  U�UDÐ  

”—b�«±
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∫©±® ◊UA½
 wÝ√d�«  kH(«  WI¹dÞ  VÝUM¹  rNM�  qJ�  nK�  —UCŠSÐ  t²³KÞ  s�  VKD�UÐ  rKF*«  ÂuI¹
 qLŽ  W�—Ë  Ÿ“u¹Ë  ¨W³ÝUM�  œUý—≈  W�UDÐ  UNM�  qJ�  qLF¹  rŁ  ¨tO
  W³KD�«  ‰ULŽ√  kHŠ  r²O�
 UNM¹Ëb²Ð  Êu�uI¹Ë  WI¹dD�«  Ác¼  »uOŽË  U¹«e�  W³KD�«  Z²M²�O�  wÝ√d�«  kH(«  vKŽ  WLLB�
 ¨ UHK� ∫w¼ ◊UAM�«  U³KD²� Ê√ ÎULKŽ ÆkH(« s� WI¹dD�« Ác¼ UN³ÝUMð w²�« ¡UOý_« b¹b%Ë

ÆW³ÝUM� kHŠ W½«eš ¨œUý—≈  U�UDÐ ¨VI¦�

Suspention FilingSuspention Filing ∫oKF*« kH(« WI¹dÞ   ∫oKF*« kH(« WI¹dÞ  ÎUO½UŁÎUO½UŁ   

 …bŽUIÐ p²% ô UNÐuF� Ê√ ô≈ ¨ÎUOÝ√— WI¹dD�« ÁcN� ÎUI
Ë  UHK*« kH%
 ¨W�uN�Ð   UHK*«  p¹d%  WO½UJ�≈  vKŽ  …ËöŽ  ¨wÝ√d�«  kH(U�  W½«e)«
  UHK*U
  ÆnK*«  Ã«d�²Ýô  WłUŠ  ÊËœ  tKš«bÐ  ‚«—Ë_«  vKŽ  ‰uB(«Ë
 w²
UŠ vKŽ 5ðb²2 5²FD� Ë√ 5³OC� Ë√ 5JKÝ WÞUÝuÐ UNO³½Uł 5Ð WIKF�

Æw�U²�« qJA�« dE½√ ÆkH(« Ã—œ
 oKF� kHŠ …—u�

∫©≤® ◊UA½
 jÝu�« s� UN²¾³F²Ð r� rŁ ¨‚«—Ë_« s� WŽuL−�Ë ¨WIKF*«  UHK*« s� Î«œbŽ dCŠ√ ≠

ÆWBB�*« WO½bF*« WFDI�UÐ UN²O³¦ðË
ÆWIKF*«  UHKLK� œUý—ù« W�UDÐ vKŽ tLÝ« WŽU³Þ ØWÐU²JÐ V�UÞ q� ÂuI¹ ≠

 œUý—ù« W�UDÐ WOJO²Ýö³�« WE
U(« w
 tLÝ« qL% w²�« œUý—ù« W�UDÐ V�UÞ q� qšb¹ ≠
ÆnK*« W×²
 vKŽ W²³¦*«

ÆoKF*« kH×K� hB�*« Ã—b�« w
 ÎUOzU−¼ ÎU³Oðdð nK*« Vðdð ≠
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Horizontal FilingHorizontal Filing  wI�_« kH(« WI¹dÞ wI�_« kH(« WI¹dÞ ÎU¦�UŁ ÎU¦�UŁ   
Æp�c� …bF� ·u
— Ë√ sz«eš w
 ¨ÎUCFÐ UNCFÐ ‚u
 UN×DÝ√ vKŽ WþuH;«  UHK*« l{Ë r²¹ UN³łu0Ë

∫w�U²�« qJA�« dE½√ Æ UHK*« Ã«d�²Ý« W�uN�� nK� qJ� …dOG� bz«Ë“ l{Ë r²¹ –≈

∫©≥® ◊UA½
 dðU
b�U� ªwI
_« kH(« WI¹dÞ UN³ÝUM¹ r−(« …dO³� ozUŁËË  ö−Ý —UCŠ≈ r²¹  
 ¨WO�¹—Uð  ozUŁËË  ¨w{«—_«   UDD�*  —u�Ë  ¨WOÝbMN�«  jz«d)«Ë  ¨W³ÝU;«
 »uOŽË U¹«e� ÃU²M²ÝôË ¨WOI
_« WI¹dD�UÐ  UNEHŠ r²O�  U¼dOžË WO
«dGł jz«dšË

ÆWI¹dD�« Ác¼ Â«b�²Ý«

   Standing Filing Standing Filing ∫n	«u�« ØÍœu
UF�« kH(« WI¹dÞ ∫n	«u�« ØÍœu
UF�« kH(« WI¹dÞ ÎUFÐ«—ÎUFÐ«—   

 YO×Ð ¨·u
— vKŽ Íœu�UŽ qJAÐ  UþuH;« Ë√  UHK*«  kH% UNO
Ë
 V½U'« vKŽ V²J¹ YOŠ U¼bŽ«u� vKŽ Í√ ªnK*« w³½Uł vKŽ …eJðd� ÊuJð
 qJA�« dE½√ÆnK*« vKŽ ‰b¹ Íc�« r�d�« Ë√ e�d�« Ë√ Ÿu{u*« ©nK*« VF�®

∫w�U²�« 

W¹œu�UF�« WI¹dD�UÐ kH×�«
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 ∫©¥® ◊UA½
ÆÍœu�UF�« kH(« UN³ÝUM¹  UHK�Ë ¡UOý√ vKŽ WK¦�√ V²�√ ≠

ÆÍœu�UF�« kH(« WI¹dÞ qO¦9 r²O� ¡UOý√Ë  UHK� W³KD�« dC×¹ ≠
        vKŽ  W³KD�«  UN³²J¹Ë  ¨kH(«  w
  W¹œu�UF�«  WI¹dD�«  »uOŽË  U¹«e�  W³KD�«  Z²M²�¹  ≠

ÆrNðUÝ«d�

∫©∫©±±® V¹—bð® V¹—bð
∫W³ÝUM*« W½U)« X% ©√® …—Uý≈ l{uÐ p�–Ë ¨wðQ¹ U2 qJ� W³ÝUM*« kH(« WI¹dÞ œbŠ√

 q−��«ØWIOŁu�«Ø nK*«kH(« WI¹dÞ
Íœu
UF�«wI�_«oKF*«wÝ√d�«

ÆWÝ—bL�« w
 VKD�«  UHK� ≠

ÆlL−L�« W³KD�«  U�öŽ q−Ý ≠

ÆWÝ—bL�« w
 sOLKFL�«  UHK� ≠

Æ…—dIL�« WOÝ—bL�« V²J�« ≠

ÆWÝ—bL�« W³²J� lł«d�Ë V²� ≠

ÆWÝ—bL�« W¹UM³� WOÝbMN�« jz«d��« ≠

ÆÍ—U−²�« pM³�« vM³L� ¡UÐdNJ�«  UDD��≠

ÆWO�uO�« dðU
œ ≠

Æw{«—_«  UDD��≠

ÆWÝ—bL�« w
 WO
«dG−�« jz«d��« ≠

ÆdðuO³LJ�« ’«d�√≠
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 Classification of Files  UþuH;«  nOMBð  

  UHK*« qš«œ  öÝ«d*«Ë  «bM²�*«Ë ‚«—Ë_« r�Ið –≈ ¨ UþuH;« rOEMð w
 v�Ë_« WKŠd*« nOMB²�« bFÔ¹
 s� UNł«d�²Ý«Ë  «bM²�*« Ë√ ‚«—Ëú� Ÿułd�« qON�²� 5F� rÝ« X% kH Ô% W�d²A�  UH�  «–  UŽuL−� v�≈

∫UNM� …bŽ ‚dÞ nOMB²K�Ë ÆÈdš_«  «bM²�*« 5Ð

 (Subject System) (Subject System) ∫wŽu{u*« nOMB²�«   ∫wŽu{u*« nOMB²�«  ÎôË√ÎôË√   
 WIKF²*« ozUŁu�«Ë  «bM²�*«Ë ‚«—Ë_« lOLł kH% –≈ ¨W�ÝR*« ◊UA½ ”UÝ√ vKŽ wŽu{u*« nOMB²�« vM³¹  

∫wðüU� å»«uÐ√ò vL�ð  UŽuL−� v�≈ W�ÝR*« w
  UþuH;« r�I¹ËÆbŠ«Ë nK� w
 U� Ÿu{u0

∫»«uÐ_«  ∫»«uÐ_«  
ÆW�UF�«  U�öF�« ÊËRý≠≤    Æ 5Hþu*« ÊËRý≠ ±

Æo¹u�²�« ÊËRý ≠¥   ÆWO�U*« ÊËRA�« ≠≥
∫WOðü« ‰uBH�« v�≈ 5Hþu*« ÊËRý »UÐ rO�Ið - u� Îö¦L
 ¨‰uB� v�≈ »«uÐ_« rO�Ið r²¹Ë

 Æ «—UŽ≈ ≠¥   Æ UMOOFð ≠≥  Æ «“Uł≈ ≠≤   Æ «ËöŽ ≠±
 t½S
  5Hþu*« ÊËRA� lÐU²�«  «“Ułù« qB
 ‰ËUMð - U� «–≈Ë ¨ UŽu{u
 v�≈ ‰uBH�« rO�Ið r²¹ UL�  

∫v�≈ tLO�Ið sJ1
ÆWO{d*«  «“Ułù« nK� ≠≥   ÆW¹uM��«  «“Ułù« nK� ≠±

ÆWOzUM¦²Ýô«  «“Ułù« nK� ≠¥   ÆVðd� ÊËœ  «“Ułù« nK� ≠≤

”—b�«≤



∂∞

∫©∫©≤≤® V¹—bð® V¹—bð
 UN�  qLŽ«  rŁ  ÎUÐ«uÐ√  Õd²�«  ¨Ÿu{u*«  V�Š  nOMB²�«  ŸU³ð«  WOMOD�KH�«   UF�U'«  ÈbŠ≈  ÍuMð  ≠±

ÆYŠU³� Ë√ VFý Ë√ ŸËd
  UŽu{uLK� qLŽ« rŁ ¨ UŽu{u� ‰uBHK� qLŽ« rŁ ¨‰uB

∫»«uÐ√ v�≈ W�Ozd�« UNðUÞUA½ dB×Ð X�U� ¨WŽUMB�« ‰U−� w
 qLFð WOMOD�K
 W�ÝR� ≠≤

Æœ«d
_«Ë q¹uL²�«Ë ¨o¹u�²�«Ë ¨ÃU²½ù«Ë ¨s¹e�²�«Ë ¡«dA�«  
ÆwŽu{u*« nOMB²�« V�Š ŸËd
Ë  UŽu{u�Ë ‰uB
 v�≈ UN²DA½√ rO�Ið WKLJð  ∫»uKD*«  

(Geographical System)(Geographical System) ∫w�«dG'« nOMB²�«   ∫w�«dG'« nOMB²�«  ∫ÎUO½UŁ∫ÎUO½UŁ   
 ¨WŠUO��«Ë dH��«  ôU�u� WHK²�� WO
«dGł oÞUM� w
 UNÞUA½ b²1 w²�«  U�ÝR*« nOMB²�« «c¼ VÝUM¹  
 ÎUF³ð nK� r�� qJ� hB�¹ –≈ ¨ UFO³*« ÂU��√Ë ¨WO�uJ(« dz«Ëb�«Ë  «—«“u�«Ë ¨W¹—U−²�« „uM³�«Ë

ÆWO
«dG'« WIDM*
∫5L�� v�≈ ”—«b*« r�Ið –≈ ª”—«b*« rO�Ið w
«dG'« nOMB²�« vKŽ WK¦�_« s�Ë  

©»UÐ® WO�uJ(« ”—«b*«≠±
Æ©»UÐ® W�U)« ”—«b*« ≠≤

∫q¦� ‰uB
 …bŽ tMŽ o¦³MOÝ t½S
 ¨WO�uJ(« ”—«b*« »UÐ U½cš√ u�Ë  
ÆWO1œU�_« ”—«b*« ≠±

ÆWOMN*« ”—«b*« ≠≤
 UNM�  qJ� `²HOÝ w²�«Ë  ¨WO
«dG'«  WIDM*«  V�Š  UŽu{u� …bŽ o¦³MOÝ WOMN*«  ”—«b*«  qB
 s�Ë  

∫wðü« u×M�« vKŽË ¨nK�
ÆtK�« Â«—≠WOMN*« ”—«b*« nK� ≠±

Æn¹dA�« ”bI�« ≠WOMN*« ”—«b*« nK� ≠≤
ÆqOK)«≠WOMN*« ”—«b*« nK� ≠≥

Æ…ež ≠WOMN*« ”—«b*« nK� ≠¥
ÆfKÐU½≠WOMN*« ”—«b*« nK� ≠μ

Ær( XOÐ≠WOMN*« ”—«b*« nK� ≠∂
Æ5Mł≠WOMN*« ”—«b*« nK� ≠∑
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  Introduction

 ¨ UŽUL−�«Ë œ«d
_« œuNł rOEM²� W�U¼ WKOÝË …—«œù«
 WLN� WKOÝË X×³�√ …—«œùU
 ¨w½U�½ù« ◊UAM�« tłË√ lOLł qLA¹ ◊UA½ w¼Ë

 b�� rNOFÝ bMŽ WŽULł Ë√ ÊU� Î«œd
 ¨…—«œû� ÊU�½ù« WłUŠ X½UJ
 ¨WOŽUL−�« œuN−�« rOEM²�
 WLEML�«Ë W�ÝRL�« UNłU²×ð UL� œdH�« UNłU²×¹ …—«œù« X×³�√ vMFLÐ ¨rNðU¹Už oOI×ðË rNðUłUŠ

 UNL−Š Ë√ UN²OJK� UNKJý Ë√ UN
b¼ Ë√ UNÞUA½ ÊU� ULN�  PAML�« Ÿ«u½√ lOLłË WÝ—bL�«Ë ÍœUM�«Ë WOFL−�«Ë
ÆÃU²½ù« d�UMŽ s� ÎU�U¼ Î«dBMŽ …¡uHJ�« …—«œù« X×³�√ qÐ ô

 ¨qLF�«  «c¼  rN²�—UA�  U/≈Ë  ¨V�×
  5¹—«œù«  WÞUÝuÐ  ‰ULŽ_«  cOHMð  œd−�  UNÐ  wMF½  ô  …—«œù«Ë  
 R³M²�« VFB¹ Íc�«Ë ÍdA³�« dBMF�« l� UNK�UFð w
 UN²ÐuF� sLJðË ¨bŠ«Ë Ê¬ w
 s
Ë rKŽ wN


 UNF�  VFB¹  ·Ëdþ  5¹—«œù«  tł«u¹  b�  «c�  ¨„uK��«  «c¼  »U³Ý√  vKŽ  · ÒdF²�«Ë  t�uK�Ð
 …dŁR*«  «dOG²*« …d¦�Ë  U�uKF*« `ý qþ w
 ¨W³ÝUM�Ë WF¹dÝË W�U¼  «—«d� –U�ð«

ÆÍ—«œù« qLF�« w
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  ÆqOK×²�«  «uDšË ¨WOL¼_«Ë ¨ÂuNH*« ∫W¹—«œù« W�U(«  
  Case Study : The Concept , Importance And Analizing Steps

 W�ÝR*«  q³I²��  w
  dŁRð  W�U¼   «—«d�  –U�ðô  r¼dDCð  w²�«  n�«u*«  s�  dO¦J�«  Êu¹—«œù«  tł«u¹  
 s� ÊU� 5³ÝUM*« ÊU�e�«Ë ÊUJ*« w
 VÝUM*« —«dI�« –U�ð« s� d¹b*« sJL²¹ wJ�Ë ¨U¼—U¼œ“«Ë U¼u/Ë
 qŠ w
 wLKF�« »uKÝ_UÐ W
dF*«Ë qOK×²�« vKŽ …—bI�«Ë W¹UHJ�«Ë …d³)« ¨t¹b� d
u²¹ Ê√ V−¹ U� “dÐ√

ø UN²Ý«—œ  «uDš U�Ë ø UN²OL¼√ U�Ë øW�U(UÐ œuBI*« UL
 ¨ öJA*«

  Concept of Case Study ∫W�U(« ÂuNH�    ∫W�U(« ÂuNH�   ∫ÎôË√∫ÎôË√   
 …bŽ  U�uKF� sLC²¹ n�u�« «c¼ ¨ÎUMOF� ÎöŠ VKD²ð WKJA� vKŽ Íu²×¹ U� n�u� Ë√ l{u� n�Ë  
 ¨W�ÝR*« w
 bzU��« Í—«œù« dJH�«Ë ¨w�U*« UNF{Ë ¨W�ÝR*« ·«b¼√ ∫UNM� WLEM*« Ë√ W�ÝR*« sŽ
 …dŁR*«Ë WDO;« UN²¾OÐË UNKLŽ ‚uÝ sŽ  U�uKF� vKŽ …ËöŽ ¨UN� WOK³I²�*« Ë√ WO�U(« WO−Oð«d²Ýù«Ë

ÆW�ÝR*« vKŽ ÎU³KÝ Ë√ ÎUÐU−¹≈

 Importance of Case Study∫W�U(« WÝ«—œ WOL¼√  ∫ÎUO½UŁ∫ÎUO½UŁ   
∫UNM� bz«u
 W¹—«œù« W�U(« WÝ«—b�  

 lKÞ« Ë√  …d{U;« Ë√ ”—b�«  w
 UNLKFð w²�«  W¹dEM�«  VO�UÝ_«Ë ΔœU³*«  oO³D²�  V�UDK� W�d
 ¡UDŽ≈ ≠±
ÆU¼dOžË WOLKF�«  «dAM�«Ë  ö−*«Ë V²J�« w
 UNOKŽ

 V�UM*  5×ýd*«  s�   ULEM*«  Ë√   U�ÝR*«  w
  œ«d
_«  b¹Ëe²�  »uKÝQ�  W�U(«  WÝ«—œ  Âb�²�ð  ≠≤
 WOKOK×²�«  …—bI�«  s�  b¹e¹  U2  ªWOIOIŠË  WNÐUA�  ŸU{Ë√  W'UF�Ë  qOK%  vKŽ  …—bI�«Ë  …d³)UÐ  ¨vKŽ√

Æ’U�ýú�
∫tO³Mð    

 o³DM¹ U� vMF0ªÈdš√  ôUŠ sŽ …eOL²�Ë …b¹d
 UNKF& U2 ¨UNÐ W�U)« UN
Ëdþ WOÝ«—œ W�UŠ qJ�        
ÆÈdš_«  ôU(« s� dO¦� vKŽ V×�M¹ ô b� W�UŠ vKŽ
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 Stepes of Case Analizing Stepes of Case Analizing∫W�U(« qOK%  «uDš   ∫W�U(« qOK%  «uDš   ∫ÎU¦�UŁ∫ÎU¦�UŁ   
∫WOðü«  «uD)« ŸU³ð« s� bÐ ô ÆW¹—«œù« W�U×K� WOIDM� ‰uKŠ v�≈ ‰u�uK�

 Discussing Current Situation:w�U(« n�u*« h×�   ±
 ’dH�«Ë W�ÝR*« UNM� w½UFð w²�« q�UA*« W
dF� YOŠ s� W�U×K� wzb³*« hO�A²�« l{Ë r²¹ UNO
Ë  
 W�ÝR*« ·«b¼√ b¹b% r²¹ vMF0 ªq�UA*« Ác¼ w
 W�UN�«Ë …dŁR*«  «dOG²*« b¹b% r²¹ UL� ¨UN�U�√ WŠU²*«
 b¹b% v�≈ W
U{≈ ¨UNNł«uð w²�«  U¹b×²�« w
 dŁRð w²�«Ë WO¾O³�« ÈuI�« rOOIðË W�U(« w
 œ—«Ë u¼ UL�
 ¨W¾O³�«Ë WŽUMB�« fH½ w
 qLFð w²�«Ë Èdš_«  U�ÝR*« l� W½—UI� W�ÝR*« w
 nFC�«Ë …uI�« ◊UI½

ÆW�U(« ”—«œ q³� s� W×{«ËË W�uIF�  UO{d
 l{Ë r²¹ UL�
    Determination of Problems∫ q�UA*« b¹b%  ≤

 …—uBÐË q�UA*«  b¹b% WOKLŽ d³²Fð  –≈  ¨W�U(«  w
 WOŽdH�«  q�UA*«Ë W�Ozd�«  q�UA*«  b¹b% r²¹  UNO
Ë  
 ÷d*« 5Ð o¹dH²�«  V−¹ –≈  ¨UN� VÝUM� q( ‰u�u�« v�≈ W¹UNM�«  w
 œuI¹ t½_ ªÎU�U¼ Î«d�√ W×{«Ë
 WKJA� œułË vKŽ dýR� uN
 ÷dF�« U�√ ¨WKJA*« œułË w
 wIOI(« V³��« u¼ ÷d*U
 ¨÷dF�«Ë
 ÊuJ²ÝË ¨WKJA*« v�≈ …—Uýù« s� ÎôbÐ ÷«dŽ_« vKŽ d�d½ UMKF−¹ hO�A²�« QDš w
 Ÿu�u�U
 ¨U�
 ¨WKJA� s� d¦�√ W�U(« XMLCð U� «–S
 ÆUN� Í—cł qŠ v�≈ qB½ s�Ë WKJA*« w
 Ÿu�u�« —«dJð W−O²M�«
 b$ b� UM½_ ªUNMOÐ W�öF�« œU−¹≈ r²¹ UL� ¨UN²OL¼√ V�Š tO
 Vðdð r ]K ÔÝ w
 UNF{Ë qCH*« s� ÊU�
 ÕËd�« w½b²
  ÆW�ÝR*« UNM� w½UFð w²�« q�UA*« rEF� qŠ v�≈ ÍœR¹ Î«bŠ«Ë ÎöŠ Ê√ ÊUOŠ_« iFÐ w


ÆÕUÐ—_« ÷UH�½« w�U²�UÐË ¨ UFO³*« w½bð v�≈ ÍœR¹ ¨5K�UFK� W¹uMF*«

∫rKFð√
 q�UAL�«  sŽ  W−ðUM�«  —UŁü«  w¼  ÷«dŽ_«Ë  UNO
  »užd�  dOž  ÷«dŽ√  q�UALK�  

ÆU� WKJA� œułË vKŽ W�«œ  «dýR� d³²FðË

∫©±® ◊UA½ 
ÆUN� WI
«dL�« ÷«dŽ_«Ë W¹—«œù«  öJAL�« s� œbŽ WÐU²JÐ W³KD�« n]KJÔ¹  
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Setting Alternatives :qz«b³�« l{Ë  ≥
 …—uBÐ qz«bÐ …bŽ W�U(« qK×� lC¹ Î…œUŽË ¨…œb;« WKJA*« W¹u�²� t�«b�²Ý« sJ1 qŠ u¼ q¹b³�«  
 qC
_«  —UO²š«  ¡u{  vKŽ  qz«b³�«  v ]HBÔð  –≈  ¨qC
√  qz«bÐ  d¹uDð  r²¹  W�U(«  WA�UM�  bMŽË  ¨WOzb³�

Æ «œb;« s� U¼dOžË WOłU²½ù«Ë W¹—«œù«Ë WO�U*« W�ÝR*«  U½UJ�≈ ¡u{ w
 W�ÝRLK�

   Evaluation of Available Alternatives :WŠU²*« qz«b³�« rOOIð ¥
 q¹b³�« —UO²š« ·bNÐ ÎUOLKŽ ÎULOOIð WŠU²*« qz«b³�« rOOIð w
 Âb�²�ð w²�« W�Ozd�« dO¹UF*« l{Ë r²¹ UNO
Ë  
 Âb�²�ð w²�« —u�_« vKŽ WK¦�_« s�Ë  Æq¹bÐ q� »uOŽË U¹«e� b¹b% ¡u{ vKŽ p�– r²¹Ë ¨qC
_«
 vKŽ  bzUF�«  ‰bF�Ë  ¨WO�u��«  WB(«∫q¦�  WOŽd
  dO¹UF�  tMŽ  r�IM¹  Íc�«Ë  `Ðd�«  q�UŽ  ¨—UOFL�

ÆU¼dOžË ‰œUF²�« WDI½Ë¨—UL¦²Ýô«

 Recommendations ∫ UO	u²�« μ
 ÂuI²Ý w²�« ·«dÞ_« vKŽ Íu²×ð Ê√ V−¹ YOŠ ¨ «—d³�Ë »U³ÝQÐ r ]ŽbÔ� tÐ ÂUOI�« V−¹ qLŽ w¼ WO�u²�«

Æ UO�u²�« Ác¼ cOHMð ÊUJ�ùUÐ ÊuJ¹ Ê√ …—Ëd{Ë¨cHMð s¹√Ë v²� ÊUOÐ l� ¨U¼cOHM²Ð

∫rKFð√
 Æ W¹—«œù« W�U×K� qOK×²�« ZzU²½ rOL� s� l³Mð Ê√ V−¹ WO�u²�«  

W??????K??????¾??????Ý_«
øW�U×�« WÝ«—bÐ œuBIL�« U� ∫±”

ø W¹—«œù«  ôU×�« WÝ«—œ s� …bzUH�« U� ∫≤”
øW¹—«œù«  ôU×�« WÝ«—œ  «uDš U�∫≥”

øW¹—«œù« W�U×K� w�Ë_« hO�A²�« l{Ë r²¹ nO� ∫¥”
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 Managerial Case:Study Setuations WOÝ«—œ n�«u
 ∫W¹—«œù« W�U(«  
 jOK�ð - ”—b�« c¼ w
 ¨W�U(« qOK% Study Setuations »uKÝ√Ë W¹—«œù« rO¼UH*« XÝ—œ Ê≈ bFÐ  
 rK̂F²�« jÐ— ·bNÐ p�–Ë ¨ÎUOLKŽ ÎöOK% VKD²ð w²�« n�«u*«Ë W¹—«œù«  ôU(« s� WŽuL−� vKŽ ¡uC�«

∫wðQ¹ U� WOÝ«—b�« n�«u*«Ë  ôU(« Ác¼ s�Ë ¨qLF�UÐ

 Íc�« ŸuM�« s� œULŽË ¨”u¹—u�UJ³�« …œUNý vKŽ Îö�UŠ WO�bMH�«  UOKJ�« ÈbŠ≈ s� œULŽ Ãd�ð ≠±
 Î«eN−�  ÎU¦¹bŠ  ÎULFD�  fÝR¹  Ê√  —d�  t¹b�  WO�U*«   UO½UJ�ù«  d
u²�  Î«dE½Ë  ¨nþuL�  qLF�«  V×¹
 Íd²A¹Ë  qLF¹ √bÐË ‰Ë_« ŸdH�« QA½Q
 ¨WF¹d��« W³łu�« w
 ÎUBB�²�Ë ¨rŽUDLK� UH�√ W�dý ÁULÝ√
 w
 t�HMÐ qLF¹Ë ¨qLF�« V�«d¹ cš√Ë ¨W�UB�«Ë a³D*« w
 5Hþu� W�Lš 5ŽË ¨t�HMÐ  UOÝUÝ_«
 ZzU²½ t� 5³O� VÝU×� vŽb²Ý« WO�U*« WM��« W¹UN½ w
Ë ¨ UOKLF�« q� vKŽ dDOÝ YO×Ð ¨l�«u*« q�
 ¨w½U¦�«  ŸdH�« QA½√ qFH�UÐ ¨ÎUO½UŁ  ÎUŽd
 TAM¹ Ê√ —dI
 ¨l�u²*« s� d¦�√ ÎU×Ð— W−O²M�«  X½UJ
 ¨tKLŽ
 œULŽ ÊU� Ê≈Ë ¨Â«d¹ U� vKŽ dO�¹ qLF�« ÊU�Ë s¹dš¬ 5Hþu� W�Lš 5ŽË ¨5ŽdH�« 5Ð qLF¹ cš√Ë
 ¨VÝU;« vŽb²Ý« WO�U*« WM��« W¹UN½ w
Ë ¨—u�_« vKŽ dDOÝ t½√ô≈ ¨t²�UÞ s� d¦�√ Î«œuNł ‰c³¹
 ¨d¦�√ tðUFO³� Ê√ ÎULKŽ ¨ÎUO³�½ w{U*« ÂUF�« s� q�√ sJ�Ë tÐ ”QÐ ô ÎU×Ð— oIŠ b�Ë ¨WO½«eO*« t� bŽ√Ë
 ÎU³ÝU×� 5ŽË ¨W¹—«œù« ‰ULŽú� ⁄dH²¹Ë ¨Y�U¦�« ŸdH�« TAM¹ Ê√ —dI
 ¨Èdš√ WMÝ l{u�« dL²Ý«Ë
 5ŽË ¨WO½«eO*« œ«bŽ≈ w
 VÝU;« l� ÊËUF²¹ √bÐ –≈ ¨V²J*« ‰öš s� t�ULŽ√ d¹b¹ cš√Ë ¨ÎUždH²�
 WOFO−Að  «ËöŽ rN×M1 ÊU� rN³ð«Ë— l
œ bMŽË ¨5Hþu*« 5Ð ULO
 —«Ëœ_« Ÿ“ËË 5B²�*« iFÐ
 dzU�š oI×¹ rFD*UÐ «–≈Ë ¨WO½«eO*«  VÝU;« bŽ√ WO�U*«  WM��«  W¹UN½ w
Ë ¨Y�U¦�«  ŸdH�«  ÕU²²
«  bFÐ

ÆWŠœU

∫»uKD*«

ørŽUDLK� UH�√ W�dý ÕUÐ—√ lł«dð »U³Ý√ U�  ≠√
øt�ULŽ√ rE½Ë jDš œULŽ Ê√ Èdð q¼ ¨p¹√— V�Š ≠»

ÆUH�√ W�dý ‰ULŽ√ vKŽ WÐU�d�«Ë WOłu²K� WO�¬ Õd²�«  ≠?ł

≤ ”—b�«
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∫UNOKð w²�« WK¾Ý_« g�U½ rŁ ¨sFL²Ð WOðü« WOÝ«—b�« W�U(« qO¦9 b¼Uý V�UD�« Íe¹eŽ ≠≤
 W¹—«œù« t²ÝUOÝ X½U� Íc�« qOŽULÝ≈ fOzdK� ÎUHKš 5D�K
 w
  UF�U'« ÈbŠù ÎU�Oz— bOFÝ `³�√  
 d¹b¹ YOŠ WF�U'« w
 ÎUO�U� Î«d¹b� bLŠ√ qLF¹ 5Š w
 ¨å»—UG�« vKŽ q³(« „dðò √b³� vKŽ ÂuIð
 WÝUOÝ ŸU³ð« bLŠ_ ÂUF�« n�u*« ÊU�Ë ¨WF�U'« fOz— ·«dý≈ X% ÎU¹—«œ≈ lC�¹Ë ¨WO�U*« ÊËRA�«
 bOFÝ U�√ ¨…—dI*« WO�U*« WÝUO��« sŽ Î«bOFÐ ·dBð Í√ q³I²¹ ôË ÎU�—U� ÊU� bI�  ÆÎ«bł WB¹dŠ WO�U�
  UÝUO��«Ë d¹–U;«Ë œuOI�« sŽ Î«bOFÐ ·dB²�UÐ Vžd¹ Íc�« ŸuM�«  s� h�ý uN
 WF�U'« fOz—
 ∫ÎözU� bLŠ√  nþu*« bOFÝ —cŠ  U³ÝUM*« ÈbŠ≈ w
Ë ¨ULNMOÐ Ÿ«e½ ‰uBŠ v�≈ Íœ√ U2  ¨W�uÝd*«
 U½√ò U¼«œR� WÝUOÝ sL{ qLF¹ uN
 ¨qLF�« s� pKB
 v�≈ dD{QÝ wðULOKFðË Íd�«Ë√ lDð r� «–≈
 vKŽ ÊU¼d�«  V�J¹ U� ÎU³�UžË ¨XÐU¦�«  tH�u� vKŽ bLŠ√ dB¹ U� ÎU³�Už sJ� åU½√  Êu½UI�«Ë ÆÊu½UI�«

ÆWF�U'« fOz—  «b¹bN²Ð Î«dO¦� dŁQ²¹ r� YOŠ W×O×� WO�U� WÝUOÝ l³²¹ t½√ —U³²Ž«
 Á—u²�b�« Vð«— …œU¹eÐ Êü« tðc�ð« d�√ «c¼ bLŠ√ ∫ÎözU� bLŠ√ nþu*« s� bOFÝ »d²�« Âu¹  «–Ë  
 …cðUÝ_« QH�√ s�  wN
 ª©UN³KÞË UN²³ž— w³Kð …d� q� w
Ë ¨…œU¹e�« VKÞ vKŽ  œuFð ÂU�²Ð«® ÂU�²Ð«
  œb¼ b�Ë¨t�u� bŠ vKŽ …œU¹e�« Ác¼ o×²�ð w¼Ë ¨w�U(« WF�U'« fOz— dE½ WNłË s� WF�U'« w

 U¹  ’dŠ« «c�¨ÂœUI�«  Vð«d�«  w
 …œU¹e�«  UN�  dI½  r�  Ê≈  w²ÝUz— …d²
  ‰öš  «d� …bŽ WF�U'«  „d²Ð

Æ—«dI�« «c¼ bL²Fð Ê√ vKŽ bLŠ√

∫‰U�Ë —«dI�«v�≈ bLŠ√ dE½
ÆWF�U'« w
 vKŽ_« Vð«d�« v{UI²ð wN
 ¨…—dI*« WO�U*« WÝUO��« fJŽ t½√Ë ¨«c¼ qF
 lOD²Ý√ ô wM½√ rKFð bOFÝ

Æ—uH�« vKŽ ÁcOHMð V−¹ ÎU¾Oý VKÞ√ U�bMŽ ¨WF�U'« fOz— U½√ —«dI�« cH½ ‰u�√∫ bOFÝ
Æ…bL²F*« WO�U*« WÝUO��«Ë i�UM¹ «c¼ ¨cOHM²�« lOD²Ý√ ô ∫bLŠ√

Æ‘UI½ ÊËœ cH½ ‰u�√Ë ¨UM¼ d¹b*« U½√∫bOFÝ
Æ…bL²F*« WO�U*« WÝUO��« ‚dš lOD²Ý√ô∫bLŠ√

øbLŠ√ U¹ UM¼ fOzd�« u¼ s�  Æ©V²J*« w
 s¹dšü« ÁU³²½« ÎU²HK�Ë ÎUš—U� bLŠ√ v�≈  bOFÝ —Uý√ UM¼®
ÆbOFÝ U¹ d¹b*« X½√ ÎUF³Þ∫bLŠ√

Æg�UMð ôË d�_« cH½ Ê–≈∫bOFÝ
ÆnÝ¬ ¨cH½√ s� ∫bLŠ√

Æ©…—ËU−*« VðUJ*«Ë V²J*« w
 5Hþu*« q� ÁU³²½ô XHK� qJAÐ  UšdB�«Ë  «u�_« X�UFð®
ÆqLF�« s� œËdD� X½√ bLŠ√∫bOFÝ
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ÆV³��«  «c� qLF�« s� ÍœdÞ lOD²�ð ô∫bLŠ√
 WLzU�  s�  tLÝ«  VDý«  Vð«Ëd�«  r��  fOz—  rýU¼  bO��«  ÆÍ—«d�  sŽ  lł«dð√  s�Ë  ¨d�_«  vN²½«Ë  pðœdÞ∫  bOFÝ
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 ‰ULŽ√ ÊU?� dš¬ v?MFLÐË ‰U?DŽ_« Ÿu?�Ë b?MŽ Õö	ù«  U?�bš dO�uð U?NÐ bBI¹Ë ¨W?OłöF�« W?½U?OB�«  ≤

Æt{«dŽ√ —uNþ b?FÐ Ë√ qDF�« ÀËbŠ b?FÐ r²ð W?�U?×�« Ác¼ w� W?½U?OB�«

≠∫…b?O'« W?½U?OB�« b?z«u


Æ ôü« sŽ W?−ðU?M�« W?OŽU?MB�« Àœ«u×�« ÀËbŠ ‰U?L²Š« nOH�ð  ±
ÆqLF�«Ë ÃU²½ù« …¡U?H
 l?�—  ≤

Æ ôü« dLŽ W�UÞ≈  ≥
Æd¦
« W?�bÐ ÃU²½ù« Z�«dÐ cOHMð ÊU?L{  ¥

ÆW?¹d¹bI²�« W?D��« V�Š W?�¬ q
 dLŽ W?�dF�  μ

≠∫ «bF*«Ë  ôü« qOGAð Àœ«uŠ  UÐU�≈

ÆnMFÐ ”√dK� U?N�b	 Ë√ ¡«eł_« ◊uIÝ Ë√ oz«d×�« Ë√  «—U?−H½ô« W−O²½ …U�u�«  Æ√
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ÆfÐU?JL�«Ë ”Ëd²�« Ë√ dOýU?ML�« Â«b�²Ý« bMŽ W	U?š lÐU?	_«Ë ·«dÞ_« d²Ð Æ»
ÆsO−�
_UÐ Ë√ ¡U?ÐdNJ�UÐ ÂU?×K�« Ë√ aK−�« —U−Š√ Â«b�²Ý« bMŽ Êu?OF�«  UÐU	≈  Æ?ł

 …œU?×�« W?
d×²L�« ¡«eł_« Â«bD	« W?−O²½ n½_«¨t?łu�«¨s¹bO�« ¨r�−�« w� ‘ËbšË ÕËdłË  U?�b	  Æœ
 ÆU?NM� ÍQÐ
≠∫ ◊U???????A½

 W?¹d¹c×²�«  U?ŠuK�« r?Ý—Ë ¨W?�ö��«Ë s�_«  «¡«dł«Ë  ôü« qOGAð  U?LOKFð W?ÐU?²JÐ »öD�« ÂuI¹  
ÆVÝU?ML�« ÊU?JL�« w� U?NIOKFðË Â«b�²Ýô« —U?Dš« s� d¹c×²K� W?³ÝU?ML�«

W???????????K¾Ý_«

ÆÆÆÆ?Ð œu?BI*« U�  ±
øÊu?ÐdJ�« bO�
« w½UŁ “U?ž  Æ»    øW?OzU?ÐdNJ�« W?�bB�«  Æ√

øWOzU?�u�« W½U?OB�«  Æœ     øsOłËd²OM�«  Æ?ł
≠∫W¾ÞU)« …—U?³F�« ÂU?�√ ©×® W�öŽË W×O×B�« …—U?³F�« ÂU?�√ ©  ® W?�öŽ l{  ≤

Æd¹c×ð W?�öŽ l?{Ë …dDš œ«u� qL×ð w²�«  «—U?O��« vKŽ V−¹  
ÆW?¹dA³�« …U?OŠ w� ÂbI²�« q�«uŽ s� ö�UŽ X�O� ¡U?ÐdNJ�«  
ÆW?¹—«d×�« —U?Dš_« vL�ð ¡U?ÐdNJ�« sŽ W?−ðUM�« —U?Dš_«  

ÆU?�Uł tL�ł ÊuJ¹ WOzU?ÐdNJ�« W�bB�UÐ »U?BL�«  
Æ ôx� …bOł W?O�“UŽ sO�Qð ¡U?ÐdNJ�« Àœ«uŠ s� W¹U?�u�« ‚dÞ s�  

Æ¡U?ÐdNJ�UÐ »U?B� h�ý ·UFÝù W?F³²*«  «¡«dłù« s� W?²Ý d
–√  ≥
≠∫W?×O×B�« WÐUłù« e�— ‰uŠ …dz«œ l{  ¥

 ÆÆÆ vKŽ WOzU?ÐdNJ�« W?�bB�« …u� b?L²Fð  Æ±
 ÆW?�ËU?IL�«  Æ»     ÆpK��« ‰uÞ  Æ√

Æd
– U?� l?OLł  Æœ     Æ—U?O²�« …bý  Æ?ł
Æ¡U?ÐdNJ�« —UDš√ s� W?¹U?�u�« bŽ«u� s�  Æ≤

ÆW?OzUÐdNJ�« ‰U?DŽ_« Õö	UÐ q�U?F�« ÂU?O�  Æ√
 Æ«b?Oł W?�ËeFL�« W?¹ËbO�« œbF�« Â«b�²Ý« Æ»

 ÆW?MO
UL�« ÕU?²H� WDÝ«uÐ wzU?ÐdNJ�« —U?O²�« qB�  Æ?ł
ÆW?OzUÐdNJ�« …dz«b�« qš«œ s� wzU?ÐdNJ�« pK��« fL�  Æœ
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 ÆsOłË—bON�« “U?ž Êu�  Æ≥
 Æ ÊuK�« r¹bŽ  Æ»     ÆdH	« Ë√ ‚—“«  Æ√

ÆdCš√ Ë√ ‚—“«  Æœ     ÆdH	√Ë dCš√  Æ?ł
ÆW?¹ËU?LOJ�« œ«uL�« Àœ«uŠ s� W¹U?�uK� W�U?F�« b?Ž«uI�« s�  Æ¥

 ÆW?OzUÐdNJ�«  U?ŠuK�«Ë  «b¹bL²�«Ë  ôx� W?O�U
Ë …bOł W?O�“UŽ sO�Qð  Æ√
ÆÊu?�QL�« qIM²�« Æ»

 ÆqLF�« ¡UMŁ√ »dA�« Ë√ sOšb²�«Ë q
_« ÂbŽ  Æ?ł
ÆwzU?ÐdNJ�« —U?O²�« qBHÐ ‰UL¼ù«  Æœ

 ÆsOK�U?F�« vKŽ dO³
 dDš U?N� w²�« W?
d×²L�« W?�ü« ¡«eł√ r¼√  Æμ 
 ÆW?OzU?ÐdNJ�« „öÝ_«  Æ»      ÆqOGA²�«Ë n�u²�« —«—“√  Æ√

ÆWOzU?ÐdNJ�« l?Þ«uI�«  Æœ    Æ U?MO
UL�« w� ”Ëd²�«Ë W?DA�_«  Æ?ł
Æ’U?�d�«Ë 5łË—bON�« bO²¹d³
 s� q
 U?NO	 qšbð w²�«  U?ŽU?MB�« iFÐ d
–«  μ

ør?�'« vKŽ o³ze�«Ë a?O½—e�«Ë 5łËd²OM�« s� q
 dOŁQð u¼ U�  ∂
ÆW¹ËU?LOJ�« œ«u*« Àœ«uŠ  UÐU�≈ s� ÎUFÐ—√ d
–√  ∑

≠∫WO�U?²�«  «—U?³F�« w	  U?ž«dH�« qL
«  ∏
 ∫w¼ W�Oz— q�«uŽ W?ŁöŁ vKŽ U?NðbýË U?Nð—uDš YOŠ s� ÊU�½ù« r�ł vKŽ W?OzUÐdNJ�« W?�bB�« dŁ√ n�u²¹  Æ±

 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  Æ√
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  Æ?ł

∫ÊU�½ù« r�−� —dC�« V³�ð w²�« W?¹ËU?LOJ�« œ«uL�« s�  Æ≤
 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  Æ√
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ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  Æœ

∫ ôü« qOGAð Àœ«uŠ  UÐU	≈ s�  Æ≥
 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  Æ√
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Æ»
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ø W¹ËU?LOJ�« œ«u*UÐ ÊU�½ù« r�ł WÐU�≈ r²ð nO
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W??�bI�

 «–≈  oz«d×�«  vKŽ  VKG²�«  ÊU?JLÐ  W?ÐuFB�«  s�  Ê≈
 s�  rJ�¨U?N�uBŠ  l?M�  qN��«  s�  sJ�Ë  ¨XKBŠ
  PAML�«Ë ‰«u?�_«Ë ŸU?²L�« s� r
Ë  bI� b�  «bM²�L�«
 —U?²N²Ý« Ë√ jO�Ð ‰UL¼≈ V³�Ð XHKðË XŽU?{ b� …eNł_«Ë

ÆW?¹U?�u�« ‚dÞ j?�Ð« ŸU?³ð« w�

 o¹d×�«  sŽ  Z²Mð  w²�«  —«d{_«  b¹b×ð  sJL¹Ë
≠∫W?O�U?²�« —«d{_UÐ

Æo¹d×�UÐ œ«d�_« WÐU	≈ W?−ðU?½ W?¹dAÐ —«d{√  ±
 ≠∫w� q¦L²ð W?¹uMF� —«d{√  ≤

ÆsOK�U?F�« Èb� W?¹uMFL�« ÕËd�« ÷U?H�½«  Æ√
 oz«d×�« U?NÐ Àb×ð w²�«  U?�ÝRL�« Ê«bI� Æ»

ÆU?N²FLÝ s� ¡e−�
 ≠∫sŽ W?−ðU?½ W?¹œU?B²�«Ë W?¹œU?� —«d{√  ≥

 Æ «bFL�«Ë œ«uL�« nKð  Æ√
ÆÈdš_« o�«dL�«Ë  ôü« w� nKð Æ»

ÆÀœ«u×�« w� oOI×²�«Ë sO�Q²�«Ë W?−�U?FL�« nO�U?Jð  Æ?ł
ÆÃU²½ù« qDFð nO�U?Jð  Æœ

©±≠μ® qJý

 `?Ð—  s�  qKI¹  U?L�  ¨ U?�b��«Ë  ÃU²½ù«  W?HKJð  vKŽ  ÿu×K�  qJAÐ  dŁRð  Ê√  W?IÐU?��«  —«d{_«  ÊQ?ý  s�Ë
ÆW?HK²�L�« ‚«u?Ý_« w� W?��U?ML�« vKŽ …—œU?� U?NKF−¹ ô U?L�  U?�ÝRL�«

≠∫o¹d(« d�U?MŽ
≠∫w¼ o¹d×�« ÀËb×� W?�Oz— d	U?MŽ W?ŁöŁ d�u?ð s� b?Ð ô

Æ‰U?F²ýô« vKŽ bŽU?�L�« w�U?J�« sO−�
Ëô«  ±
ÆW?¹“U?ž Â√ W?KzU?Ý Â√ W?³K	 X½U?
 ¡«u?Ý ©œu?�u�«® ‰U?F²ýö� W?KÐU?I�« …œU?L�« œułË  ≤

Æ‰U?F²ýô« W?ł—œ v�≈ …—«d×�« W?ł—œ ŸU?Hð—«  ≥
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Æo¹d×�« ÀbŠ  b×ð«Ë ¨W?IÐU?��« Àö¦�« d	U?MF�«  d�uð U?� «–S� 
 bMŽ Í—ËdC�« sL� t?OKŽË ¨U?NŁËbŠ —u� W?Žd�Ð oz«d×�« dA²Mð
 W?KOÝË o¹d×�« WFO³Þ œb×ðË W?ŽdÝ vB�QÐ t?²×�U?J� o¹dŠ ÀËbŠ
 VKÞ d�_« wŽb²�¹ Â√ W?¹ËbO�«  U?¹U?HD�UÐ Êu?Jð q¼ o¹d×�« W?×�U?J�
 vDFð  Ë√  o¹d×�«  œULš≈  w�  …bŽU?�LK�  Ã—U?��«  s� ¡UHÞ≈   «bŠË

Æa?�« ÆÆÆ W?ŁU?G²Ý« Ë√ —«c½≈ …—Uý≈
 dOG	 o¹dŠ ÀËbŠ bMŽ «bÐ√ d�_« wŽb²�¹ ô t?½« `?{«u�« s�Ë
 UC¹√  V−¹  sJ�Ë  ¨l?�uL�«  Ã—U?š  s�  …dO³
  ¡UHÞ≈   «bŠË  VKÞ
 bMŽ W?Žd�Ð W?Oł—U?��« …bŽU?�L�« VKÞ ÂbŽ …—uD��« s� t?½« W?�dF�
 œd� Í√ nOKJð r²¹ W?�U?×�« Ác¼ w�Ë ¨o¹d×�« œULš≈ s� sJL²�« ÂbŽ

ÆÁœULš≈ w� …bŽU?�LK� W?O½U?Ł …œuF�« l� o¹d×�« sŽ mOK³²�UÐ
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o??¹d(« Y?K¦�
©≤≠μ® qJý

UN²×
UJ* W³ÝUM*« ‚dD�«Ë  PAM*« w
 o?z«d(« nOMBð 

 ÂU?EM�« o�Ë W�Oz—  U?ŽuL−� W?�Lš v�≈ oz«d×�« nOMBð rð W?³ÝU?ML�« ‚dD�UÐ o?z«d×�« W?×�U?J� ÷dG�
ÆW?�b�²�L�« T�UDL�« —U?O²š« w� UÝUÝ√ nOMB²�« «c¼ c�²¹Ë ¨W?KLF²�L�« œ«uL�« W?FO³D� U?F³ð p�–Ë wÐË—Ë_«

©‚«d²Šö� WKÐUI�« W³KB�« W¹œUF�« œ«u*« oz«dŠ® ≠∫√ W?ŽuL−�  
ÆW?OŽU?MB�« ·U?O�_« ¡U?M¦²ÝUÐ W?OHOK�« œ«uL�«Ë ‚—u�«Ë W?−�½_«Ë ◊U?DL�«Ë r?×H�«Ë »U?Aš_U


 Ë√ ö?¦� ¡U?L�U
 b¹d³²�«Ë qK³²K� q�«uŽ vKŽ …œU?Ž Íu²×ð o?z«d×�« Ác¼ W?×�U?JL� W?LzöL�« ¡UHÞù« …eNł√
 W?O½uÐU?B�« œ«uL�U
 W?KK³� q�«uŽ nMB�« «c¼ T�U?DL� ·U?C¹ YOŠ Èdš_« WOzUHÞù« œ«u?� iF³� W?OzU?L�« qO�U?×L�«
 o¹d×�« s� d³
√ W?ŠU?�� vKŽ d?A²M¹ t?KF−¹ U?L� ¨wKJ�« w×D��« bA�« s� qKIð U?N½_ ªÕu?D�K� W?DAML�« œ«uL�«Ë

ÆÁœULš≈Ë o¹d×�« …—«dŠ ÷U?H�½« vKŽ bŽU?�ð U?L� …b?Oł b¹d³ð W?OKÐU?� ¡U?LK� Ê√ U?L

©‰UF²ýö� WKÐUI�« qz«u��«® ≠∫» W?ŽuL−�  

 W?³N²KL�« W?KzU?��«  U?½u?Ðd
Ë—b¹U?N�« iFÐ o?z«dŠË r?O×A²�«  u¹“Ë œu?�u�« X¹“Ë sOÝËdOJ�«Ë ‰e¹b�U

 sO−�
Ë« sŽ ‚d²×L�« ¡e−�« ‰eŽ w� sLJð n?MB�« «c¼ o?z«dŠ vKŽ …dDO�K�Ë  ÆU?¼dOžË ‰u?×J�«Ë s¹eM³�U

≠∫ «¡«dłù« Ác¼ v�≈ q?	u²�« sJL¹Ë VNK�« —U?A²½« l?M�Ë ¨‰U?F²ýö� W?KÐU?I�« …d?�Ð_« e−Š Ë√ Íu−�« ¡«uN�«

  U?HÝuH�«  Ë√   U?½u?ÐdJ�«  q¦�  W?¹ËU?LOJ�«  œ«uL�«  iF³
  …uždK�  …b?�uL�«  œ«u?L�«  iFÐ  ‰U?LF²ÝUÐ  Æ±
Æ «b¹—uKJ�«Ë

ÆÊu?ÐdJ�« bO�
√ w½U?Ł “U?ž u¼ …œU?Ž qLF²�L�«Ë q�U?š “U?ž ‰U?LF²ÝUÐ Æ»
 ¨Êu?ÐdJ�«  b¹—uK
  l?Ð «—  ∫q¦�  …d¹U?D²L�«   U½u?Ðd
Ë—b¹UN�U
  …d�³²L�«  qz«u��«  ‰U?LF²ÝUÐ  Æ?ł

ÆU?NðU?−¹e�Ë ÊU?¦O�u�ËdÐË—uK
Ë
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©WOzUÐdNJ�«  «bF*«® ≠∫Ã W?ŽuL−�  
 X½U?
 «–S�  ¨o?z«d×�«  Ác¼ W?×�U?JL� W?LzöL�«   U?¾HDL�«  ÊU?AÐË W?OzU?ÐdNJ�«   «bFL�«  o?z«d×�«  Ác¼ sLC²ð

Æv�Ëô« W?ŽuL−L�« T�U?D� ‰U?LF²Ý« sJL¹ czbMF� ¨wzU?ÐdNJ�« qO	u²�« s� W?O�U?š o¹d×�UÐ W?�uLAL�«  «bFL�«
 w�  W?KLF²�L�«  T�U?DL�«  ‰U?LF²Ý«  q?CH¹  czbMF�  W?³¼ö� œu�Ë vKŽ Íu²×ð   «bFL�«  Ác¼ X½U
  «–≈  U�√Ë
 W?MOLŁ W?OzU?ÐdN
  «bF� o¹d×�« sLC²¹ U?�bMŽ W?�U?−�« W?OzU?OLOJ�«  U?¾HDL�« ‰U?LF²Ý« sJL¹Ë ¨W?O½U?¦�« W?ŽuL−L�«

Æo¹d×�« W?×�UJ� w� W¹ËU
 W?¹ËU?LO
 œ«u� vKŽ W?¹u²×L�« T�U?DL�« ‰U?LF²Ý« ÂbŽ V−¹ czbMF�
©‰UI²ýö� WKÐUI�« W�UFH�« d�UMF�«® ≠∫œ W?ŽuL−�  

 ‚u×�L�« T�U?D� w¼ W?KCHL�« ¡UHÞù« qzU?ÝËË ¨U?¼dOžË Âu?O½U?²O²�«Ë ÂuOÝU?ðu³�«Ë Âu?¹œuB�«Ë Âu?O�OMGL�U

Æo¹d×�UÐ W?�uLAL�« œ«uL�« l� qŽU?H²¹ ô Íc�« ·U?−�«

©‰UF²ýö� WKÐUI�« WKzU��«  «“UG�«® ≠∫?¼ W?ŽuL−�  
ÆsOÐËd³�«Ë sOłË—bON�«¨sOK²ÝôU


≠∫  PAM*« w
 o?z«d(« »U³Ý√

≠∫W?O�U?²�« »U³Ýú� W?−O²½ o?z«d×�« Àb×ð
Æ—U?−H½ô« Ë√ ‰U?F²ýö� W?KÐU?I�« œ«uL�« s¹e�ð w� ‰UL¼ù«  ±

Æo?z«d×�« —UDš√ U?NO� sLJð ¡«uł√ w� qLF�« ¡UMŁ√ …ôU?³�ö�« Ë√ Y³F�«  ≤
ÆW?¹uN²�« …¡«œ— l� ‰U?F²ýö� W?Ðdð_«Ë  «“U?G�«Ë …d?�Ð_UÐ qLF�« ÊU?J� l?³Að  ≥

ÆqLF�« w� W�ö��«  U?LOKFðË W?LE½√Ë sO½«u� ŸU?³ð« ÂbŽ  ¥
Æ…—«d×�« —œU?B� sŽ dD��« —œU?B� ‰eŽ w� q?AH�«  μ

ÆWOzU?ÐdNJ�« »U?DŽ_«  ∂

≠∫  PAM*« w
 oz«d(« W?×
U?J�  «bF�

 …œb×� WMJ�√ w� W?²ÐU?Ł  «bFL�« Ác¼ Êu?Jð b�Ë ¨¡UHÞù«  «bF� ‰U?LF²ÝUÐ …œU?Ž o?z«d×�« W?×�U?J� r²ðË
 l?�u� v�≈ U?NKLŠ Ë√ U?NJ¹d×ð sJL¹ YOŠ ¨W?�uIM� Ë√ U?NDO×� w� q?B×ð b� w²�« oz«d×�« ¡UHÞ≈ U?NO� Âb�²�ð
 ‰«uÞQÐ w¼Ë r?OÞ«d��«  «dJÐ w¼ …d¦JÐ W?�b�²�L�« W?²ÐU?¦�«  «bFL�« s�Ë ¨t?²×�U?J� w� U?N�«b�²Ýô o¹d×�«
 …œU?Ž wN� o¹d×�« v�≈ ¡U?L�« t?Ołuð w� W?�b�²�L�« U?N²¼u� dD� U�√ rK�≤μ≠±π U?¼—U?D�√Ë Â≥∂ v�≈ q?Bð W?HK²��
 l?�«uL�« w� W?	U?š ¨W?�b�²�L�« ¡UHÞù«  U?J³ý UC¹√ W?²ÐU?¦�«  «bFL�« s�Ë ¡U?L�« jG{ V�Š rK� ∂[μ≠¥[μ
 o¹d×K� W?¹u�b�« W?OŽË_« w� U?NM� b×�« Ë√  «—U?−H½ô« l?ML� t?�uŠ b¹d³²K� W?łU?×�«Ë o¹d×�« ‰U?L²Š« U?NO� d¦J¹ w²�«
 U?CFÐ U?NCFÐ l� W?KB²� VOÐU½√ s�  U?J³A�« Ác¼ ÊuJ²ðË  Æo¹d×�« —U?A²½« s� b×�« w�U?²�UÐË ¨…—«d×�« q?FHÐ



±≥∂

 rOÞ«dš q?	Ë sJL¹ Ã—U?�� W?J³A�« vKŽ błu¹Ë b¹d³²�«Ë ¡UHÞû� Â“ö�« ¡U?L�UÐ W?J³A�« b?¹Ëe²� W?�C� s�Ë
ÆW?�uN�Ð tÐ W?DO×L�«  «bFL�«Ë o¹d×�« v�≈ ¡U?L�« t?Ołuð w� U?N�U?LF²Ý«Ë U?NOKŽ

 ¡UHÞù«  «—U?OÝ „U?M¼ Ë√ o¹d×�« ¡UHÞ≈ w� Âb�²�ð  «dzU?Þ „U?MN� ¨W?ŽuM²� wN� W?�uIML�« ¡UHÞù«  «bF� U�√
 ¨o¹dŠ ‰u?BŠ sOŠ W?�uN�Ð h�A�« U?NKLF²�¹ Ê√ sJL¹ w²�« W?¹ËbO�«  U?¹U?HD�« vKŽ ÂU?L²¼ô« e
dMÝË U?¼dOžË
 ‰u?BŠ b?MŽ U?NOKŽ ‰ôb²Ýô« q?N�¹ v²Š U?N� œb×� l?�u� w� l?{uð Ê√ W?�UŽ W?¹ËbO�«  U?¹U?HD�« s� v?Ž«d¹Ë

Æo¹dŠ
 l?�œ w� Âb�²�L�« ◊uGCL�« “U?GK� ¡U?ŽË vKŽ U?NKš«œ w� qL²Að W?¹ËbO�«  U?¹U?HD�« s� b¹bF�« ÊS?� p�c


Æ U?¹U?HD�« s� Ÿu?M�« «c¼  U?½uJ� ÊuJðË W?¹U?HD�« Ã—U?š v�≈ qzU?��«

¡UL�«  U¹UHÞ ©≥≠μ® qJý…užd�«  U¹UHÞ ©¥≠μ® qJý

Êu�UN�«  U¹UHÞ ©μ≠μ® qJýÊuÐdJ�« bO�
« w½UŁ ©∂≠μ® qJý

≠∫W?¹ËbO�«  U¹UHD�« s� W?FzU?A�« Ÿ«u?½_« wK¹ U?LO� ÷dF²�½Ë
≠∫d?LŠ_« ÊuK�UÐ eOL²ð ¡U?*«  U?¹U?HÞ

 ¡U?ÐdNJ�« o?z«dŠ ¡UHÞù U?N�U?LF²Ý« “u−¹ ôË ¨UNNÐUý U?�Ë fÐöL�«Ë ‚—u�«Ë VA��« o?z«dŠ ¡UHÞù Âb�²�ð



±≥∑

 v�≈  U?¼«b�  qB¹Ë  nOE½  ¡U?�   «d²�  ±∞≠¥  s�  U?N²FÝ  ÕË«d²ð  W?HK²�L�«   u?¹e�«Ë  t?ðUI²A�Ë  j?HM�«  o?z«dŠ  Ë√
 bO�
√ w½UŁ “U?ž vKŽ Íu²×ð dOG	 ¡U?ŽË U¼öŽ√ w� Êu?J¹ Ë√ q�U?š “U?GÐ U?ÞuGC� U?NO� ¡U?L�« ÊuJ¹Ë ¨—U?²�√±∞
 t?OKŽ jGCO� W?¹U?HD�« w� qzU?��« ‚u� œu?łuL�« eO×�« v�≈ W?¹U?HD�« ‰U?LF²Ý« bMŽ `?²HM¹ Íc�« ¨q?O�L�« Êu?ÐdJ�«
 ◊uGCL�« “U?G�« ¡U?ŽË l?�u� qJA�« sO³¹ U?L
 ¨t?²¼u� s� Ãd�¹Ë Âu?Þd��« v�≈ W?¹U?HD�« s� oKDM¹ qzU?��« q?F−¹Ë

ÆrzU?� l?{Ë w� U?Lz«œ vI³ð Ê√  U?¹U?HD�« Ác¼ w� vŽ«d¹ Ë√ ¨W?¹U?HDK� wKš«b�« VO
d²�«Ë
≠∫…u?žd�«  U?¹U?HÞ

 ÕË«d²ð  ‰U?F²ýö� W?KÐU?I�«  Èdš_« qz«u��«Ë  u?¹e�«  o?z«dŠ ¡UHÞù …œU?Ž Âb�²�ðË iOÐ_« ÊuK�UÐ  eOL²ð
 ô UC¹√ w¼Ë ¨¡Už—≈ q�U?ŽË ¡U?L�« vKŽ U?NKš«bÐ Íu²×ðË ¨—U²�√ ∑ v�≈ U?¼«b� q?B¹Ë ¨ «d²� ±∞≠¥ sOÐ U?N²FÝ
 U?Lz«œ vI³ð Ê√  U?¹U?HD�« Ác¼ w� v?Ž«d¹Ë ¨¡U?ÐdNJ�« q?	uð …u?žd�« Ê√ —U?³²ŽUÐ ¡U?ÐdNJ�« o?z«dŠ ¡UHÞù Âb�²�ð

ÆrzU?� l?{Ë w�
≠∫Êu�U?N�«  U?¹U?HÞ

 oz«d×�« ¡UHÞù U?N�«b�²Ý« sJL¹ U?L
 WOzU?ÐdNJ�« oz«d×�« ¡UHÞù …œU?Ž Âb�²�ðË ¨dCš_« ÊuK�UÐ eOL²ð
 ¨—U?²�√ ∂ v�≈ U?¼«b� q?B¹Ë «d?²� ±≤≠± s� U?N²FÝ ÕË«d²ð ‰U?F²ýö� W?KÐUI�« qz«u��«Ë  u?¹e�« oz«d×
 Èdš_«
 t?Kš«bÐ dOG	 ¡U?ŽË vKŽË ¨ÊU?¦O�Ë—uK� Í«dðu�ËdÐ Ë√ ÊU?¦O� Ë—uK�Ë —uK
u�Ëd³�« qzU?Ý vKŽ U?NKš«bÐ Íu?²×ðË

Æ◊u?GC� “U?ž
 …dýU?³� W?¼uH�« t?Ołuð rŁ ¨—U?O²�« q?B� ôË√ r²¹ Ê√ ¡U?ÐdNJ�« ¡UHÞ≈ w�  U?¹U?HD�« Ác¼ ‰U?LF²Ý« bMŽ vŽ«d¹Ë
Æt?M� »dI�UÐ Ë√ o¹d×�« l?�u� w� …œułu�  U?×²� W¹√ v�≈ W?¼uH�« t?Ołuð r²¹ o¹d×�« n�uð b?MŽË ¨o¹d×�« v�≈

≠∫Êu?ÐdJ�« bO�
√ w½U?Ł  U?¹U?HÞ
 ÕË«d²ðË ¨ÎUC¹√ ¡U?ÐdNJ�« o?z«dŠË t?ðU?I²A�Ë jHM�«Ë  u?¹e�« o?z«d×� …œU?Ž Âb�²�ðË ¨œu?Ý_« ÊuK�UÐ eOL²ð
 qFHÐ  qO�L�«  Êu?ÐdJ�«  bO�
√  w½U?Ł  vKŽ  U?NKš«bÐ  Íu?²×ðË  —U²�√  ≥≠±  sOÐ  U?¼«b�Ë  rG
  ∂≠±  sOÐ  U?N²FÝ

ÆjGC�«

≠∫ U?¹U?HD�«  U?�«b�²Ýô W?�Ozd�«  «u?D)«

 b?FÐ Ë√ »d� YOŠ s�  U?�ËdH�« iFÐ „U?M¼ Ê√ ô≈ ¨ U?¹U?HD�« Ÿ«u½√ l?OL−Ð Â«b�²Ýô«  «uDš t?ÐU?A²ð
≠∫w¼ Â«b�²Ýô« w�  «u?D��«Ë ¨o¹d×�« l?�u� s� Âu?Þd��« W?¼u�
ÆW?
d×�« s� qOGA²�« …«œ√ l?ML¹ Íc�« ÊU?�_« —U?L�� V×Ý  ±

Æ—U?M�« …bŽU?� ÁU?−ðUÐ Âu?Þd��« t?OłuðË i³IL�« s� W¹UHD�« p?�� Ë√ qLŠ  ≤
ÆqOGA²�« …«œ√ vKŽ jGC�«  ≥

 ÆqOGA²�« …«œ√ sŽ jGC�« l?�— r²¹ W?¹U?HD�« qLŽ n�u�  ¥



±≥∏

≠∫ ◊U???????A½

ÆrN²Ý—b� w� …d�u²L�« W?¹ËbO�« o¹d×�«  U?¹UHÞ sŽ d¹dIð W?ÐU?²JÐ »öD�« ÂuI¹  
 W?×�U?J� qzU?ÝË vKŽ ŸöÞö� Èd³J�«  PAML�« Ë√ l?½U?B� ÈbŠ≈ v�≈ W?O½«bO� …—U?¹eÐ »öD�« ÂuI¹  

ÆU?NO� o¹d×�«
 qzU?ÝËË oz«d×�« sŽ …d{U?×� ¡U?I�ù W?IDML�« w� w½bL�« ŸU?�b�« œ«d�√ bŠQÐ W½U?F²ÝôUÐ W?Ý—bL�« ÂuIð  

ÆW?OKLŽ  U?³¹—bð ¡«dł≈Ë U?N²×�U?J�
 qLFÐË ¨o¹dŠ »uA½ ‰U?Š w�  W?�ö��«Ë  s�_«   U?LOKFð  W?ÐU?²JÐ  »öD�«  …bŽU?�LÐ  rKFL�«  Âu?I¹  

ÆVÝU?M� ÊU?J� w� U?NIOKFðË Δ—«uD�« Ã—U?��Ë qš«b� vKŽ ‰bð W?¹œU?ý—«  U?Šu� rOLBð

W???????????K¾Ý_«

±
≠∫W?O�U?²�« q?L−�« w� ⁄«dH�« qL
«  √

∫w¼ o¹d×�« ÀËb×� W?�Ozd�« d	U?MF�« Æ±
 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  Æ√ 
 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Æ»
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  Æ?ł

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆw¼ W³KB�« œ«uL�« oz«dŠ oz«dŠ W×�U?JL� W?LzöL�« ¡UHÞù« …eNł√ Æ≤
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

∫UNM� ‰UF²ýö� WKÐUI�« qz«u��« sŽ W?LłU?M�« oz«d×�« vKŽ …dDO�K� ‚dÞ …bŽ „UM¼ Æ≥
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  

 ∫U¼dOžË Âu¹œuB�«Ë ÂuO�OMGL�U
 W�UFH�« d	UMF�« sŽ W?LłU?M�« oz«d×K� W?KCHL�« ¡UHÞù« qzU?ÝË s� Æ¥
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ
ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

Æ  PAML�« w� oz«d×�« »U³Ý√ r¼√ d
–√ »

Æoz«d×�« W?×�U?J� ‚dÞ r¼√ `?{Ë ?ł

 ∫YOŠ s� W?FzU?A�« W?¹ËbO�«  U?¹U?HD�« Ÿ«u½√ sOÐ Ê—U?� œ



±≥π

ÆÊuK�«  Æ±
ÆÂ«b�²Ýô«  Æ≤

ÆÈu²×L�«  Æ≥
øW?¹ËbO�«  U?¹U?HD�« Â«b�²Ýô W�Ozd�«  «uD��« w¼ U?� ?¼

 qL'« w	 W×O×B�« dOž …—U³F�« ÂU�√ ©×® …—Uý≈Ë W×O×B�« …—U³F�« ÂU�√ ©  ® …—Uý≈ l{  ≤
ÆWO�U²�«

ÆUN�uBŠ lM� ÊUJLÐ WÐuFB�« s�Ë XKBŠ «–« oz«d×�« vKŽ VKG²�« ÊUJLÐ W�uN��« s� Ê≈  
 œULš≈ w� …bŽU�LK� ¨l�uL�« Ã—Uš s� …dO³
 ¡UHÞ«  «bŠË ¡U?Žb²Ý« V−¹ o¹dŠ Í√ ÀËbŠ bMŽ  

Æo¹d×�«
 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ v�≈ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ÂU?EM�« o�Ë oz«d×�« nMBð  

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÎU?F³ð p�–Ë W?�Oz—  U?ŽuL−�
≠∫W?O�U?²�«  «—U?³F�« w	 W?×O×B�« W?ÐU?łô« e�— ‰uŠ …dz«œ l?{  ≥

∫W?O�U?²�« —«d{_UÐ o¹d×�« sŽ Z²Mð w²�« —«d{_« b¹b×ð sJL¹  
ÆW?¹uMF�Ë W?¹œU?� —«d{√  Æ√

ÆW?¹uMF� —«d{√ Æ»
ÆW?¹dAÐ —«d{√  Æ?ł
Æd
–U?� l?OLł  Æœ

 ∫o¹d×�« sŽ W?−ðU?M�« W?¹œU?B²�ô«Ë W?¹œU?L�« —«d{_« s�  
Æ «bFL�«Ë œ«uL�« nKð  Æ√

ÆsOK�U?F�« Èb� W?¹uMFL�« ÕËd�« ÷U?H�½« Æ»
 ÆU?N²FLÝ s� ¡e−� oz«d×�« U?NÐ Àb×ð w²�«  U?�ÝRL�« Ê«bI�  Æ?ł

Æd
– U?L� ¡wýô  Æœ
∫oz«dŠ qLAð oz«d×�« s� » W?ŽuL−L�«  

Æ◊U?DL�«Ë r×H�«Ë »U?Aš_U
 ‚«d²Šö� WKÐU?I�« W?³KB�« W?¹œU?F�« œ«uL�«  Æ√
 ÆsOÝËdOJ�«Ë ‰Ëd²³�U
 ‰U?F²ýö� W?KÐU?I�« qz«u��« Æ»

ÆW?OzU?ÐdNJ�«  «bFL�«  Æ?ł
Âu?¹œuB�«Ë Âu�OMGL�U
 ‰U?F²ýö� WKÐU?I�« W�U?FH�« d	U?MF�«  Æœ



±¥∞

≠∫l??ł«d*« W?LzU�

 l?¹“u?²�«Ë dAMK� W?OLKF�« Í—Ë“U?O�« —«œ W?�U?F�« W?�ö��«Ë W?×B�« – ÊËdš¬Ë b?O−L�« b³Ž dŽU?A�« ≠ —u?²
b�«  
≤∞∞± ≠v�Ëô« W?OÐdF�« WF³D�« –

 ‚ËdA�« —«œ – W?�U?F�« W?�ö��«Ë W?×B�« ©W?�U?F�« W?×B�« Í—U?A²Ý«® ≠ o?O�uð bL×� dOCš ≠ —u?²
b�«  
Æ≤∞∞∞ ‰Ëô« —«b	ô« – W?OÐdF�« W?F³D�« l?¹“u²�«Ë dAMK�

 dAM�«Ë W?ŽU?³DK� d?JH�« —«œ – W?�U?F�« W?×B�« ΔœU?³� – W?OIO³D²�« ÂuKF�« W?F�Uł – s?L¹√ …d¼«e� ≠ —u?²
b�«  
Æ≤∞∞∞ v�Ëô« W?OÐdF�« W?F³D�« l?¹“u?²�«Ë

 ÊU?LŽ – l?¹“u²�«Ë dAMK� ¡U?H	 —«œ – W?OMNL�« W?�ö��« ≠ ÊËdš¬Ë r?¹dJ�« b³Ž Ê“U?� W?AÐ«d��« ≠ ”bMNL�«  
Æ≤∞∞∞ v�Ëô« W?F³D�«

 ÊËdýU½ ÊU?M³� W?³²J� W?OL�U?F�« W?×B�« W?LEM� – W?O�Ëô«  U?�U?FÝô« qO�œ – ÊU?¼dÐ b?ÐU?F�« ≠ —u?²
b�«  
Ærłd²� ±ππμ v�Ëô« W?F³D�«

ÆW?OMNL�« W?×B�«Ë W?�ö��« bNF�  «dA½ W?O½œ—_« i¹dL²�« W?OK
 – W?×B�« …—«“Ë w¼«“ œ«bŠ  
  «—uAM� U?NM� W?¹U?�u�« ‚dÞË U?NÐU?³Ý« qLF�«  UÐU?	«Ë Àœ«uŠ≠ r?OŠd�« b³Ž dÐU?−�« b³Ž≠ ”bMNL�«  

Æ±π∏∏ ÊU?LŽ wMNL�« V¹—b²�« W?�ÝR� sO�dAL�«Ë sOÐ—bL�« V¹—bð bNF�
 sOÐ—bLK�  W?O�Ëô«   U�U?FÝô«  w�  býdL�« –  W?OMOD�KH�«  WO³D�«  W?ŁU?žô« –  bL×�  w�UJ��«  —u²
b�«  

ÆsOD�K� ”bI�« ≤∞∞≤ sOHF�L�«Ë
 VO�U?Ý√ ÆÆ U?N�«b¼« ÆÆ U?N²OL¼« W?OMNL�«  W?×B�«Ë W?�ö��« –  dÐU?ł bL×� rOŠd�«  b³Ž –  ”bMNL�«  

    ÆÊœ—_« ≠ ÊU?LŽ W?OMNL�« W?×B�«Ë W�ö��« bNF�  «—uAM� – U?NIO³Dð




