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b?Ž«u?� f?Ý√ s?� ‰Ë√  Ê«b?F?¹ p?�c?Ð U?L¼Ë  ¨sO¹b×²�« s¹c¼ WNł«uL� WHK²�L�«

ÆUNzœU³�Ë WOLKF�« …—«œù«

∫WOłU²½ù«

s??J??L??¹ Íc??�« b??zU??F?�« w?¼

¡«d??ł s?� t?O?K?Ž ‰u?B?×?�«

W?H?K?²�L�« œ—«uL�« nOþuð

¨ W??O??łU??²?½ù« W?O?K?L?F?�« w?�

 Ułd�L�« WL�IÐ ”UIðË

Æ öšbL�« vKŽ

∫…—«œù« w� —uK¹Uð p¹—œd�  U�UNÝ≈

b?¹b?×?K?� r?×?� X?O?Ð W?	d?ý w?�  U?Ý«—b?�«Ë »—U?−?²?�« s?� d?O¦JÐ ±∏π∏ ÂUF�« w�

 s�e�«Ë W	d×�« WÝ«—œ UNL¼√ ÊU	 ̈ UJ¹d�√ w� VKB�«Ë(Time and motion study)

bMŽ ̈ …—d³� dOžË¨ …dO¦	 WO½UL�ł  U	d×Ð Êu�uI¹ ‰ULF�« UN�öš s� kŠô w²�«

czbMŽ ¨ «dÞUI�« vKŽ UNF�—Ë WO½bFL�« q²J�« qI½ÌU�UE½ —uK¹Uð Õd²�« Îq²J�« qIM� 

dO�uð vKŽ qLŽ p�cÐË¨ q�UF�« UNÐ ÂuI¹ w²�«  U	d×�« t�öš s� ‰e²š« WO½bFL�«

Æq?�U?F?K?� W?O?łU?²?½ù« …¡U?H?J?�« l?�— w?� rNÝ√¨ ‰Ëc³L�« qLF�« w� bN−�«Ë X�u�«

‰U?−?� ô —u?K?¹U?ð U?N?Ð ÂU?� Èd?š√  U?Ý«—œË »—U?−?ð „UM¼ Ê√ v�≈  …—Uýù« —b−ðË

v�≈  UN�öš s�  q
uð¨ U¼d	c� ”UÝ_« U¼d³²Ž« WOÝUÝ√ ©¡ÈœU³�®  «eJðd� WFÐ—√

d?ONA�« tÐU²	 w� UNB��Ë¨ WOLKF�« …—«œùUÐ ·dF¹ UL� òWOLKF�« …—«œù« ¡ÈœU³�¨å

∫w¼  «eJðdL�« Ë√ ¡ÈœU³L�« Ác¼Ë

±ôbÐ ̈ qLF�«  ôU−� q	 w� wLKF�« oDML�« nOþuð …—Ëd{ÎœUL²Žô« s� 

ÆsOL�²�«Ë WOz«uAF�« ‚dD�« vKŽ

(Classic Management Schools)

(Scientific Management School)

 (The father of scientific managment) ò vŽb¹ Íc�« —uK¹Uð ÂU�WOLKF�« …—«œù« uÐ√å



± ∏

≤V?�?Š W?O?L?K?Ž ‚d?D?Ð r?¼d?¹u?D?ðË  r?N?³?¹—b?ð r?Ł s�Ë ¨sOK�UF�« —UO²š« 

ôbÐ  ̈ qLF�«  U³KD²�Ît�H½ V¹—bðË ̈ tKLŽ —UO²šUÐ  q�UF�« ÂuI¹ Ê√ s� 

ÆW³ÝUM� u¼ U¼«d¹ w²�« WI¹dD�UÐ qLF�« vKŽ

≥‚d??D??�« V?�?Š r?N?K?L?F?Ð r?N?�U?O?� ÊU?L?C?� ¨s?O?K?�U?F?�« e?O?H?×?ð …—Ëd?{ 

l{Ë —uK¹Uð Ê√ v�≈ …—Uýù« —b−ðËÆU¼d¹uDð rð w²�« WOLKF�« VO�UÝ_«Ë

U?�UE½ÎO?M?³� e�«u×K� 
Î

¨W?−?²?M?L?�« l?DI�« œbŽ V�Š dł√ l�œ ”UÝ√ vKŽ U

«dł√ œbŠ YOŠÎdł_« …œU¹“ WO½UJ�≈ l� ¨q�UF�« UN−²M¹ WFD� q	 qÐUI�  

ÆsOF� Èu²�� sŽ W−²ML�« lDI�« œbŽ …œU¹“ W�UŠ w�

¥…—«œù«Ë sOK�UF�« sOÐ WO�ËR�L�«Ë qLFK� rO�Ið „UM¼ ÊuJ¹ Ê√  …—Ëd{  

ÊuK�UF�« e	d¹ Ê√Ë¨ ·«dýù«Ë jOD�²�« ÂUN� vKŽ …—«œù«  e	dð Ê√ vKŽ

ÆcOHM²�« ÂUN� vKŽ

∫…—«œù« w� ‰u¹U� ÍdM¼  U�UNÝ≈

∫wðQ¹ ULO� Í—«œù« dJH�« w� ¨‰u¹U� ÍdM¼  U�UNÝ« r¼√ q¦L²ð

ôË√ôË√ôË√ôË√ôË√ÎÎ ÎÎ Î∫w¼Ë ¨ UŽuL−� XÝ v�≈  …QAML�« WDA½√ rO�Ið ∫

± WOMH�« WDA½_«Æ©lOMBðË ÃU²½≈® 

≤W¹—U−²�« WDA½_« Æ©W�œU³�Ë ¨lOÐË ¨¡«dý® 

≥ WO�UL�« WDA½_«vKŽ ‰uB×�«®  Æ©UNHOþuðË ¨‰«u�_«

¥ W¹U�u�«Ë ÊULC�« WDA½√Æ©’U�ý_«Ë  UJK²LL�« W¹ULŠ® 

µtO³ÝU×L�« WDA½_« Æ©ÊËe�L�« ̈ ¡UBŠù«¨nO�UJ²�«¨ UO½«eOL�«® 

∂ W¹—«œù« WDA½_« ©WÐU�d�« ¨tOłu²�« ¨rOEM²�« ¨jOD�²�«®

‰u¹U� ÍdM¼

®±∏¥±≠±π≤µ©

¨r?O?E?M?²?�« ¨j?O?D?�²�«® …dOš_« WFÐ—_« W¹—«œù« WDA½_« ‰u¹U� d³²Ž« b�Ë¨r?O?E?M?²?�« ¨j?O?D?�²�«® …dOš_« WFÐ—_« W¹—«œù« WDA½_« ‰u¹U� d³²Ž« b�Ë¨r?O?E?M?²?�« ¨j?O?D?�²�«® …dOš_« WFÐ—_« W¹—«œù« WDA½_« ‰u¹U� d³²Ž« b�Ë¨r?O?E?M?²?�« ¨j?O?D?�²�«® …dOš_« WFÐ—_« W¹—«œù« WDA½_« ‰u¹U� d³²Ž« b�Ë¨r?O?E?M?²?�« ¨j?O?D?�²�«® …dOš_« WFÐ—_« W¹—«œù« WDA½_« ‰u¹U� d³²Ž« b�Ë

q?B?H?� q?J?A?Ð UN²A�UM� r²OÝ w²�«¨ W¹—«œù« WOKLF�« d
UMŽ ©WÐU�d�« ¨tOłu²�«q?B?H?� q?J?A?Ð UN²A�UM� r²OÝ w²�«¨ W¹—«œù« WOKLF�« d
UMŽ ©WÐU�d�« ¨tOłu²�«q?B?H?� q?J?A?Ð UN²A�UM� r²OÝ w²�«¨ W¹—«œù« WOKLF�« d
UMŽ ©WÐU�d�« ¨tOłu²�«q?B?H?� q?J?A?Ð UN²A�UM� r²OÝ w²�«¨ W¹—«œù« WOKLF�« d
UMŽ ©WÐU�d�« ¨tOłu²�«q?B?H?� q?J?A?Ð UN²A�UM� r²OÝ w²�«¨ W¹—«œù« WOKLF�« d
UMŽ ©WÐU�d�« ¨tOłu²�«

Æ»U²J�« «c¼ s� WO½U¦�« …bŠu�« w�Æ»U²J�« «c¼ s� WO½U¦�« …bŠu�« w�Æ»U²J�« «c¼ s� WO½U¦�« …bŠu�« w�Æ»U²J�« «c¼ s� WO½U¦�« …bŠu�« w�Æ»U²J�« «c¼ s� WO½U¦�« …bŠu�« w�

UO½UŁUO½UŁUO½UŁUO½UŁUO½UŁÎÎ ÎÎ Î∫UNL¼√ wðQ¹ ULO�¨…—«œû� WOÝUÝ_« ¡ÈœU³L�« l{Ë ∫

± qLF�« rO�IðqLF�« rO�IðqLF�« rO�IðqLF�« rO�IðqLF�« rO�IðvKŽ WDA½_« Wze−ð sLC²¹Ë∫ V�Š sOK�UF�«

ÆWOKŽUH�«Ë …¡UHJ�« ÊULC� hB�²�«

¨



± π

 U?�?ÝR?L?�« Ÿ«u?½√ q?	 w�

U?ŽUD� X½U	 ¡«uÝÎU
Uš Î̈

UO�uJŠ Ë√ÎUOK¼√ Ë√¨Î

W¹—«œù«  U¹u²�L�« q	 w�

©UO½œ¨WDÝu²�¨UOKŽ …—«œ≈®

∫ U?????????�?????????ÝR?????????L?????????�« w?????????�

…dO³J�«Ë¨WDÝu²L�«Ë¨…dOGB�«

Ær−×�«

¡ÈœU³� o³Dð

…—«œù«

Æ…—«œù« WO�uLŽ ∫©±≠±® r�— qJý

q??L??F??�«  ôU??−??� q?	 w?�

¨ÃU?²?½≈ ¨o?¹u�ð ¨lOMBð®

¨W³ÝU×� ¨œ«d�√ ¨ÊËRý

© U�uKFL�« rE½

Æ©±π≤∞≠±∏∂¥® d?³?O?� f?	U?� w½UL�_« ŸUL²łô« r�UŽ rÝUÐ WOÞ«d�ËdO³�« XD³ð—«U?¹u?G?� WOÞ«d�ËdO³�«Ë Î

“U−½≈ w� dOšQ²�« Ë√ ¨WO�uJ×�« …—«œù« w� bz«e�« sOðËd�« w� q¦L²O� w³FA�« UN�u�b� U�√Ë ¨VðUJL�« rJŠ wMFð

ÆW?½Ëd?L?�« ÂbŽË bOIF²�« Wł—œ Ë√ ¨ ö�UFL�« U?OLKŽ U�√ËÎW?O?D?L½  «¡«dł≈Ë  «uDš sL{ qLF�« “U−½≈ wMF²� 

v?½œ_«b?×?�« d?O?�u?ð  ·b?N?Ð ¨n�«uL�«Ë ·ËdE�« sJð ULN� ¨UNMŽ œUO×�« VFB¹ ¨W�—U
Ë …bŠu� W?¹UHJ�« s�

ÆWOłU²½ù«Ë

 Bureaucracy

∫rKFð q¼

W?O?�u?L?Ž √b?³?� vKŽ ‰u¹U� b	√

Ê√ t??Ð b??B?I?¹ Íc?�«Ë ¨…—«œù«

”—U????L???¹ `???łU???M???�« d???¹b???L???�«

W??¹—«œù« t?D?A?½_«Ë ¡ÈœU?³?L?�«

d?E?M?�« ·d?B?Ð W?�?ÝR� W¹√ w�

‰U?−?�Ë¨ WFO³ÞË UNL−Š sŽ

Æ©±≠±® qJý dE½« ÆUNKLŽ

UO½UŁÎ∫WOÞ«d�ËdO³�« WÝ—b*« ∫

≤ WO�ËR�L�«Ë WDK��«WO�ËR�L�«Ë WDK��«WO�ËR�L�«Ë WDK��«WO�ËR�L�«Ë WDK��«WO�ËR�L�«Ë WDK��« ∫ÆrN²ŽUÞ V�	Ë s¹dšü« …œUO� w� o×�« ¨ WDK��« wMFð Â«e²�« wMF²� WO�ËR�L�« U�√

UI³ÞË¨tð«—b� vB�QÐË WLOKÝ WI¹dDÐ tO�≈ WK	uL�«  U³ł«u�« W¹œQ²Ð œdH�«Ît²�¡U�� v�u²¹ Íc�« t�Oz—  UNOłu²� 

q?J?A?Ð «d?O�¹ Ê√ V−¹Ë ¨ÊU²DÐ«d²� tO�ËR�L�«Ë WDK��U�ÆÌ“«u?²� Ì“U?−?½≈ oOF¹ Èdš_« vKŽ UL¼«bŠ≈ …œU¹e�Æ

ÆqLF�«

≥ WOÞU³C½ô«WOÞU³C½ô«WOÞU³C½ô«WOÞU³C½ô«WOÞU³C½ô«Æd�«Ë_UÐ ‰öšù« ÂbŽË¨  ULOKF²�«Ë `z«uK�«Ë rEM�«Ë  UO�UHðô« Â«d²Š« wMFð∫

¥ d?�_« Ë …—«œù« …bŠËd?�_« Ë …—«œù« …bŠËd?�_« Ë …—«œù« …bŠËd?�_« Ë …—«œù« …bŠËd?�_« Ë …—«œù« …bŠË·b?N?�«  «– W?D?A?½_« s?� W?Žu?L?−?� q?	 q?J?Að Ê√ …—Ëd{ vKŽ √b³L�« «c¼ b	R¹ ∫

ÆjI� tM� d�«Ë_« tOFÐUð vIK²¹ ¨bŠ«Ë fOz— U¼d¹b¹ W¹—«œ≈ …bŠË „d²AL�«

µsOK�UF�« …Q�UJ�sOK�UF�« …Q�UJ�sOK�UF�« …Q�UJ�sOK�UF�« …Q�UJ�sOK�UF�« …Q�UJ� ¨ …«ËU�L�«Ë …«ËU�L�«Ë …«ËU�L�«Ë …«ËU�L�«Ë …«ËU�L�«Ë rNMOÐ WK�UFL�« w�WE�U×L�«ËWE�U×L�«ËWE�U×L�«ËWE�U×L�«ËWE�U×L�«ËÆrNOKŽ 

∂ wÝUzd�« q�K�²�«wÝUzd�« q�K�²�«wÝUzd�« q�K�²�«wÝUzd�« q�K�²�«wÝUzd�« q�K�²�«vKŽ√ s� WDK��« q�K�ð …—Ëd{ ∫ v�≈ ÆÍ—«œù« ÂdN�« qHÝ√

∑ ∫ÊËUF²�«Ë …√œU³L�«∫ÊËUF²�«Ë …√œU³L�«∫ÊËUF²�«Ë …√œU³L�«∫ÊËUF²�«Ë …√œU³L�«∫ÊËUF²�«Ë …√œU³L�«ÆsOÝËƒdL�« sOÐ ÊËUF²�«Ë¨—UJ²Ðô«Ë ¨…—œU³L�« ÕË— lO−Að wMFð 



≤ ∞

 …—Ëd?{  W?O?Þ«d?�Ëd?O?³?�« W?Ý—b?L?�«  b?	√ b?I� q?L?F?�« r?O?�?I?ðV?�?Š œ«d?�_« v?KŽ

 d³²Ž«Ë ¨hB�²�«…¡UHJ�« Ã–uLM�« ’dŠË ÆWO�d²�«Ë sOOF²K� bOŠu�« ”UÝ_« 

„U?M?¼ Êu?J?ð Ê√ v?KŽ wÞ«d�ËdO³�« U?L?O?K?F?ðË sO½«u�Ë bŽ«u�   W?Ðu?²J�¨W?×{«ËË

…—Ëd{  b	√Ë ̈ rNKLŽ w� ÊuK�UF�« UNÐ býd²�¹Ã—bð   WDK��«vKŽ√ s� v�≈ qHÝ√

W?O?L?Ýd?�« d?O?ž  U?�ö?F?�« w?Þ«d?�Ëd?O?³?�« Ã–uLM�« d³²F¹ UL	 Æw³OðdðË w�d¼ qJAÐ

…d?C?� q?L?F?�« ¡U?M?Ł√ i?F?Ð l� rNCFÐ  sOK�UF�« qŽUHð W−O²½ QAMð w²�«  ôU�e�«Ë

 «e??J?ðd?� ©≤≠±® r?�— q?J?A?�«  h?�?K?¹ËÆ U?N?M?� h?K?�?²?�« V?−?¹Ë ¨r?O?E?M?²?�U?Ð

ÆWOÞ«d�ËdO³�«

d³O� f	U�

© ±π≤∞≠±∏∂¥®

 U???????�ö???????F??????�«

w???� W???O???L??Ýd??�«

qLF�«

¨…¡U????????H???????J???????�«

w?????� ”U????ÝQ????	

WO�d²�«Ë sOOF²�«

q?????�?????K????�????²????�«

Í—«œù«

q?L?F?�« r?O�IðË

V???????????????�??????????????Š

hB�²�«

WOÞ«d�ËdO³�«  «eJðd� ©≤≠±® r�— qJý

b???Ž«u???� œu???łË

s?????????O????????½«u????????�Ë

W?????????????×?????????????{«Ë

WÐu²J�Ë

vKŽ WOÞ«d�ËdO³�« eJðdð

©wÞ«d�ËdOÐ uł w� qLF¹ nþu�®



≤ ±

 ©±® r�— ◊UA½

¡«d?łS?Ð W?³?KD�« s� WŽuL−� ÂuI¹  Èb?Š« w?� q?LF¹ h�ý l� WKÐUI� s?� X?½U	 ¡«uÝ ¨ U�ÝRL�«

W?K?¾?Ý_« Ác?¼ s� ‰«RÝ q	 ÊQÐ rKF�« l� ¨WOðü« WK¾Ý_« tOKŽ ÕdDðË ¨wK¼_« Ë√ ’U��« Ë√ ÂUF�« ŸUDI�«

Æd	c�« WH½ü« …—«œù« ∆œU³� s� √b³� q¦L¹

™ sOK�UFK� ÂUNL�« q	uð q¼  q	>øtBB�ð V�Š 

™WO�ËR�L�«Ë WDK��« œËbŠ q¼  ÎWŠuMLL�« WDK��« sOÐ R�UJð „UM¼ q¼Ë øsOK�UFK� W³�M�UÐ W×{«Ë  

øt�ULŽ√ ZzU²½ sŽ WO�ËR�L�«Ë nþuLK�

™øW�ÝRL�« w� UNÐ ‰uLFL�«  ULOKF²�«Ë `z«uK�«Ë rEM�UÐ Â«e²�« „UM¼ q¼  

™øp�– »uOŽ  U�Ëø ‰ËR�� s� d¦	√ s� d�«Ë√ nþuL�« vIK²¹ q¼  

™øULNMOÐ oO�u²�« r²¹ nO	 ¨qLF�« W×KB� l� WOB�A�« W×KBL�« ÷—UF²ð U�bMŽ  

™«dł√ v{UI²¹ t½QÐ nþuL�« dFA¹ q¼  ÎôœUŽ Î¡UI�  øtKLŽ w� W�c³¹ Íc�« bN−�«

™ULz«œ tÐU²M¹ Â√ øwHOþu�« —«dI²Ýô«Ë s�_UÐ nþuL�« dFA¹ q¼  ÎøtðU�bš sŽ ¡UMG²ÝôUÐ —uFA�« 

™øsOK�UF�« Èb� —UJ²Ðô«Ë …—œU³L�« ÕË— W�ÝRL�« l−Að q¼  

™øsOK�UF�« sOÐ …dL²��  UŽ«e½Ë  UŽ«d
 „UM¼ Ê√ Â√ øo¹dH�« ÕËdÐ lOL−�« qLF¹  q¼  

™øÈdš√  «—U³²Ž« „UM¼ Â√ ønzUþuK� sOOF²�« w� ”UÝ_« …¡UHJ�« bFð q¼  

 wðQ¹ ULO�∆œU³�UNÐ ÈœU½  Íc�« Í—«œù« dJHL�« v�≈ UNM� q	 VO�Mð »uKDL�«Ë ¨WHK²�� W¹—«œ≈  UÝ—UL�Ë 

ÆÍ—«œù« √b³L�« fH½ w� d¦	√ Ë√  Ê«dJH� „d²A¹ b� t½QÐ rKF�« l�¨©d³O� f	U�¨‰u¹U� ÍdM¼  ¨—uK¹Uð®

™ ÆV¹d−²�«Ë WEŠöL�« »uKÝ√ ‰öš s� …—«œù« w� wLKF�« ZNML�« Â«b�²Ý« 

™ tO�HM�« t²×
 XKL¼√Ë ¨ÍœUL�« ¡«džù« o¹dÞ sŽ UNÐ rJ×²�« sJL¹¨ W�¬ t½√ vKŽ q�UF�« v�≈ dEMð 

ÆWO½UL�−�«Ë

™ ÆqLF�« cOHMð WHOþË sŽ qLFK� jOD�²�« WHOþË qB� vKŽ  b	√

™ ÆhzUB��« YOŠ s� WNÐUA²�  UŽuL−� v�≈ …QAML�« WDA½√ nOMBð 

™ Æ WO�ËR�L�«Ë WDK��« Ê“«uð …—Ëd{ 

™ Æ WOŽdý dOž W�ÝRL�« w� sOK�UF�« sOÐ WOLÝ— dOž W�öŽ W¹√ bFð 

™ ÆWÐu²J�  «—«dI�«Ë  ULOKF²�«Ë d�«Ë_« ÊuJð Ê√ vKŽ bO	Q²�« 

™  Ær¼d¹uDðË rN³¹—bð vKŽ qLF�« rŁ s�Ë ¨sOK�UF�« —UO²š«  …—Ëd{

 ©≤® r�— ◊UA½

™ Æd¦	√ fO�Ë¨ bŠ«Ë fOzd� ”ËƒdL�« l³²¹ Ê√



≤ ≤

”—b�« WK¾Ý√

 ø

±ÆWO�ËR�L�«Ë WDK��«¨Í—«œù« q�K�²�« ¨WOLÝd�« dOž  U�öF�«¨WOÞ«d�ËdO³�« ∫wK¹ U� ·dŽ 

≤�« œbŽ  ∆œU³LÆ—uK¹Uð p¹—œd� ‰Ë_« Á—«œù« bz«— UNÐ ¡Uł w²�« W¹—«œù« 

≥ œbŽ  ∆œU³�Æ‰u¹U� ÍdM¼ UNÐ ¡Uł UL	 …—«œù« 

¥ s� sOOÝUÝ√ sOzb³L	 …—«œù« …bŠËË ¨d�_« …bŠË sOÐ ‚dH�« `{Ë  ∆œU³�Æ…—«œù« 

µøWOKLF�« ÁUO×�« w� UNÐ p�L²�« sJL¹ Èb� Í√ v�≈ p¹√— w�Ë ̈ WOÞ«d�ËdO³�« hzUBš “dÐ√ vKŽ ·dFð

∂∫UNO� QD��« `×
 rŁ¨wðQ¹ UL� …—U³Ž q	 vKŽ ©ô Ë√ rFMÐ®‡Ð Vł√ 

®≠√l� q�UF²�« w� WO½öIF�«Ë WOLKF�« VO�UÝ_«  Â«b�²Ý«  WOLKF�« …—«œù«  b	√ ©       

ÆÃU²½ù« d
UMŽ    

®≠»ÆWOLKF�« …—«œù« W¹dE½ wÝbMN� s� ‰u¹U� ÍdM¼ bF¹  ©           

®≠‡ł¨tOłu²�« ¨rOEM²�« ¨jOD�²�« ∫w¼ ‰u¹U� ÍdM¼ V�Š  W¹—«œù« WOKLF�« d
UMŽ ©

ÆWÐU�d�«Ë ¨oO�M²�«  

®≠œÆÃu²ML�«  «bŠË s� sJL� œbŽ d³	√ ÃU²½≈ w� o³��« oOI×ð …√œU³L�« wMFð  ©

®≠‡¼ÆWOÞ«d�ËdO³�« …—«œù« `�ö� “dÐ√ s� w¼ qLF�« w� WOB�ýö�«  ©

®≠ËÆqLFK� …dC� WOLÝd�«  U�öF�« WOÞ«d�ËdO³�« W¹dEM�« bFð  ©

™ ÆqLF�« “U−½≈ w� r¼œuNł ¡UI� rN²¾�UJ�Ë ¨sOK�UF�« eOH×ð 

™  Æw−¹—bð qJAÐ qHÝ√ v�≈ vKŽ√ s� WDK��« q�K�ð

™ Æ ö�UFL�« “U−½≈ w�dOšQ²�« Ë√¨WO�uJ×�« …—«œù« w� bz«e�« sOðËd�« w� q¦L²ðË¨ w³KÝ ‰u�b� UN�

™ «bOFÐ UNÐ bOI²�«Ë¨ …œb×� bŽ«u�Ë  ULOKFðË `z«u� sL{ qLF�« ÎÆWÞUÝu�«Ë WOÐu�×L�« sŽ 
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…—«œù« w� WO�uK
�« WÝ—bL�« ”—b‡‡�«µ

w� WO½U
½ù«  U�öF�«Ë WO�uK
�« W�d(«  U¹«bÐ

∫…—«œù«

…—«œù« Íd??J??H??� ÂU??L??²??¼« q??ł ÊU??	 ¨o??ÐU??�??�« ”—b??�« w??� ¨U??½d??ý√ U??L?	

 U?Ý«—œË ÀU?×?ÐQ?Ð  ÂU?O?I?�« —u?K?¹U?ð p?¹—œd?�Ë ‰u?¹U?� Íd?M?¼ ‰U¦�√   sOOJOÝöJ�«

 ¡UÝ—≈Ë ̈ …—«œù« WO¼U�Ë WFO³Þ vKŽ ·dF²�« w� r¼bŽU�ð ∆œU³�býd²�¹ bŽ«u�Ë 

ÂUL²¼ô« ÊËœ ̈ WOłU²½ù« …œU¹“ u¼ ̈ œb×� ·bNÐ rNðU�ÝR� …—«œ≈ w� Êu¹—«œù« UNÐ

«dO¦	Îw½U�½ù« dBMF�« vKŽ w�Oz— qJAÐ bL²Fð W�ÝR� W¹√ w� WOłU²½ù« WOKLF�« ÊQÐ  

ÂUF�« v²Š ¨t�UŠ vKŽ l{u�« wIÐ b�Ë ÆÃU²½ù« d
UMŽ sOÐ s� r¼_« bF¹ Íc�«¨

w� užUJOý w� p¹d²JO�≈ Êd²�¹Ë  U	dý WŽuL−� …—«œ≈ XEŠô U�bMŽ ±π≤µ

P?F?ł«d?ð „UM¼ ÊQÐ WOJ¹d�_« …b×²L�«  U¹ôu�«Î«d?O³	 ÎÁc?¼ w?� sOK�UF�« WOłU²½≈ w� 

U	dð „UM¼ Ê√Ë ©q�UŽ ¥µ∞∞∞® W	dA�«Î«c¼ Vłu²Ý« b�ËÆWFHðd� V�MÐ qLFK� 

dONA�« r�UF�« rNÝ√— vKŽË ̈ ¡ULKF�« s� WŽuL−� ¡UŽb²Ý« W	dA�« …—«œ≈ s� ̈ d�_«

qLF�« „dð »U³Ý√  WÝ«—b� œd�—U¼ WF�Uł s� ©±π¥π≠±∏∏∞®u¹U� Êu²�≈ Ã—uł

 dL²Ý« w²�« tÐ—U−ðË tðUÝ«—œ o¹dH�« dýUÐ ÆW	dA�« WOłU²½≈ w� lł«d²�« p�c	Ë¨

Ê—uŁu¼  lMB� w� ©±π≥≤≠±π≤∏®    «uMÝ fLš(Hawthorne)d³	√ u¼Ë¨ 

W?Ý«—b?�« »u?K?Ý√ s?O?�b?�?²?�� ©q�UŽ≤µ∞∞∞® p¹d²JO�≈ Êd²�¹Ë W	dý l½UB�

¨qLF�« ‰uŠ rNH�«u�Ë ̈ rNz«—¬Ë ̈ ‰ULF�« q	UA� vKŽ ·dF²K� WKOÝu	 WO½«bOL�«

‰ËU?Š ¨s?O?K?�U?F?�«  W?O?łU?²½≈ …œU¹“ ·bNÐË¨W¹«b³�« w� Æq	UAL�« Ác¼ qŠ WOHO	Ë

·Ëd?þË ¨…¡U?{ùU?	® W?¹œU?L?�«  «d?O?G²L�« iFÐ sOÐ W�öF�« WÝ«—œ Y×³�« o¹d�

o?¹d?H?�« ÂU� YOŠ ÆsOK�UF�« WOłU²½≈Ë ©—uł_«Ë Vð«d�«Ë WŠ«d�«  «d²�Ë ¨qLF�«

—u???ł_«Ë V???ð«Ëd???�« …œU???¹“ ‰ö???š s???� q???L???F???�« ·Ëd??þ w??� q??�U??ý s??O??�??×??²??Ð

Èu?²?�?� s?O?�?×?ðË ¨W?Š«d?�«  «d?²?� …œU?¹“Ë ¨q?LF�«  UŽUÝ hOKIðË¨sOK�UFK�

¨ÿu×K� qJAÐ sOK�UF�« WOłU²½≈  œ«“ bI� ̈ WF�u²� dOž W−O²M�« X½U	Ë¨ …¡U{ù«

v?²?Š ¨l?H?ðd?L?�« U?¼«u²�LÐ WOłU²½ù« ¡UIÐ kŠô U�bMŽ Y×³�« o¹d� p³ð—« sJ�Ë

»—U?−?²�« s� b¹eL�« ‰öš s�Ë ÆW¹œUL�« ·ËdE�« w�  UMO�×²�« W�U	 ¡UG�≈ bFÐ

Êu???????????²??????????�≈ Ã—u??????????ł

©±π¥π≠±∏∏∞®u¹U�

(The Behavioral Management School)

UHþu� eH×¹ d¹b�®Î©
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v?�≈ Y?×³�« o¹d� hKš  «—ËUAL�«Ë W?O?łU?²½≈ w� …œU¹e�« Ê√ U¼œUH� W�Oz— W−O²½

 qÐ ̈ UN²OL¼√ rž— W¹œUL�« qLF�« ·Ëdþ w� s�×²�« V³�Ð sJð r� sOK�UF�«½W−O²

d?�_«¨q?L?F?�« o?¹d?�Ë …—«œù« r?N?� t²�Ë√ Íc�« ’U��« ÂUL²¼ôUÐ sOK�UF�« —uFA�

W?ŽU?L?−?	 rN½ËUFðË ¨rNKLŽu×½ rNðU¼U−ð«Ë sOK�UF�« …dE½ dOOGð v�≈ Èœ√ Íc�«

bŠ«Ë qLŽ o¹dH	 iFÐ l� rNCFÐÆ≠Ê—uŁu¼   UÝ«—b	≠  UÝ«—b�« Ác¼ q¦� 

dŽUALÐ W�öŽ UN� ̈ qLF�« W¾OÐ w� WO	uKÝË WOŽUL²ł«Ë WO½U�½≈ q�«uŽ œułË  b	√

vKŽË ̈ tðUłUO²Š«Ë tðU¼U−ð«Ë q�UF�« q�UF²�« WOHO	 W�dF�Ë ̈ UNOKŽ ·dF²�« …—«œù«

ÃU²½ù« w� …œU¹e�« oOI×²� ÊULC�« fO� ÁbŠË W¹œUL�« ·ËdE�« sO�×ð Ê_ ªUNF�

W?Ý—b?L?Ð ·d?F?¹ U?L?� ”U?Ý_« Ê—u?Łu?¼  U?Ý«—œ X?×?³?
√ p?�c?ÐË ÆW?OłU²½ù«Ë

Æ…—«œù« w� WO	uK��«Ë WO½U�½ù«  U�öF�«

∫rKFð q¼

 U??�U??N??Ý≈ s??� r??žd??�« v?K?Ž 

—u?D?ð w?� W?O?	u?K��« WÝ—bL�«

U?????N????½√ ô≈ ¨Í—«œù« d????J????H????�«

U??¼e??O??	d??ð Y?O?Š s?�  b?I?²?½«

w½U�½ù« V½U−�« vKŽ oKDL�«

—Ëœ r???O???E???F???ðË w???	u??K??�??�«Ë

v???K??Ž W??O??½U??�??½ù«  U??�ö??F??�«

Èd???š_« V??½«u??−??�« »U??�??Š

ÆUNM� W¹œUL�« b¹b×²�UÐË

∫UNMO�UC�Ë ÊuŁ—u¼  UÝ«—œË  UłU²M²Ý«

∫Ê—uŁu¼  UÝ«—œ UNO�≈ XK
uð w²�«  UłU²M²Ýô« r¼√ ¨wK¹ ULO�

±·Ëd?þ ¨…¡U{ù«® W¹œUL�« q�«uF�UÐ jI� œb×²ð ô sOK�UF�« WOłU²½« Ê≈

V??ð«Ëd??�« …œU??¹“ ¨q?L?F?�«  U?ŽU?Ý h?O?K?I?ð ¨W?Š«d?�«  «d?²?� ¨q?L?F?�«

Ê≈ qÐ ¨©—uł_«ËW?¹œUL�« dOž e�«u×�«  U?�öF�« ¨d¹bI²�«Ë Â«d²Šô«® 

v?K?Ž w?ÐU?−?¹«Ë d?O?³?	 d?O?ŁQ?ð UN�©WO�HM�« WŠ«d�« ¨sOK�UF�« sOÐ WOÐU−¹ù«

ÆqLF�« w� r¼U{—Ë sOK�UF�« WOłU²½≈

≤„U?M?¼ W??O?L?Ý— d?O?ž  U?F?L?−?ð f?M?−?�«¨W?Ð«d?I?�«¨W?�U?�e?�«  U?ŽU?L?ł® 

r?O?I?Ð Âe?²?K?ðË ¨U?NMOÐ ULO� W¹uHŽ  U�öŽ TAMð©bŠ«u�« ‚dF�«¨bŠ«u�«

 U?F?L?−?²?�« Ác?N� Ê≈Ë¨WOLÝd�« dOž UN�«b¼√ oOI×²� WŽUL−�« dO¹UF�Ë

«dŁ√ÎÆWOłU²½ù«Ë ÃU²½ù« vKŽ 

≥«dŁ√ tKLŽ w� q�UF�« ÁUIK²¹ Íc�« ·«dýù« WOŽuM� Ê≈ Î«dO³	  ÎtðU¹uMF� vKŽ 

sO�dAL�« V¹—bð …—Ëd{ vKŽ   UÝ«—b�«  b	√ UL	 Æt²OłU²½≈ vKŽË

 «—UN� rNÐU�	«ËÌWOŽUL²ł« ÎWO½U�½≈Ë ÎsO�×²� ̈ WOMH�«  «—UNL�« V½U−Ð 

ÆsOK�UF�« l� q�UF²�« w� rNz«œ√

©qLF�« ·Ëdþ®

©sOK�UF�« „«dý≈®
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¥v?K?Ž ·d?F?²�«Ë ¨rNK	UA� ‰uŠ Àb×²�« w� sOK�UF�« „«dýù WOL¼√ „UM¼ Íc?�«  qLF�« ‰uŠ rNz«—¬ 

W¾OÐ w� …bOH�  «dOGð Àb×¹Ë ¨sOK�UF�« Èb� U{d�UÐ —uFý v�≈ ÍœR¹ ¨≠l�«u�« w�≠ «c¼ ÆtÐ Êu�uI¹

qLF�«

¨…—«œù« ¡U?L?K?Ž s?� d?O?¦?	 U?N?Ð ÂU?� W?I?Šô W?OLKŽ »—U−ðË  UÝ«—b� ”UÝ_«  WÝ—bL�« Ác¼  XF{Ë

◊U?L?½_«Ë¨ t?ðU?łU?ŠË ¨œd?H�« l�«Ëœ ∫q¦� ¨qLF�« W¾OÐ w� WLN� WO	uKÝ U¹UC� ‰uŠ UNLEF� —u×Lð

Ê«u?M?Ž X?×?ð U?N?K?	 U?N?²?Ý«—œ r²ð  w²�«  ¨a�≈ÆÆÆ‰UBðô« ◊UL½√Ë¨WŽUL−�«Ë œdH�« „uKÝË¨W¹œUOI�«

Æ»U²J�« «c¼ s� W¦�U¦�« …bŠu�« w� UNCFÐ ‰ËUM²MÝË¨ qLF�« w� wLOEM²�« Ë« w½U�½ù« „uK��«

”—b�« WK¾Ý√
 ø

±Æg�U½ øWOłU²½ù«Ë …¡U{ù«   U¹u²�� sOÐ W�öŽ W¹√ œułË Ê—uŁu¼ w�  Êu¦ŠU³�« b	√ q¼ 

≤ÆÊ—uŁu¼  UÝ«—œ UNO�≈  XK
uð w²�« W�Ozd�«  ZzU²M�« W
U��« p²GKÐ h�� 

≥√ÆUNO� QD��« `×
 rŁ ¨wðQ¹ UL� …—U³Ž q	 vKŽ ©ô Ë√ rF½® ‡Ð Vł

®    ≠√Æu¹U� Êu²�≈ Ã—uł r�UF�UÐ WO½U�½ù«  U�öF�« WÝ—b� j³ðdð ©

≠»®WOłU²½≈Ë —uł_« w� s�×²�« sOÐ W�öŽ œułË Ê—uŁu¼ w� …¡U{ù« »—U−ð  b	√ ©

ÆsOK�UF�«   

® ≠‡łdO³	 dŁ√ UN� ¨qLF�« W¾OÐ w� WOLÝ— dOž  UŽULł œułË Ê—uŁu¼ »—U−ð  dNþ√©

ÆUNzUCŽ√ WOłU²½≈ vKŽ  

®≠œÆ…—«œù« w� sOK�UF�« „«dý≈ …—Ëd{ vKŽ WO½U�½ù«  U�öF�« WÝ—b�  b	√©

®≠‡¼Æs�e�«Ë W	d×�«  UÝ«—bÐ Ê—uŁu¼ »—U−ð j³ðdð©
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…d�UFL�« W¹—«œù« ”—«bL�« ”—b‡‡�«∂

ôË√Î∫…—«œù« w� WOLJ�« WÝ—b*« ∫

åwLJ�«ò w{U¹d�« qOK×²�« vKŽ bL²Fð w²�« WOLJ�« ‚dD�«Ë VO�UÝ_« Â«b�²Ý« vKŽ  WÝ—bL�« Ác¼  e	— 

W?
U?�?�«  U?�u?K?F?L?�« Â«b?�²Ý« p�– vKŽ WK¦�_« s�ËÆW¹—«œù«  «—«dI�« –U�ð« ÷dGÐ¨W¹—«œù«  öJALK�

q?J?A?�U?Ð W?I?ÐU?Ý  «u?M?Ý Àö¦�  UFO³L�« X½U	 «–S�ÆW�œUI�« WM��«  UFO³LÐ R³M²K� ¨WIÐUÝ  «uM��  UFO³L�UÐ

œ«œe?ð  U?F?O?³?L?�« Ê√ v?K?Ž ‰b¹ p�– ÊS� ¨w�«u²�« vKŽ …bŠË ±≤±∞∞ ¨…bŠË±±∞∞∞ ¨…bŠË ±∞∞∞∞ wðü«

U?¹u?MÝ •±∞ ‰bFLÐÎ∞∞∞≠±±∞∞∞® —«b?I?L?Ð W?O?½U¦�« WM��« w�  UFO³L�«  œ«“ YOŠÆ∞Ë√ …bŠË ±∞∞∞ Í√ ©±

v�≈ WO½U¦�« WM��« w� ±±∞∞∞ s�  UFO³L�«  œ«“ W¦�U¦�« WM��« w�Ë¨ •±∞ Ω ±∞∞∞∞Ø±∞∞∞ W³�MÐ w� ±≤±∞∞

©±±∞∞∞≠±≤±∞∞® W³�MÐ Í√ ̈ W¦�U¦�« WM��«/¨UM¼ s�Ë Æ•±∞Ω±±∞∞∞ 

v?�≈ q?B?ð Ê√ U?N?� l?�u?²?¹ w?²�« ¨W�œUI�« WM��«   UFO³LÐ R³M²�« lOD²�½ UM½S�

•±∞´±≤±∞∞®xÍËU�ðË ¨WIÐU��« WM��« sŽ •±∞ …œU¹eÐ Í√ ©±≤±∞∞ 

ÆUN�H½ WIÐU��« ·ËdE�« —«dL²Ý« —U³²Žô« w� s¹cš¬  «bŠË ±≥≥±∞

W?L?N?L?�« V?O?�U?Ý_« s?� b?F¹ WOK³I²�L�«  UFO³L�UÐ R³M²�« ÊS� ¨l�«u�« w�Ë

dO¦	 –U�ð« tOKŽ Vðd²¹ Íc�«¨l�u²L�« ÃU²½ù« r−Š b¹b×²� W	dA�« …—«œù

¨œb?ł s?O?H?þu?� s?O?O?F?²?Ð W?
U?��«  «—«dI�«  q¦� ¨Èdš_«  «—«dI�« s�

»uKDL�« ÂU��« œ«uL�« r−Š b¹b×ðË ̈ W�“ö�« WO−¹Ëd²�«  öL×�« qLŽË

Æ l�u²L�«  UFO³L�« r�— v�≈ ‰u
u�« ·bNÐ ÃU²½û� U¼b¹—uð

(Modern Management Schools)

(The Quantitative Management School)

©…—«œù« w� »uÝU×�« Â«b�²Ý«®

© UFO³L�« qOK×ð®

sOÐ U� …d²H�« w� …d
UFL�« W¹—«œù« ”—«bL�«  dNþ

l?O?D?²?�?½Ë ¨s?¹dAF�« ÊdI�« s�  UOMOF³��«Ë  UOMOFÐ—_«

U?�U?N?Ý≈ XLNÝ√ UN½≈ ‰uI�«Î«d?O³	 Î¨…—«œù« r?KŽ d¹uDð w� 

«d?O?¦	 Ê≈ YOŠÎ”—«b?L?�« Ác?¼ U?N?Ð  œU½ w²�« ∆œU³L�« s� 

X??�u??�« w??� o?³?D?ð w?²?�« W?¹—«œù« Âu?K?F?K?� ”U?Ý_« d?³?²?F?ð

w?� W?O?L?J�« WÝ—bL�« ∫”—«bL�« Ác¼ r¼√ s�Ë Æd{U×�«

WÝ—bL�«Ë¨ WOH�uL�« WÝ—bL�«Ë ̈  rEM�« WÝ—b�Ë ̈ …—«œù«

ÆWO½UÐUO�«
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V?O?�U?Ý_« Â«b?�?²?Ý« v?K?Ž j?�?³?� ‰U?¦?� oÐU��« ‰U¦L�« Ê√ v�≈ …—Uýù« —b−ðË

¡UMÐ ̈ UN�«b�²Ý« r²¹ …bIF� Èdš√ WOL	Ë WO{U¹— VO�UÝ√ „UM¼ Ê≈ YOŠ ̈ WOLJ�«
Î

vKŽ 

¨Èd?š_« W?¹—«œù«   ôU?−?L?�«Ë o?¹u?�?²?�«Ë q¹uL²�«Ë ÃU²½ù« ‰U−� w� W¹dEM�« Ác¼

ÆÂUIL�« «c¼ w� UNMŽ Y¹b×K� wŽ«œ ô ¨ÊuBB�²L�« UNÝ—b¹

∫wðQ¹ ULO�  WÝ—bL�« Ác¼ U¹«e�  r¼√ ÷dŽ sJL¹ ÂUŽ qJAÐË

±w?²?�«  ö?J?A?L?�« q?Š w?� WOLJ�«Ë WO{U¹d�« Ã–ULM�« Â«b�²Ý« vKŽ  e	—

ÆW¹—«œù«  «—«dI�« –U�ð« w�Ë ¨…—«œù« tł«uð

≤ÊU?J?�ùU?Ð `?³?
Q?� ¨…—«œù« ‰U?−?� w� wÝUÝ√ qJAÐ »uÝU×�« X�b�²Ý« 

ö¦�Î¨…—«œû� …bŽU�L�« Z�«d³�« Â«b�²Ý«Ë ̈ »uÝU×�« WÞUÝuÐ  UHKL�« kHŠ 

ÆU¼dOžË sOHþuL�« ÊËRýË¨W³ÝU×L�« Z�«dÐ q¦�

≥r¼œUL²Ž« V³�Ð  «—«dI�« –U�ð« vKŽ s¹d¹bL�«  «—b� sO�×ð vKŽ XKLŽ  

–U�ð« w� W�b�« w�U²�UÐË ̈ WO{U¹d�« Ã–ULM�« ¡UMÐË ̈ UNKOK×ðË ̈  U�uKFL�« vKŽ

Æ «—«dI�«
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q?¦?� ≠W?I?ÐU?�?�« ‚d?D?�« s?� W?I¹dÞ s� d¦�√ sOÐ lL−�« r²¹   tOKŽ  

w?H?O?þu?�« Ë√ t?�?H?½ X?�u?�«  w?� w?�«d?G?−?�«Ë w?H?O?þu?�« rO�I²�« œUL²Ž«

Æ©±±≠≤® qJA�« v�≈ dE½« «cJ¼ËÆÆÆ¡öLF�«Ë w�«dG−�«Ë

ÂUF�« d¹b*«

w�U*« d¹b*«ÃU²½ù« d¹b�o¹u�²�« d¹b�W¹dA³�« ÈuI�« d¹b�

o¹u�ð d¹b�

qOK)«     

o¹u�ð d¹b�

tK�« Â«—    

o¹u�ð d¹b�

fKÐU½    

‰UHÞ_« r��‰Ułd�« r��¡U�M�« r��

ÆZO�M�«Ë fÐöL�« ÃU²½« lMB� w� V�d� ”UÝ√ vKŽ rO�I²�« ©±±≠≤®r�— qJA�« `{u¹Ë



¥∏

∫WO�ËR�*«Ë WDK��«

V?�?�Ë ¨s?O?ÝËƒd?L?�« …œU?O?� w?� ¡U?Ýƒd?�« t?Ð l?²L²¹ Íc�« o×�« w¼ WDK��«

WO�ËR�L�«Ë ̈  «—«dI�« cOHM²� W�“ö�« ‰«u�_« ·d
 w� o×�« p�c�Ë ̈ rN²ŽUÞ

ÆWOKŽU�Ë …¡UHJÐ tO�≈ WK�uL�«  U³ł«u�«W¹œQ²Ð nþuL�« Â«e²�≈ w¼

nþuL�« ÊuJ¹ Ê√ qIF¹ ô Í√ ̈ ¡v�UJ²� qJAÐ Ê«dO�¹  WO�ËR�L�«Ë WDK��«Ë

ôËR��ÎÆ‰ULŽ_« Ác¼ “U−½ù WO�UJ�« WDK��« vDF¹ Ê√ ÊËœ WMOF� ‰ULŽ√ sŽ 

v?�≈ ÍœR?¹ W?O?�ËR?�?L?�« s?Ž W?DK��« …œU¹“Ë …œU?¹“Ë ¨W?D?K?�?�« Â«b?�²Ý« …¡UÝ≈

v�≈ ÍœR¹ WDK��« sŽ WO�ËR�L�« Æ`O×B�« qJA�UÐ qLF�« “U−½≈ W�UŽ≈

∫wLOEM²�« qJON�« w� W¹—«œù« WDK��« Ÿ«u½√

∫rOEM²�« W¹e�d�

–U???�??ð« W??D??K??Ý Ê√  w??M??F??ð

w?????� w?????I????³????ð  «—«d????I????�«

U?OKF�« W¹—«œù«  U¹u²�L�«

ÆW�ÝRL�« w�

Ê√ wMF²� ∫W¹e�d�ö�« ULMOÐ

r????²????¹  «—«d????I????�« –U????�???ð«

 U?¹u?²?�?L?�« s?� t?C?¹u?Hð

v?????�≈ U?????O?????K????F????�« W????¹—«œù«

v???D???Ýu??�«  U??¹u??²??�??L??�«

ÆW�ÝRL�« w� UO½b�«Ë

∫W¹e�d�ö�« bz«u� s�

Æ «—«dI�« –U�ð« WŽdÝ ≠

s?O?K?�U?F?�«  «—b?� WOLMð ≠

v?D?Ýu?�«  U?¹u?²?�?L�« w�

ÆUO½b�«Ë

w?H?O?þu?�« v?{d�« …—U¹“ ≠

V????³????�????Ð s???O???H???þu???L???K???�

–U???�???ð« w???� r???N??²??�—U??A??�

Æ «—«dI�«

∫rOEM²�« w� W¹e�d�ö�«Ë W¹e�d*«

–U?�?ð« Ë√ W?D?K?�?�« e?O�dð r²¹ ¨rOEM²�« w� W¹e�dL�« o³Dð w²�« W�ÝRL�« w�

¨WDK��« —UA²½« wMF²� W¹e�d�ö�« U�√ ÆW�ÝRL�« w� UOKF�« …—«œù« b¹ w�  «—«dI�«

¡U?MÐ ¨UO½b�«Ë vDÝu�«Ë UOKF�« W�ÝRL�«  U¹u²�� q� w�  «—«dI�« –U�ð«Ë
Î

vKŽ 

ÆÁ–U�ð« r²¹ Íc�« —«dI�« WFO³Þ

Ê√ VFB�« s�Ë ¨…dOGB�«  U�ÝRL�« w� W×{«Ë  W¹e�dL�« ÊuJð U� …œUŽ

Ác?¼ w?� W?¹e?�d?�ö?�« v?�≈ ¡u−K�« s� bÐ ô YOŠ ¨…dO³J�«  U�ÝRL�« w� `−Mð

…—«œù«  s� UN�ULŽ√ WFÐU²�Ë ̈ W�ÝRL�« ‰ULŽ√ qJÐ ÂUL�ù« WÐuFB� p�–Ë ̈ W�U×�«

ÆUOKF�«

± ∫W¹cOHM²�« WDK��«

v?K?Ž ‰u?B?×?�«Ë ¨s?O?ÝËƒd?L?K?� d?�«Ë_« —«b?
≈ w� o×�« s� WFÐUM�« w¼

¨dz«Ëb�« Íd¹b� vKŽ ÂUF�« d¹bL�« WDKÝ q¦�® d�«Ë_« Ác¼ cOHM²� rN²ŽUÞ

©«cJ¼ËÆÆÆÂU��_« ¡UÝƒ— vKŽ dz«Ëb�« Íd¹b� WDKÝË

w?L?O?E?M?²?�« q?J?O?N?�« w� qB²� j�Ð UNKO¦Lð r²¹ U� …œUŽ W¹cOHM²�« WDK��«Ë

Æ©±≤≠≤® qJA�« dE½«Æ

(Centralization and Decentralization)

(Authority And Responsibility)

(Line Authority )



¥π

≤∫W¹—UA²Ýô« WDK��« 

w?� o?×?�« —U?A?²?�?LK� ÊuJ¹ Ê√ ÊËœ ¨W�dA�« w� W¹—«œù«  U¹u²�LK�  …d³��«Ë …—uAL�« ÂbIð w²�« w¼

tð—UA²ÝUÐ cš_« s¹d¹bLK� o×¹ YOŠ ¨Í—UA²Ý« u¼ jI� Á—ËœË ÆtÐ ¡Uł U� cOHMð vKŽ  s¹dšü« Â«e�≈

UNKO¦Lð r²¹Ë ̈ ÂUF�« d¹bL�« vKŽ  W�ÝRLK� w�öŽù« Ë√ w½u½UI�« —UA²�L�« WDKÝ q¦� ̈ UNÐ cš_« ÂbŽ Ë√

…œUŽÎÆ©±≤≠≤®qJA�« dE½« ¨wLOEM²�« qJON�« w� lDI²� j�Ð 

≥∫WOHOþu�« WDK��« 

vKŽ  sOHþuL�« ÊËRý d¹b� WDKÝ ∫q¦� ¨t²HOþË rJ×Ð sOF� ‰ËR�� Ë√ d¹bL� WŠuMLL�« WDK��« w¼

‰«u�_« ·d
 vKŽ w�UL�« d¹bL�« WDKÝ Ë√ ̈ WO�d²�« Ë√ ̈ V¹—b²�« Ë√ sOOF²�UÐ oKF²¹ ULO� W�ÝRL�« wHþu�

Æ«cJ¼Ë ¨Èdš_« ÂU��_« w�

ÂUF�« d¹b*«

w�U*« d¹b*«ÃU²½ù« d¹b�o¹u�²�« d¹b�W¹dA³�« ÈuI�« d¹b�

wÝbMN�« —UA²�*«w½u½UI�« —UA²�*«

ÆW¹—UA²Ýô« WDK��«Ë W¹cOHM²�« WDK��« ©±≤≠≤®r�— qJA�« `{u¹

◊UA½

öJO¼ rÝ—« ÎUOLOEMð Î¡«uÝ WOMOD�K� W�ÝR� Í_  U×{u� ̈ wK¼_« Ë√ ’U��« Ë√ ÂUF�« ŸUDI�« s� X½U�ÎUNOKŽ 

ÆW¹—UA²Ýô«Ë W¹cOHM²�«  UDK��«

”—b�« WK¾Ý√
 ø

±øt²OL¼√ U�Ë øwLOEM²�« qJON�«  U� 

≤øg�U½Æ WO�ËR�L�«Ë WDK��« sOÐ Ê“«uð „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ 

≥¨w�«dG−�« ”UÝ_«Ë ¨WHOþu�« ”UÝ√ ¨wLOEM²�« qJON�« ¡UMÐ w� UNOKŽ œUL²Žô«  r²¹ w²�« fÝ_« s� 

ørÝd�« l� UNM� qJÐ œuBIL�« `{Ë

¥«d?¹b?� XM�u� ÎU?B?�?ý s?¹d?A?Ž n?þu?ð w?²?�« W?OMOD�KH�«  U�ÝRL�« ÈbŠù ÎÂ«b?�?²?Ý« q?CHð qN�¨ 

ø«–UL�Ëø W¹e�d�ö�« Â√ rOEM²�« w� W¹e�dL�«

(Staff Authority )

(Functional Authority )



µ∞

µq?J?O?N?�« w?� U?N?×?O?{u?ð r?²?¹Ë ¨ U?�ÝRL�« w�  UN²Ý—UL� r²¹ W¹—«œù«  UDK��« s� Ÿ«u½√ WŁöŁ „UM¼ 

øUNM� qJÐ œuBIL�« Õdý l� U¼d�–«¨wLOEM²�«

∂∫W¾ÞU��« …—U³F�« `×
Ë ¨WOðü«  «—U³F�« s� …—U³Ž q� sŽ ©ô Ë√ rF½®‡Ð Vł√ 

®≠√ ÆhB�²�« s� …œUH²Ýù« WHOþu�« ”UÝ√ vKŽ wLOEM²�« qJON�« ¡UMÐ U¹«e� s� ©

®≠» oÞUM� w� ŸËd� …QAMLK� ÊuJ¹ U�bMŽ wLOEM²�« qJON�« w� ¡öLF�« ”UÝ√ vKŽ rO�I²�« r²¹ ©

ÆWHK²��  

®≠‡ł ÆrOEM²�« w� W¹e�d�ö�« oO³Dð r²¹ w�«dG−�«  ”UÝ_« vKŽ rO�I²�« W�UŠ w� ©

®≠œ Æ`O×
 fJF�«Ë ¨rOEM²�« w� W¹e�dL�«  œ«“   UDK��« i¹uHð œ«“ ULK� ©

®≠‡¼ sOÝËƒdL�« WŽUÞ vKŽ ‰uB×�«Ë d�«Ë_« —«b
SÐ s¹d¹bLK� o×�« wDFð W¹cOHM²�« WDK��«©

ÆU¼cOHM²�  

®≠ËÆ…dOGB�«  U�ÝRL�«  …—«œù« w� Íe�dL�« »uKÝ_« rzö¹ ©

®≠“ÆWDK��« Â«b�²Ý« …¡UÝ≈ v�≈ ÍœR¹ WO�ËR�L�« sŽ WDK��« …œU¹“ ©



µ±

tOłu²�« ”—b‡‡�«µ

∫WOłu²�«

 U????L????O????K???F???²???�« —«b???
≈ u???¼

q??L??F??�« ¡b??³??Ð s??O??ÝËƒd??L??K?�

t??� r??N?²?¹œQ?ð ¡U?M?Ł√ r?¼œU?ý—≈Ë

Íc?�« q?J?A?�U?Ð Ác?O?HMð WOHOJÐ

Æ…QAML�« ·«b¼√ oI×¹

qLF�« WNłu¹ ”bMN�®

© l�uL�« w�

∫tNOłu²�« WO�¬

Y?O?Š ¨`O×B�« qJA�UÐ tKLF� œdH�« W�dF� rOK��« tOłu²�« VKD²¹

œb×¹ Íc�« u¼ ̀ łUM�«  Í—«œù«Ë Æt²OKŽU�  œ«“ tKLFÐ t²�dF�  œ«“ ULK�

U??N??K??I??M??Ð Âu??I??¹ Íc??�« «– s??�Ë ¨b??O??−??�« ¡«œú??� W??¹—Ëd?C?�«  U?�u?K?F?L?�«

œ«d�_« v�≈ …QAML�« w� W¹dA³�« ÈuI�« …—«œ≈ UNKIMð  U�uKF� „UMN�ønO�Ë

W?I?K?F?²?L?�«Ë ¨W?�?ÝR?L?�U?Ð W?I?K?F?²?L�«  U�uKFL�« ∫q¦�¨ ©œb−�« W
Uš®

U¹«eL�«Ë ̈ ÁbOŽ«u�Ë ̈ qLF�«  UŽUÝË ̈ Vð«Ëd�« ∫q¦� nOþu²�« qO
UH²Ð

ÆWONOłu²�« WOKLF�« s� ¡eł  U�uKFL�« Ác¼Ë¨nþuL�« UNOKŽ qB×¹ w²�«

U?C?FÐ hB�¹ Ê√ ¨tOłu²�« WHOþË s� ¡e−�Ë ¨d¹b� q� vKŽ V−¹ UL�Îs?� 

t?²?�ö?ŽË ¨t?K?L?F?Ð W?I?K?F?²?L?�« W?¹—ËdC�«  U�uKFL�« b¹b−�« nþuL�« ¡UDŽù t²�Ë

¨t�«b¼√Ë ̈ t�UD½Ë ̈ t�H½ qLF�« n
Ë V−¹ UL�¨W�ÝRL�« w� Èdš_« ‰ULŽ_UÐ

s� r²¹ w²�« WI¹dD�UÐ ”ËƒdL�« ÂöŽ≈ W¹«b³�« s�  wG³M¹ UL� Æt� W{uHL�« WDK��«Ë

Ætz«œ√ rOOIð UN�öš

tOłu²�«

p?¹d?×?ð r?²?¹ r?� U?� W?¹—«œù« WOKLF�« w� rOEM²�«Ë jOD�²�« w²HOþu� vMF� ô

U?I?�Ë ¨‰U?L?Ž_« c?O?HMð u×½ œ«d�_« œuNłÎr?O?E?M?²?�« —U?Þ≈ w�Ë ¨…œb×L�« jD�K� 

q?J?O?N?�«Ë WD��« l{Ë vKŽ qLFð …—«œù« ÊS� dš¬ vMFLÐË Æ…—«œù« s� bL²FL�«

c?O?H?M?²?�« q?³?�  U?O�R�L�«Ë  UDK��« œb×ðË ¨qLF�UÐ ÂUOI�«  «¡«dł≈Ë wLOEM²�«

c?O?H?M?ð b?M?Ž W�ÝRL�« w� ÊuK�UF�« UNOKŽ dO�¹ Íc�« ”«d³M�« ÊuJ²� ª‚—u�« vKŽ

Æ‰ULŽ_«

—b??B??ð  Y??O?Š ¨c?O?H?M?²?�« l?� √b?³?O?� t?O?łu?²?�« d?B?M?Ž U?�√

 UONłu²�« vDFð rŁ ̈ t�öš s� qLF�« ¡b³Ð œ«d�ú�  ULOKF²�«

Æq?C?�_« q?JA�UÐ Á“U−½≈ WOHO� w� rN�ÃU?²?×ð  U�ÝRL�«Ë

ÆW�uÝdL�« jD��« oO³Dð W�öÝ ÊUL{ qł√ s� WOłu²�« v�≈

(Directing)

©‰ULŽ tłu¹ d¹b�®



µ≤

vKŽË s¹dšü« sOHþuL�UÐ tðU�öŽ oO�œ qJAÐË ”ËƒdLK� ÕdA¹ Ê√ p�c� d¹bL�«

ÆsOF� ·b¼ oOI×ð w�  Êu�d²A¹ Ë√ ¨qLŽ Í√ “U−½≈ w� rNF� ÊËUF²OÝ s¹c�«

U?C?¹√ ·d?F?¹Ë ¨‰U?L?Ž_« c?H?M?¹ nO� ·dF¹ Ê√ p�c� b¹b−�« nþuL�« oŠ s�ËÎ

v?K?Ž Áb?ŽU?�?ð n?O?�Ë ¨U?NOKŽ qB×¹ nO�Ë ¨‰ULŽ_« cOHM²� W¹—ËdC�«  U�eK²�L�«

ø U�eK²�L�« pKð v�≈ ‰u
uK� UNŽU³ð« V−¹ w²�«  «¡«dłù« U�Ë ¨qLF�« “U−½≈

W?łU?Š „U?M?N?�¨ œb−�« sOHþuL�« bMŽ wN²Mð ôË  U�uKFL�« dO�uð WOKLŽ dL²�ðË

WDA½√ w�  «dOG²�« ¡«dł≈ bMŽË¨WLzUI�« ‰ULŽú� W³�M�UÐ  ULOKF²�« ¡UDŽ≈Ë tOłu²�« v�≈

ÆsOK�UF�« œ«d�_« w� Ë√ W�ÝRL�«

¨ «d�cL�« ∫q¦� ̈ wÐU²J�« ‰UBðô« sLC²ð VO�UÝ√  ÊËd¹bL�« Âb�²�¹ U� …œUŽË

X?O?³?¦?²?� ªt?O?łu?²?�« W?O?K?L?Ž ‰ö?š W?O?N?H?A�«  U�uKFL�«Ë ¨qLF�« vKŽ WÐU�d�« d¹—UIðË

ÆsOÝËƒdLK� vDFð w²�«  U�uKFL�«

tOłu²�« w� WÝUzd�«Ë d�_« …bŠË √b³�

d�«Ë_«Ë√ qLFÐ ÂUOI�« bBIÐ 5Ýƒd*« v�≈ ¡UÝƒd�« s� WONOłuð  «Ëœ√ w¼ ∫

„d?% w?²?�« w?¼  d?�«Ë_«ËÆœb?×?� ·b?¼ o?O?I?×?²?� W?M?O?F?� ·Ëd?þ w?� t?M?Ž ŸU?M²�ô«

oŠË …u� sŽ d³FðË ¨tOłu²�« WOKLŽ w� WLN� w¼Ë ÆUNH�uð Ë√ UN�bFð Ë√  UÞUAM�«

√b?³?L?� d�_« …bŠËË ÆÁcOHMðË t²ŽUÞ« d�_« vIK²¹ s�  vKŽ V−¹ UL� d�x� vDF�

vKŽ b�Rð Í—«œ≈ Ê_ ªf?Oz— s� d¦�√ s� nþu� Í_ d�«Ë_« —«b
≈ “u−¹ ô t½√

c?O?H?M?²?�« w?� W?¹u?�Ë_« W?K?JA� ÀËbŠ Ë√ ¨d�«Ë_« w� ÷—UF²�« v�≈ ÍœR¹ b� p�–

Æt�H½  X�u�« w� d�√ s� d¦�√ „UM¼ ÊuJ¹ U�bMŽ

∫…—œUB�« d�«Ë_« w� U¼d�«uð Vł«u�« ◊ËdA�«

s?J?L?¹ v?²?Š …—œU?B?�« d?�«Ë_« w?� U?¼d?�«u?ð V−¹ ◊ËdA�« s� WŽuL−� „UM¼

∫w¼ ◊ËdA�« Ác¼Ë ¨sOÝËƒdL�«  s� U¼cOHMð

±÷uLž Í√ „d²¹ ô YO×Ð ̈ ŸuM�«Ë rJ�« WOŠU½ s� WK�U� d�«Ë_« ÊuJð Ê√ 

ÆÁ“U−½≈ X�ËË ¨tM� »uKDL�« ’uB�Ð ”ËƒdL�« Èb�

≤Ë√ d?O?�?H?²?K?� ‰U?−?� Í√ „U?M¼ ÊuJ¹ ô YO×Ð ∫W×{«Ë d�«Ë_« ÊuJð Ê√

ÆtM� bB� U� dOGÐ d�ú� q¹ËQ²�«

≥¨U?¼c?O?H?M?ð v?K?Ž s?OÝËƒdL�« …—b� œËbŠ w� d¹bL�« s� d�«Ë_« ÊuJð Ê√

∫Ê√ rKŽ«

d
UMF�« qLAð tOłu²�« WOKLŽ

∫ WO�U²�«

w?D?F?ð w?²?�«   U?�u?K?F?L?�« ≠

W??�??ÝR??L?�« s?Ž s?O?H?þu?L?K?�

q????L????Ž s????ŽË U????N???²???L???E???½«Ë

t??????ðU??????�ö??????ŽË n?????þu?????L?????�«

Æs¹dšü« sOHþuL�UÐ

W?O?H?O?J?Ð n?þu?L?�« n¹dFð ≠

v??K??Ž œd??�«Ë q??L??F??�« c??O??H??M?ð

Ætð«—U�H²Ý«

s?O?HþuL�« d¹uDðË V¹—bð ≠

V????O????�U????Ý_« Àb???Š« v???K???Ž

ÆqLF�« w� WOłu�uMJ²�«

“U?−?½ù s?O?H?þu?L?�« eOH×ð ≠

ÆWMJL� Á¡UH� vKŽQÐ ‰ULŽ_«

W??O??L??M?ðË ‰U?F?H?�« ‰U?B?ðô« ≠

s??� s??O?H?þu?L?�« l?� W?�ö?F?�«

„u??K?�?�« W?F?O?³?Þ r?N?� ‰ö?š

t?NOłuðË nþuLK� w½U�½ô«

¡U??M??Ð r?O?K?�?�« q?J?A?�U?Ð
Î

v?K?Ž 

Æp�–

q??C?�Q?Ð s?O?H?þu?L?�« …œU?O?� ≠

W??F??O??³??Þ V??�??Š V??O??�U?Ý_«

qLF�« ·ËdþË

© d�«Ë_« —«b
SÐ ÂuI¹ d¹b�®



µ≥

—b?B¹ w�U²�UÐË ¨rNðU�UÞË tOÝËƒd�  «—b� rKF¹ d¹bL�U� ¨cOHM²K� WKÐU� d�«Ë√ —«b
≈ V−¹ t½√ vMFLÐ
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FH�« …œUOI�«  UH
 rNO� d�«u²ð s¹c�« ’U�ý_« sŽ dL²�� qJAÐË Y×³�«
Ò

¨W�U

qÐ  ‰ULŽ_«  U�ÝR� vKŽ …—uBI� X�O� W¹œUOI�«  «—bI�« w� e−F�« Ê≈ YOŠ

WOKzUF�«Ë WOÝUO��«Ë WO½ËUF²�«Ë WO×B�«Ë WOLOKF²�«Ë WO�uJ×�«  U�ÝRL�« v�≈ b²Lð

w?� W?¹œU?O?I?�«  «—b?I?�« w?� e?−?F?�«  s?Ž Y?¹b×�« bMŽË Æ U�ÝRL�« s� U¼dOžË

q?Ð ¨W?¹œU?OI�« l�«uL�« w�u²� ’U�ý_«  …—b� s� ’UI²½ô« wMF½ ô ¨UMðUFL²−�

l??�«u??L??�« Ác??¼ w??�u??²??� …œ«—ù« r??N??¹b??� d??�«u??²??ð s??¹c??�« ’U??�??ý_« …—b??½ w??M?F?½

ÆWO�UFHÐË …¡UHJÐ  U�ÝRL�« …—«œ≈ vKŽ qLF�«Ë¨W¹œUOI�«

Leadership

ÊU�uý bOL×�« b³Ž ÂuŠdL�« 

 ÂUŽ wÐdF�« pM³�« fÝR�±π≥∞

p??M??Ð ‰Ë√ w??Ðd??F?�« p?M?³?�« b?F?¹

s?O?Ð „d²A� ‰ULÝ√dÐ wMOD�K�

tð—«œ≈ fK−�Ë pM³�« »U×
√

ÆWHK²�L�« WO³FA�«  U¾H�«Ë

w???Ðd???F???�« p???M???³???�« V??�«Ë b??�Ë

r??�U?Ž w?� Y?¹b?×?²?�«  U?O?K?L?Ž

“UŠË¨UOłu�uMJ²�«Ë ·—UBL�«

s� «bž v²Š sOŽœuL�« WIŁ vKŽ

qÐ wÐdF�« r�UF�« w� „uM³�« r¼√

UC¹√ r�UF�« w�ÎÆ

Õu?????L?????D????�« w????� ‰U????¦????� u????¼Ë

d?O?G?B?�« ·d?BL�U�¨¡UIð—ô«Ë

w??� ”b??I??�« w??� f??ÝQ?ð Íc?�«

U?J?MÐ `³
√ ÊdI�« W¹«bÐÎ«dO³� Ît� 

¡U?×?½√ l?O?L?ł w?� ŸËdH�«  U¾�

Ær�UF�«

∫`łUM�« bzUI�«

ÊuJ¹ÊuJ¹ÊuJ¹ÊuJ¹ÊuJ¹

U�“UŠ≠ÎUIŁ«ËË ÎÆt�H½ s� 

UN³²M� ≠ÎÆqO
UH²K� 

U??ÝU?�?Š ≠Îs??J??�Ë ¨X??�u?K?� 

UC¹d� fO�ÎÆt�U−F�√ ÷dLÐ 

qFH¹qFH¹qFH¹qFH¹qFH¹

W?L?N?L?�« —u?�_« w?� f?�UM¹ ≠

Æ—u�_« q� fO�Ë

U½e²� ≠ÎÆ

tMJL¹tMJL¹tMJL¹tMJL¹tMJL¹

 U¹u�Ë_« l{Ë  ≠

ô sJ�Ë ¨i¹uH²�UÐ ÂuI¹ ≠

‚U????D???½ s???Ž —u???�_« Ãd???�???ð

ÆtðdDOÝ

Æ‰UF� qJAÐ qLF�« rEM¹≠

Æ·«b¼_« ‰öš s� d¹b¹ ≠

W??�b??Ð n??�u??L??�« h??�??A?¹ ≠

Í—«œù« j????L????M????�« —U????²???�???¹Ë

ÆrzöL�«

∫rKFð q¼

 P?A?ML�« YKŁ Ê√Ë ¨sO²MÝ ‰öš  UNðUOŠ wN²Mð  U¼ƒUA½≈ r²¹ w²�«  PAML�« nB½ w�«uŠ Ê√ v�≈  «¡UBŠù« dOAð

Æ U�ÝRL�« ÁcN� t�UFH�« …œUOI�« œułË ÂbŽ v�≈  UÝ«—b�«  b�√ UL�  «c¼  œuF¹ ̈  «uMÝ fLš …bL� qLF�« w� vI³ð



∂∂

∫…œUOI�« n¹dFð

W�d²AL�« ·«b¼_« oOI×²�  UŽUL−�«Ë œ«d�_«  UO�uKÝË  UÞUA½ vKŽ dOŁQ²�« WOKLŽ òw¼ …œUOI�« 

Æå…œb×� n�«u� w�

∫t¹—«œù« …œUOI�«  «—UN�

∫w¼Ë ¨W�Oz— œUFÐ√ WFÐ—√ sLC²ð …œUOI�« Ê√ v�≈ ÁöŽ√ n¹dF²�« dOA¹

Æ`O×
 fJF�«Ë ¨tŽU³ð√ vKŽ bzUI�« UN�öš s� dŁR¹ t¹dOŁQð WOKLŽ …œUOI�«  

ÆŸU³ð√ ÊËœ œuI¹ Ê√ lOD²�¹ ô bzUI�U� ÆlÐU²�«Ë bzUI�« ∫d¦�√ Ë√ sOB�ý …œUOI�« qLAð  

ÆrzöL�« ÍœUOI�« jLM�« œb×¹ n�uL�« Ê≈ø YOŠ ̈ ·«b¼_« oOI×ð UNO� Íd−¹ n�«u� w� …œUOI�« ”—ULð  

Æw½u½UI�√ UNKJýË ¨UNŽu½Ë ¨UNL−Š sŽ dEM�« ·dBÐ  U�ÝRL�« q� w� …œUOI�« ”—ULð  

b?Ð ô s?O?F?ÐU?²?�« „u?K?Ý v?KŽ dOŁQ²�« ‰öš s� W�d²AL�« ·«b¼_« oOI×ð bzUI�« lOD²�¹ v²Š
]

l?²?L²¹ Ê√ s� t� 

∫wðQ¹ ULO�  Í—«œù« bzUI�«   «—UN�  r¼√ h�K²ðË Æt�UN� ¡«œ√ vKŽ ÁbŽU�ð  «—b�Ë  «—UNLÐ

™WOMH�«  «—UNL�« WOMH�«  «—UNL�« WOMH�«  «—UNL�« WOMH�«  «—UNL�« WOMH�«  «—UNL�«  «¡«dłù«Ë WLE½_«  rNHðË ̈ WOMH�« t³½«u−Ð ÂUL�ù«Ë ̈ tKLŽ ¡«œ√ vKŽ bzUI�« …—b� w¼ ∫

«d¹b� ÊuJð Ê√ qIF¹ ö� ÆsOFÐU²�« ‰ULŽQÐ ÂUL�ù«Ë `z«uK�«ËÎUO�U� ÎrEM�UÐ p²�dF� ÊËœ Èd³� W�ÝRL� 

ÆUNO� WF³²L�« WO³ÝU×L�«

™ W?O?½U�½ù«  «—UNL�«W?O?½U�½ù«  «—UNL�«W?O?½U�½ù«  «—UNL�«W?O?½U�½ù«  «—UNL�«W?O?½U�½ù«  «—UNL�«r?N?ðU?łU?O?²?Š«Ë ¨r?N?ðU?OB�ýË rNF�«ËœË sOFÐU²�« „uKÝ  rNHð vKŽ …—bI�« w¼ ∫

J?L?ð Á—U?N?L?�« Ác¼ ÆrN�uKÝ w� …dŁRL�« q�«uF�« p�c�ËÒ



ŸU?³?ý≈Ë¨ s?O?F?ÐU²�« l�   q�UF²�« s�  bzUI�« s

ÆrN�«b¼√ oOI×ðË ¨rNK�UA� qŠË ¨rNðUłUŠ

™ W?¹d?J?H�«  «—UNL�«W?¹d?J?H�«  «—UNL�«W?¹d?J?H�«  «—UNL�«W?¹d?J?H�«  «—UNL�«W?¹d?J?H�«  «—UNL�«∫∫∫∫∫¨ÃU?²?M?²?Ýô«Ë ¨œU?N?²?łô«Ë ¨q?O?K×²�«Ë WÝ«—b�« vKŽ …—bI�UÐ bzUI�« l²L²¹ Ê√ w¼

dOOG²�«Ë d¹uD²�« vKŽ …—bI�« p�c�Ë ̈ rNðUŠ«d²�«Ë  s¹dšü« —UJ�√ q³I²� wM¼c�« œ«bF²Ýô«Ë¨ W½—UIL�«Ë

Æ «dOG²L�«Ë ·ËdE�«  U³KD²� V�Š t³O�UÝ√ d¹uDðË ¨qLFK� wÐU−¹ù«

V?�?M?Ð W?¹—«œù«  U?¹u?²?�?L?�« q?� b?M?Ž U?¼œu?łË ◊d²A¹ ô Àö¦�« W¹œUOI�«  «—UNL�«  Ê√ v�≈ …—Uýù« —b−ð

ö¦� W¹dJH�«  «—UNL�U� ̈ W¹ËU�²�ÎÆUO½b�« Ë√ vDÝu�« Á—«œù« Èb� UNM� d¦�√ UOKF�« …—«œù« Èb� dO³� qJAÐ bł«u²ð 

ËU?�?²� qJAÐ UN³KD²ð W¹—«œù«  U¹u²�L�« q� ÊS� ¨WO½U�½ù«  «—UNL�« U�√ÌW?ÐuKD� UN½S� WOMH�«   «—UNL�« U�√Ë Æ

«dE½ ̈ UOKF�« …—«œù« w� UNM� d¦�√ ©W¹cOHM²�«®UO½b�« …—«œù« s�ÎöF� qLF�« ”—ULð ô UOKF�« …—«œù« Ê_ ÎW�uGA� qÐ¨ 

Æ©±≠≥® r�— qJA�« dE½« ÆqLFK� W�“ö�«  UO−Oð«d²Ýù«Ë  UÝUO��« l{ËË jOD�²�UÐ



∂∑

UOKF�« …—«œù«

vDÝu�« …—«œù«

UO½b�« …—«œù«

WOMH�«  «—UNL�«

WO½U�½ô«  «—UNL�«

W¹dJH�«  «—UNL�«

bzUI�« hzUBš qÐUI� d¹b*« hzUBš

ÊU?�b?�?²?�?¹Ë ¨…bŠ«Ë WKLF� sONłË Ê«bF¹  sO×KDBL�« Ê√ s� ržd�« vKŽ

U�Ëd� „UM¼ Ê√ ô≈ ̈ ‰œU³²� qJAÐÎÁc¼Ë¨…—«œù« ¡ULKŽ UNOKŽ lLł√ ̈ ULNMOÐ W×{«Ë 

∫wðQ¹ UL� w¼  U�ËdH�«

d¹bL�« hzUBšhzUBš bzUI�«

ÆW¹—«œù« WOKLF�« WÝ—UL� vKŽ e�d¹Æ—UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« vKŽ e�d¹  

œułuL�« vKŽ k�U×¹ÆÁdOž Àb×²�¹Ë œułuL�« —uD¹  

Ær¼eOH×ðË œ«d�_« vKŽ e�d¹  ÆUNÐ Â«e²�ô«Ë sO½«uI�«Ë WLE½_« vKŽ e�d¹

vKŽ WÐU�d�« vKŽ bL²F¹ Æs¹dšü«Æs¹dšü« w� WI¦�« wM³¹  

Æqł_« …dOB� WðdE½Æqł_« WK¹uÞ WðdE½  

øv²�Ë ønO� ‰Q�¹ø«–UL�Ë ø«–U� ‰Q�¹  

Æs¼«d�« l{u�« q³I¹Æs¼«d�« l{u�« Èb×²¹  

ÆlODL�« ÍbM−�« ‰U¦�Æt²OB�AÐ vI³¹ 

Æ`O×B�« qJA�UÐ ‰ULŽ_UÐ ÂuI¹Æ`
_« UNKJAÐ ‰ULŽ_UÐ ÂuI¹ 

Í—«œù« Èu²�L�« V�Š tÐuKDL�« W¹—«œù«  «—UNL�« ©±≠≥® r�— qJý

Æt³BM� w�  d¹bL�« sOOFð r²¹ÆrN²�—U³LÐË ¨WŽUL−�« sOÐ s� dNE¹ 

ÆwLÝd�« tF�u� s� tðUDKÝ bL²�¹ ÆsOFÐU²�«Ë WŽUL−�« s� tðUDKÝ bL²�¹

©d¹b�®

UHþu� `�UB¹ d¹b�®Î©



∂∏

 UL��« qšb� Ëb¹R� lLł√

 U?H?B?�« s?� WŽuL−� vKŽ

w??� d??�«u??²??ð Ê√  V??−?¹ w?²?�«

t??½S??Ð ‰u??I??½ v?²?Š h?�?A?�«

 UL��« Ác¼Ë¨ ̀ łU½ ÍœUO�

∫w¼

∫WO½UL�−�«  UHB�«

¨‰u??????D?????�«Ë¨r?????−?????×?????�« 

¨ u?B?�« …d³½Ë ¨W×B�«Ë

Æa�≈ÆÆÆW�UÝu�«Ë

∫WO�HM�«  UHB�«

¨fHM�UÐ WI¦�«Ë ¨”UL×�« 

Z??C??M?�«Ë ¨Á√œU?³?L?�« ÕË—Ë

�???�«Ë ¨w???ŽU???L??²??łô«Ôo???K???

¨w�UF�« ÕuLD�«Ë ̈ s�×�«

¨W³�U¦�« W¹ƒd�«Ë ̈ W�U
_«Ë

¨r??O??L??B??²?�«Ë¨ …d?ÐU?¦?L?�«Ë

¨W?????????O????????�ö????????I????????²????????Ýô«Ë

Â«d???²???Š«Ë ¨W??O??�ËR??�??L??�«Ë

Æ «c�«

∫WOM¼c�«  UHB�«

v???K???Ž …—b???I???�«Ë ¨¡U???�c??�« 

v??K??Ž …—b??I??�«Ë¨d??O??J??H??²??�«

”U?????O????I????�«Ë q????O????K????×????²????�«

ÆœUN²łô«Ë

©wH×
 dLðR� w�  bzU�®

∫…œUOI�« WÝ«—œ w� wH�u*« qšb*« qÐUI�  UL��« qšb�

 «uM��ÌU?FzUý ÊU� ¨…bŽ ÎÍd?JH�Ë w¦ŠUÐ Èb� 

w??�  U??L?�?�« s?�W?Žu?L?−?�  d?�«u?ð «–≈ t?½Q?Ð …—«œù«

ô W?¹œU?O�  «—bIÐ eOL²¹ h�A�« «c¼ ÊS� U� h�ý

s?J?�Ë Æ U?L��« Ác¼ tO� d�«u²ð ô h�ý UNÐ eOL²¹

Ác¼ d�«uð Ê√ ÀU×Ð_«Ë  UÝ«—b�«  b�√ ¨bFÐ ULO�

Ê_ …—Ëd?C?�UÐ tK¼Rð ô ULÐ— U� h�ý w�  UL��«

«bzU� ÊuJ¹ÎU×łU½ ÎWO½UL�−�«  UH
«uL�« ÊuJð bI�Æ

s?� U?� h�ý w�  uB�« …d³½Ë ‰uD�«Ë W�U�C�U�

w?�  p?�c?� Êu?J?ð ô U?L?Ð— U?N?M?J?�Ë¨…œU?O?I?�«  U?L?Ý

”UL×�«Ë ¡U�c�«Ë WŽU−A�« ÊuJð b�Ë ̈ dš¬ h�ý

U?N?M?J?�Ë ¨h?�?ý w?� W?¹œUOI�« WL��« w¼ œUN²łô«Ë

WH½¬ W¹œUOI�«  UL��« ÊQÐ b�Rð UNK� ozUI×�« Ác¼ Ædš¬ h�ý w� p�c� X�O�

«dO�Hð d�Hð ôË¨ …œUI�« lOLł vKŽ UNLOLFð sJL¹ ô d�c�«Îö�U� ÎÆ…œUOI�« V³Ý 

ÕU?−?½≈ w?� s?O?ÝËƒd?L�« —Ëœ dO³� bŠ v�≈  qL¼√ W¹œUOI�«  UL��« qšb� Ê√ UL�

X?²?³?Ł√ Y?OŠ ¨…œUOI�« tO� ”—UL²Ý Íc�« n�uL�« p�c� qL¼√Ë ¨…œUOI�« WOKLŽ

«—Ëœ Í—«œù« n�uL�«Ë sOÝËƒdLK� Ê√  UÝ«—b�«Î«dO³� ÎUL�ªbzUI�« qLŽ ÕU−½ w� 

…œUIK� W×łUM�« WO�uK��« n�«uL�« nK²��Ë ̈ bzUI�« „uKÝ WÝ«—œ v�≈ sO¦ŠU³�« l�œ

ôb?Ð ¨r?¼U?{—Ë s?OFÐU²�« ¡«œ√ vKŽ U¼dŁ√ËÎÆr?N?ðUH
 Ë√ …œUI�«  ULÝWÝ«—œ s� 

 vL�¹ U� bFÐ ULO�   UÝ«—b�« Ác¼  “d�√ b�ËwH�uL�« qšbL�UÐwH�uL�« qšbL�UÐwH�uL�« qšbL�UÐwH�uL�« qšbL�UÐwH�uL�« qšbL�UÐ„uK��« WÝ«—œ w� 

 dJO�Ë œ—UA½öÐË wÝdO¼Ë ̈ d�bO� ‰U¦�√ qšbL�« «c¼ œ«Ë— b�√ YOŠ ̈ ÍœUOI�«

U?F?³?ð ¨d?š¬ v?�≈ n?�u?� s?� n?K?²?�?ð W?O?J?O?�U?M?¹œ W?O?KLŽ …œUOI�« Ê√ vKŽ ÊËdš¬ËÎ

q?L?F?�U?Ð r?N?�U?L?�≈ Èb?�Ë r?N?²?O?B?�?ýË ŸU?³?ð_«¨t?²?O?B?�?ýË b?zUI�«   «dOG²L�

WDO×L�« W¾O³�« Ê≈ YOŠ Æ…œUOI�« UNO� ”—UL²Ý w²�« n�«uL�«Ë ̈ dŁQ²K� r¼œ«bF²Ý«Ë

Ê√ s?JL¹ ô `łUM�« bzUI�« Ê√Ë ¨bzUI�« tF³²OÝ Íc�« ÍœUOI�« jLM�« vKŽ dOŁQð UN�

UDL½ Âb�²�¹ÎU¹œUO� Î«bŠu� ÎU½UOŠQ� Æ·ËdE�«Ë n�«uL�« q� w� Îe�d¹ bzUI�« Èdð 

w??½U??�?½ù« V?½U?−?�« v?K?Ž e?�d?¹ Èd?š√ n?�«u?� w?�Ë ¨W?O?łU?²?½ù«Ë ÃU?²?½ù« v?K?Ž

U?½U?OŠ√Ë ¨wŽUL²łô«ËÎb?zU?I?�« Èd?ð n?�«uL�« iFÐ w�Ë ÆsODLM�« sOÐ U� Z�b¹ 

uH¹
Ò
V�«d¹Ë ̈ býd¹Ë ̈ tłu¹ Á«dð Èdš√ n�«u� w�Ë ̈ qLF�UÐ ÂUOI�« tOÝËƒd�  ÷

Æ»d� sŽ sOK�UF�«



∂π

Èb�Ë ¨sOFÐU²�« vKŽ bL²F¹ ¨pý öÐ «c¼Ë  ÆqLF�« w� rN�UL�≈Ë ¨rNłuC½V¹—bð …—Ëd{ wŽb²�¹ UL�

ÊQ?Ð b?�R?¹ Íc?�« d�_« ¨qLF�« w� UN½uNł«u¹ w²�« n�«uL�« V�Š W¹œUOI�«Ë W¹—«œù« rNÞUL½√ W�¡ö� vKŽ …œUI�«

…œUI�« Ê√Ë ¨d¹uD²�«Ë rOKF²�«Ë V¹—b²�« ‰öš s� UNð«—UN� »U�²�« sJL¹   qÐ ¨WŁË—u� …—ËdC�UÐ X�O� …œUOI�«

Æ…œU� «u½uJ¹ Ê_ wŁ«—u�« œ«bF²Ýô« rN¹b� ÊU� Ê≈Ë ¨œ«bŽ≈ v�≈ WłU×Ð

◊UA½

bŠ
Ò

w?¼√ ¨U?N?ŠU?−?½  ¡«—Ë V?³?�?�« vKŽ ·dFð rŁ ¨UN�dFð W×łU½ W¹—«œ≈ Ë√ W¹œUO� WOMOD�K� WOB�ý œ

øW³�²JL�« Â√ WŁË—uL�« WOB�A�«  UHB�«

∫‘UIMK� WOC�

Æg�U½ øbzU� d¹b� q� q¼Ë ød¹b� bzU� q� q¼

”—b�« WK¾Ý√
 ø

±ö� ·dŽ ÎÆ UL��« qšb� ¨…œUOIK� WOMH�«  «—UNL�«¨…œUOIK� W¹dJH�«  «—UNL�« ¨…œUOI�« ∫wðQ¹ UL� 

≤ø d¹bL�«Ë bzUI�« sOÐ ·ö²šô« Èdð nO� 

≥U?M?O?³� p�– vKŽ oKŽ Æ·ËdE�« qJ� VÝUM�  ÍœUO� „UM¼ fO� t½√ iF³�« Èd¹ ÎÂb?Ž Ë√ ¨‰uI�« «c¼ W×
 

ø t²×


¥d?�«u²ð Ê√ V−¹ ¨WOKŽU�Ë …¡UHJÐ rN�ULŽ√ W¹œQ²� r¼eH×¹Ë tOÝËƒd� „uKÝ vKŽ bzUI�« dŁR¹ Ê√ qł√ s� 

ø«–UL�Ë ø`łUM�« bzUIK� rN¼_« Ád³²Fð UN¹√Ë ¨U¼d�–« Æ «—UNL�« iFÐ tO�

µø…œUOI�« w�  UL��« qšb� v�≈ XNłË w²�«  «œUI²½ô«  U� 
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bLŠ√bLŠ√bLŠ√bLŠ√bLŠ√Æ…bL²FL�« WO�UL�« WÝUO��« i�UM¹ «c¼ ¨cOHM²�« lOD²Ý√ ô ∫

∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝÆ‘UI½ ÊËœ cH½ p� ‰u�√Ë ¨UM¼ d¹bL�« U½√ 

∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√Æ…bL²FL�« WÝUO��« ‚«d²šUÐ Âu�√ s� 

v�≈ tF³
UÐ bOFÝ —Uý√ UM¼ Uš—U
 bLŠ√ÎU²�ôË ÎøbLŠ√ U¹ UM¼ d¹bL�« s�ò V²JL�« w� s¹dšü« ÁU³²½« 

∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√ÆbOFÝ U¹ d¹bL�« X½√ 

∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝÆg�UMð ôË  ¨d�_« cH½ Ê–≈ 

∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√√  s� ô Ô½HÒnÝ¬ ¨c

U²�ô Œ«dB�« v�UFðÎ«dOš√Ë ¨…—ËU−L�« VðUJL�«Ë V²JL�« w� sOHþuL�« q� ÁU³²½« p�cÐ ÎbOFÝ ‰U� 

ÆåqLF�« s� œËdD�  X½√ ¨vH� ¨bLŠ√ò

∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√∫bLŠ√ÆV³��«  «c� qLF�« s� ÍœdÞ lOD²�ð ô 

∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝ∫bOFÝË ̈ vN²½«Ë pðœdÞ bI� öF� rðË ̈ Á—«d� sŽ bOFÝ lł«d²¹  r�ÎýË ̈ ÂuO�«  «– w� bLŠ√  œdÞ ÔVD

Æb×�« «c¼ bMŽ d�_« vN²½«Ë ¨ Vð«Ëd�« WLzU� s� tLÝ«



∑µ

‘UIMK� WK¾Ý√
 ø

ôU?F� ÊU� q¼ ¨bOFÝ tF³ð« Íc�« ÍœUOI�« »uKÝ_« g�U½    ±În?Bð« «–ULÐË øbLŠ√ n�u� rNHð rð q¼Ë ¨

øvHA²�L�« w� bzU��« Í—«œù« ŒUML�«

WNłË s� w�U¦L�« —Ëb�« qO¦Lð rŁ s�Ë ¨bLŠ√Ë bOFÝ tÐ ÂU� Íc�« wKFH�«  —Ëb�« qO¦Lð W³KD�« s� VKD¹    ≤

Æ…d
UF� W¹—«œ≈ dE½



∑∂

t²OJO�UM¹œË eOH×²�« ÂuNH� ”—b‡‡�«≥

WłU×�«∫

s?� Q?A?M¹ ‰UFH½«  Ë√ dðuð w¼

Ë√ w???½U??L??�??ł d??O??¦??� ‰ö??š

v??�≈ œd??H??�U??Ð ÍœR?¹ ¨w?�?H?½

s??J??L?¹ U?L?� Æs?O?F?� „u?K?Ý

œułË sŽ Z²M¹ dðu²� UNH¹dFð

ŸU??³??ýù« Èu??²?�?� s?O?Ð ‚d?�

ŸU??³??ýù« Èu?²?�?�Ë w?�U?×?�«

ÆtO� »uždL�«

ør²¹ nO�Ë øeOH×²�« U�

Ê≈ ¨W?I?Ł q?J?Ð ‰uI½ UM¼ UMŽœÒ…U?O?×?�« Ë√ q?L?F?�« w� w½U�½ù« „uK��« WÝ«—œ 

v�≈ ‰u
u�« ·bN²�¹ UH½¬ XŠdÞ  w²�« WK¾Ý_« qJ�  UÐUł≈ÎsŽ WÐUłù« Ê≈Ë ¨

√Ë ¨W?¹e?�U?×?�« Ë√ WOF�«b�UÐ vŽb¹ U� w� q¦L²¹ WK¾Ý_« Ác¼ q�ÓÍ√ ¡«—Ë l?�«b�« Ê

UŽU³ý≈ Ë√ WO³Kð VKD²ð ̈ h�A�« Èb� W³ž— Ë√ WłUŠ Ë√ …e¹dž œułuÐ √b³¹ ¡wýÎ̈

Ê«e?ð« Âb?Ž W?�U?Š w?� h�A�« qF−¹ ŸU³ý≈ ÊËœ W³žd�« Ë√ WłU×�« Ác¼ ¡UIÐ Ê√Ë

vKŽ dŁR¹ Íc�« d�_« ¨włu�uO��Ë w�H½ ¨«c� ÆWOðUO×�« tHzUþË vKŽË ¨tz«œ√

W?O?F?�«b�« d¼uł rNH¹ Ê√ tOKF� ¨W�ÝRL�« ·«b¼√ oOI×ð `łUM�« d¹bL�« œ«—√ «–≈

öLŽ fO� l�«u�« w�  «c¼ ÆUN²OJO�UM¹œËÎöNÝ Î«—uFý bFð qLFK� WOF�«b�« Ê_ ¨Î

Motivation

p�H½ ‰QÝ«

U½UOŠ√ dFAð «–UL� ∫WOðü« WK¾Ý_« p�H½ ‰Q�²�ÎW×�Uł W³ždÐ 

v?š«d²ð sOŠ w� ¨pÝË—œ …¡«dI� V?³?³��« U� øÈdš√ n�«u� w�

‚U?×?²?�ô« r?Ł s?�Ë ¨W?�U?F?�« W?¹u?½U?¦�« WKŠd� WKLJ²�  pF�b¹ Íc�«

lOL−ðË qLFK� W¹uM��«  pð“Uł≈ d³B�« ⁄—UHÐ dE²Mð ô√ øWF�U−�UÐ

W?łU?×?Ð p?½QÐ dFAð ô√ øpðUłUO²Š« s� iFÐ ¡«dA� œuIM�« iFÐ

b¹dð «–UL� øp²¹uOŠË pÞUA½ b¹b−²� dH�K� UNO� jD�ð …“Uł≈ v�≈

p�– Ë√ ¡«c×�« p�– ¡«dý b¹dð «–UL� øa¹—U²�« fO�Ë VD�« WÝ«—œ

s??� d??O??¦?J?�« ¡«d?ý v?�≈ W?łU?×?Ð p?½Q?Ð d?F?A?ð ô√ ød?šU?H?�« ”U?³?K?�«

«dO¦� »dDCðË øpðUłUO²Š«Î«dO¦� ÕdHð ô√ øp�– w�  qAHð U�bMŽ Î

wM¦¹ U�bMŽ U½UOŠ√ dFAð ô√ øÊËdšü« Ë√ pLKF� Ë√ „b�«Ë pOKŽÎ
©nþu� T�UJ¹ W�dý d¹b�®

Æp²Ý—b� v�≈ »U¼c�« w� W³žd�« ÂbFÐ

«–U?L?� øqLFK� ÊU�½ù« l�«Ëœ  U� ∫qLF�« ‚UOÝ w� WOðü« WK¾Ý_« ‰Q�²�Ë 

«b?Nł ÊU�½ù« ‰c³¹ «–UL� øÂuO�« w�  Á—Ëœ s� d¦�√ h�A�« qLF¹ÎUÝuLK� Îw� 

¡«œ√ «bNł ÊU�½ô« ‰c³¹ «–UL� øÈdš√ ‰ULŽ√ w� vš«d²¹ sOŠ w� ¨sOF� qLŽÎ

«dO³�ÎqLF�« v�≈ ÊU�½ù« vF�¹ q¼ øtðUOŠ WOŽu½ sO�×ðË tðUłUŠ WO³Kð qO³Ý w� 

ørN�ULŽ√ v�≈ »U¼c�« w� iF³�« qÝUJ²¹ «–UL� øjI� ÍœUL�« V�J�« qł√ s�

øUNÐ ÊuF²L²�¹ W¼e½ dšü« iF³�« Ád³²F¹ sOŠ w�



∑∑

l�«Ëb�«

≠±Ætð«– œdH�« s� l³Mð 

≠≤e??�«u??×??�« s?� ‰u?Þ√ ÂËb?ð 

ÆWOł—U��«

∫rKFð q¼

 UłU×�« —uNþ

Ê«eð« ÂbŽ W�UŠ oK�¹

włu�uO��Ë w�H½

·bN�« u×½ tłu� „uKÝ ÂeK²�¹

WłU×�« ŸU³ý« włu�uO�H�«Ë w�HM�« Ê«eðô« ÂbŽ W�UŠË dðu²�« W�«“«

UOKš«œÎ‰ôb²Ýô«Ë t²EŠö� sJL¹ qÐ ̈ ‰ËR�L�« Ë√ d¹bL�«  s� Èd¹ Ê√ sJL¹ ô 

Êu?�u?G?A?� t?�U?L?Ž ÊQ?Ð d?¹b?L?�« k?Šô «–S?� Æs?O?K?�U?F�«  UO�uKÝ ‰öš s� tOKŽ

k?Šô «–≈Ë Æq?L?F?K� ÊËeH×� rN½√ vKŽ dýR� «c¼ ÊS� ¨rNKLŽ w� ÊuJLNM�Ë

«c?¼ ÊS?� ¨q?L?Ž ÊËb?Ð Y?¹b×�«  ·«dÞ√ Êu�œU³²¹Ë iFÐ ‰uŠ n²K¹ rNCFÐ Ê√

UL� sOK�UF�« iFÐ ÃU²½≈ ÊQÐ d¹bL�« b�Qð «–≈Ë ÆqLFK� rN²OF�«œ ÂbŽ vKŽ dýR�

WOF�«b�« Èu²�� vKŽ dýR� «c¼ ÊS� ̈ p�c� fO� dšü« iF³�«Ë ̈ t� jD�� u¼

¨l?�«u�« w� ¨Íd¼UE�« dO�H²�« «c¼ sJ�Ë ÆqLF�« sŽ r¼U{— Èu²��Ë¨rN¹b�

s??Ž W?ÐU?łù« w?� Áb?ŠË `?−?M?¹ r?� U??L??� ”U?M?�« ·d?B?²?¹ «–U?L?�∫Íd?¼u?ł ‰«R?Ý

qC�√ Ê√ ô≈ ¨‰«R��« «c¼ vKŽ  UÐUłù« s� dO¦� œułË s� ržd�UÐË øÊu�dB²¹

œułË ÷d²H¹ qšbL�« «c¼ Æ UłU×�« ŸU³ý≈ qšb� u¼ WOF�«b�« WÝ«—b� qš«bL�«

·dF²¹ Ê√ tOKŽ  ̈ rN²OłU²½≈ …œU¹“Ë sOK�UF�« eOH×ð d¹bL�« lOD²�¹ v²Š ̈ «cN�

vKŽ ð Ê_  ̈  UłU×�« Ác¼ WO³Kð vKŽ qLF�«Ë ̈ rN¹b� WF³AL�« dOž  UłU×�«ÓUN²O³K

v�≈ ÍœROÝ ÆrN²OłU²½≈  …œU¹“ w�U²�UÐË ¨sOK�UF�« U{—

øe�«u(«Ë l�«Ëb�« 5Ð ‚d� „UM¼ q¼

qJAÐ e�«u×�«Ë l�«Ëb�« ̀ KDB� UM�b�²Ý« b� UM½√ ̈ V�UD�« Íe¹eŽ XEŠô

„U?M?¼ Ê√ ô≈ ¨t�H½  ‰u�bL�« ULN� Ê√ s� ržd�UÐË ¨WIÐU��«  U×HB�« w� ‰œU³²�

WOF�«b�« WOKLŽ ©≥≠≥® r�— qJý

t?łu?� „u?K?�?Ð ÂU?O?I�« w�U²�UÐ V³�ðË ¨ŸU³ýù« VKD²ð¨ œ«d�ú� …œbF²�  UłUŠ

³?�¹ Ÿu−�UÐ —uFA�« ¨‰U¦L�« qO³Ý vKF� ÆWłU×�« ŸU³ý≈ ÷dG� U� ·b¼ u×½
Ò



V

v?�≈ »U¼c�«  U?łU?×?�« q?� f?O?� t?½√ U?L?� Æt²łUŠ ŸU³ý≈Ë¨ q�ú� rFD� »d�√

P?ŠU?×?�≈ d?¦?�_« W?łU?×?�U?� ¨W?O?L?¼_«Ë ÕU×�ù« s� Èu²�L�« fHMÐ W¹dA³�«Îl?�bð 

 Ác?¼ ŸU?³?ýù ·d?B?²?�« v�≈ h�A�«d?²?H?¹ ¨W?łU?×?�« Ác?¼ ŸU³ý≈ ‰UŠË ÆWłU×�«

W?łU?Š d?NEð  Ë√ ¨s�e�« s� …d²� bFÐ UN�H½ WłU×�« dNEð b�Ë ¨UNŠU×�≈ Èu²��

U?N?K?J?A?Ð W?O?F?�«b�« ©WOKLŽ® WOJO�UM¹œ `{u¹ ©≥≠≥® r�— qJA�« Æ«cJ¼Ë Èdš√

ÆjO�³�«



∑∏

©±® r�— ◊UA½

U?�Ëd�ÎÆU?L?NMOÐ W¹d¼uł W?łU?Š ŸU?³?ýù œd?H?�«  «– s?� l?³MðË ¨w½U�½ù« „uK�K� WOKš«œ  U�d×� w¼ l�«Ëb�U� 

U?³?�U?žË ¨UNŠU×�≈ …bý W¹uIðË¨ WłU×�« …—UŁ≈ vKŽ qLFð ¨œdHK� WOł—Uš  U�d×� wN� e�«u×�« U�√Ë ÆWMOF�ÎU� 

 U?łU?Š s�  œ«d�_« Èb� U� ŸU³ýù ÊËd¹bL�« UN�b�²�¹W?O?F?�U−�« p²Ý«—œ WFÐU²L� p²łU×Ð ¨dFAð U�bMF�  Æ

pzö�“ Ë√ pzUÐd�√ bŠ√ Ë√ „b�«Ë pF−ý Ê≈ U�√Ë ¨l�«œ uN� w�U²�UÐË ¨pð«– s� lÐU½ wKš«œ dO¦� Ë√ —uFý «cN�

UF�«œ fO�Ë  e�UŠ  uN� w�U²�UÐË ¨wł—Uš dO¦�  «cN� ¨WOF�U−�« p²Ý«—œ WK
«u� vKŽÎÆ

∫e�«u×�« Ÿ«u½√

W¹œUL�« e�«u×�U� ÆW¹œUL�« dOž e�«u×�«Ë ̈ W¹œUL�« e�«u×�« ∫UL¼ ̈ sO�Oz— sOŽu½ v�≈ e�«u×�« rO�Ið sJL¹

ÊU?L?C?�«Ë¨ W?O?×?B?�«  U?M?O?�Q?²?�«Ë ¨W?O?³¹—b²�«  «—Ëb�«Ë ¨ «“Ułù«Ë ¨ Vð«d�« …œU¹“Ë  P�UJL�« w� q¦L²ð

V?²?J?� Ë√ ¨V?I?� v?K?Ž ‰uB×�« Ë√ ¨ –uHM�«Ë WDK��« …œU¹“∫w� q¦L²²� W¹œUL�« dOž e�«u×�« U�√ÆwŽUL²łô«

ÆW¹œU� dO¹UFLÐ  ”UIð ô w²�« —u�_« s� U¼dOžË ¨¡«dÞù« Ë√¨r��

U?{d?�« Ê√Ë ¨n?þu?L?�«  b?M?Ž ÂU?²?�« U?{d?�« o?I×ð ô U¼bŠË UN½√ ô≈ W¹œUL�« e�«u×�« WOL¼√ s� ržd�« vKŽË

 «—«œ≈ s� wŽb²�¹ Íc�«  d�_« ̈ W¹uMFL�«Ë W¹œUL�« e�«u×�« s� ‰uIF� Èu²�� d�«uð ‰öš s� oI×²¹ wHOþu�«

n?þu?L�« b¹d¹ U� l� VÝUM²ð w²�« e�«u×�« r¹bIð vKŽ  qLF�« qÐ ¨e�«u×�« s� Ÿu½ Í√ ‰UL¼« ÂbŽ  U�ÝRL�«

ÆUNL¹bIð s� ·bN�« oOI×²�Ë ¨UN²O�UF� ÊULC�

øe�UŠ Â√ l�«œ w¼√ ∫wðQ¹ UL� q� sOÐ eO�

™ÆŸ«bÐùUÐ —uFA�« ®©

™Æ“U−½ùUÐ wÐU−¹ù« —uFA�« ®©

™ÆVð«d�« w� …œU¹“ ®©

™ÆnþuL�« œuN−LÐ qLF�« ¡ö�“ Ë√ fOzd�« ·«d²Ž« ®©

™ÆWO�ËR�L�UÐ —uFA�« ®©

™ÆnþuL�« t�c³¹ Íc�« œuN−L�« qÐUI� W�ÝRL�« UN�bIð w²�«  «“UO²�ô« ®©

™ÆWOHOþu�«  UO�d²�« ®©

”—b�« WK¾Ý√
 ø

±ö� ·dŽ ÎÆW¹œUL�« dOž e�«u×�« ¨ e�U×�« ¨l�«b�«  ¨WłU×�« ∫wðQ¹ UL� 

≤øœ«d�_« bMŽ r²ð nO�Ë ¨eOH×²�« WOKLŽ d¼uł Õdý«

≥ø«–UL�Ë øœ«d�_« „uKÝ vKŽ dOŁQ²�« w� WO�UF� d¦�√ bFð ULN¹√Ë øe�«u×�«Ë l�«Ëb�« sOÐ ‚ËdH�«  U� 

¥øsOD�K� w� sOK�UF�« WOF�«œ w½bð »U³Ý«  U�  ¨p¹√— w� 



∑π

µÆÕdý« ø „uK��«Ë  UłU×�« sOÐ W�öŽ „UM¼ q¼ 

∂q� vKŽ ©ô Ë√ rF½®‡Ð Vł√  ÆUNO� QD��« `×
 rŁ ¨WOðü«  «—U³F�« s�  …—U³Ž

vKŽ ‰ôb²Ýô« sJL¹ ≠√ Æt�uKÝ ‰öš s� h�A�« WOF�«œ

Æœ«d�_« eOH×ð w� WO�UF� d¦�_«Ë qC�_« W¹œUL�« e�«u×�« bFð ≠»

ÆUNŽU³ý≈ ‰UŠ WO½U�½ù« WłU×�«  uLð ≠‡ł

ÆU� ¡wA� WłUŠ —uNEÐ h�A�« bMŽ WOF�«b�« √b³ð ≠œ

∑øW¹œU� dOž Â√ W¹œU� w¼√ ¨WOðü« e�«u×�« eO�

 ™ÆqLF�« ·Ëdþ  sO�×ð ®©

™ÆsOK�UFK� ÕUÐ—_« s� W³�½ hOB�ð  ®©

™Æ «—«dI�« –U�ð«  w� W�—UAL�« ’d� dO�uð  ®©

™Æ…¡UHJ�UÐ ·«d²Ž« Ë√ d¹bIð …œUNý vKŽ ‰uB×�«  ®©

™ÆsOK�UFK� ÃU²½ù« WHKJð qOKIð s� WOðQ²L�« ÕUÐ—_« s� W³�½ hOB�ð  ®©

™ÆÂUÝË rK�ð  ®©

™Æ bO−�« q�UF�« ·dý vKŽ qHŠ qLŽ  ®©

™v½œ_« b×K� nþuL�« oOI×ð bFÐ  WO�U{≈ —uł√   ÆÃU²½ù«  s�®©

™v�≈ qIM�«   ÆqC�√ WHOþË®©

™ÆW�uLŽ Ë√ …ËöŽ vKŽ ‰uB×�«  ®©



∏∞

…d�UFL�« UNðU¼U−ð«Ë eOH×²�«  U¹dE½ ”—b‡‡�«¥

eOH×²�«  U¹dE½ iFÐ

X�ËUŠ w²�«   U¹dEM�« s� œbŽ s¹dAF�« ÊdI�« s� w½U¦�« nBM�« ‰öš dNþ 

ÆUNM� iFÐ ‰uŠ Y¹b×�UÐ wH²JMÝËÆWOF�«b�«  WOKLŽ dO�Hð

ôË√Î∫ UłU(« rK�� uKÝU� W¹dE½ ∫

d?š_«Ë w?ÝU?Ý√ U?N?C?F?Ð ¨ U?łUŠ ÊU�½û� Ê√ w�  W¹dEM�« Ác¼ d¼uł q¦L²¹

√Ë ¨Íu?½UŁÓu?K?ÝU?� r?�?� b?I?� Æw?�d¼ w³Oðdð qJAÐ ŸU³ý≈ UN�eK¹  UłU×�« Ác¼ Ê

∫wðQ¹ UL� w¼Ë¨ W�Lš v�≈ WO½U�½ù«  UłU×�«

±W?O?łu?�u?O�H�«  UłU×�« W?O?łu?�u?O�H�«  UłU×�« W?O?łu?�u?O�H�«  UłU×�« W?O?łu?�u?O�H�«  UłU×�« W?O?łu?�u?O�H�«  UłU×�«  W?O?½UL�−�« Ë√W?O?½UL�−�« Ë√W?O?½UL�−�« Ë√W?O?½UL�−�« Ë√W?O?½UL�−�« Ë√…U?O?×?� W?O?ÝUÝ√ bFð  UłU×�« Ác¼ ∫

Æs?J?�?L?�«Ë »d?A?L?�«Ë f?³KL�«Ë q�QLK� WłU×�U� UNMŽ vMžôË ¨ÊU�½ù«

³AðË
Ô

…œUŽ  UłU×�« Ác¼ lÎ ̈ W¹œUB²�ô« œdH�«  U�dBð WÞUÝuÐ qLF¹ t½≈ YOŠ

ÆWOÝUÝ_« tðUłUŠ ŸU³ýSÐ t²ÞUÝuÐ ÂuI¹ Íc�« dł_« vKŽ ‰uB×�« qł√ s�

≤ ∫ÊU�_«  UłUŠ∫ÊU�_«  UłUŠ∫ÊU�_«  UłUŠ∫ÊU�_«  UłUŠ∫ÊU�_«  UłUŠœdH�« bŽU�ð UN½√ w�  UłU×�« Ác¼ ŸU³ý≈ WOL¼√ sLJð 

W¹UL×� WłU×�« vKŽ qL²AðË ÆU¼dÞU��Ë WDO×L�« W¾O³�«  Âô¬ Ÿœ— vKŽ

¨WO×B�«  UMO�Q²�« v�≈ Q−K¹ «cN� ̈ WO×B�«Ë WOL�−�« —UDš_« s� fHM�«

t�“— œ—u� sO�Q²� ¨wŽUL²łô« ÊULC�« w� „«d²ýô« v�≈ œdH�« Q−K¹ UL�

w?� t²KzUŽ „d²¹ ô v²Š …UO×�« vKŽ sO�Q²�« w� „d²A¹Ë ¨Wšu�OA�« bMŽ

UC¹√ „UM¼Ë¨tðU�Ë bMŽ WłUŠÎb¹bN²�« ÂbŽË ̈ wHOþu�« s�_« v�≈ WłU×�« 

ÆqLF�« s� œdD�UÐ

≥W?O?ŽU?L?²łô«  UłU×�« W?O?ŽU?L?²łô«  UłU×�« W?O?ŽU?L?²łô«  UłU×�« W?O?ŽU?L?²łô«  UłU×�« W?O?ŽU?L?²łô«  UłU×�« W?�e?F?�« Ád?J?¹Ë ¨t?²?FO³DÐ wŽUL²ł« ÊU�½ù« ∫

¡U?L?²?½ô«  U?�ö?Ž v?K?Ž q?L?²?A?ð W?O?ŽU?L?²łô«  UłU×�U� Æœ«dH½ô«Ë

U?N?²?O?³?K?²?�Æ©q?L?F?�« ¡ö?�“¨¡U?�b?
_«¨W?KzUF�«®s¹dšü« l� W³×L�«Ë

«e?�d?� t?³?�?JðË¨t¹b� Èdš√  UłUŠ WO³Kð vKŽ œdH�« bŽU�ðÎU¹u� Îw?� 

ÆtI¹dÞ ÷d²Fð w²�« —UDš_« WNÐU−�

(Maslaw)

w???²???�«  U???łU??×??�« l??O??L??ł

bŠ
Ò

Èb� …d�«u²� uKÝU� U¼œ

 UFL²−L�« q� w� œ«d�_«

ÆW??ðËU??H??²??� V??�??M??Ð s?J?�Ë

ÊuJð Ê√ sJL¹ U� h�A�

t?¹b?� W?O?łu?�uO�H�« WłU×�«

ö???¦???�ÎU???ŠU???×???�« d???¦??�√ Îs??� 

d???š¬ h???�???ýË ¨U???¼d???O??ž

W??łU??×??�« Êu??J??ð Ê√ s?J?L?¹

U?ŠU?×?�« d?¦?�_« w?¼ W?OM�_«Î

Æ«cJ¼Ë

∫rKFð q¼

uKÝU�®∞∏≠±π∑∞©±π



∏±

¥¥¥¥¥∫ «c?�« d¹bIðË Â«d²Š« WłUŠ ∫ «c?�« d¹bIðË Â«d²Š« WłUŠ ∫ «c?�« d¹bIðË Â«d²Š« WłUŠ ∫ «c?�« d¹bIðË Â«d²Š« WłUŠ ∫ «c?�« d¹bIðË Â«d²Š« WłUŠ l?L?²?−?L?�« w�  Âd²×�Ë WLO�  Ë– t½QÐ —uFA�« v�≈ WłU×Ð t²FO³DÐ ÊU�½ù« 

v�≈ vF�¹ t½√ UL� ÆtO� gOF¹ Íc�« s� WłU×�« Ác¼  WO³Kð sJL¹Ë ÆlL²−L�« œ«d�√ l� dŽUAL�« Ác¼ ‰œU³ð

Æ…eOLL�«  …d³��«Ë¨qLF�« w� …¡UHJ�«Ë ̈ WH¹dA�« W��UML�«Ë ̈ WO�UF�« ‚öš_«Ë  rOI�UÐ œdH�« wK×ð ‰öš

µ  «c?�« oOI×ð WłUŠ «c?�« oOI×ð WłUŠ «c?�« oOI×ð WłUŠ «c?�« oOI×ð WłUŠ «c?�« oOI×ð WłUŠv?K?Ž√ w� WłU×�« Ác¼ lIð ∫ v?�—√ b?FðË uKÝU� rKÝ  Uł—œ  U?łU×�« vLÝ√Ë

v�≈ œdH�« wFÝ w� WłU×�« Ác¼ q¦L²ðË  ÆWO½U�½ù« dFý «–S� ÆtO�≈ ‰u
u�« vKŽ —œU� u¼ U� v�≈ qB¹ Ê√

«d¹b� ÊuJ¹ Ê√ lOD²�¹ t½QÐ œdH�«ÎU×łU½ ÎU³O³Þ Ë√¨ ÎU×łU½ Î¹ Ê√ V−¹ t½S�¨ 
Ô

 d�«uð «–≈ W
dH�« Ác¼ vDF

ÆuKÝU� bMŽ  UłU×�« rKÝ `{u¹ ©¥≠≥®r�— qJA�«ÆW�“ö�«  U�uIL�«Ë  UO½UJ�ù« t¹b�

vKF�Æ«cJ¼Ë  ̈ v�Ë_« WłU×�« ŸU³ý≈ ÊËœ WO½U¦�« WłU×�« ŸU³ý≈ lOD²�¹ ô ÊU�½ù« ÊS�¨W¹dEM�« Ác¼ V�ŠË

“U−½ù«  UłUŠ Ë√ ̈ WOŽUL²łô«  UłU×�U�  ̈ UOKŽ  UłUŠ ŸU³ý« ÊU�½û� sJL¹ ô t½√ uKÝU� b�√¨‰U¦L�« qO³Ý

ÆWF³A� dOž »dAL�«Ë f³KL�«Ë q�QL�U� t¹b� WOÝUÝ_«  UłU×�« X½U� «–≈ oOI×²�«Ë

U
O
½b

�
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U
ł

U
×

�
«

oOI×²� WłU×�«

 «c�«   

 «c�« Â«d²Š«Ë d¹bI²K� WłU×�«

WOŽUL²łô«  UłU×�«

WOM�_«  UłU×�«

WOłu�uO�H�«  UłU×�«

U
O
K
F

�
« 

 
U
ł

U
×

�
«

WO½U�½ù«  UłU×K� uKÝU� rKÝ  ∫©¥≠≥®r�— qJA�«



∏≤

UIÐUÝ  ÁU½d�– U� WOL¼ú� b�R½ UM¼ UMŽœÎUNCFÐ …œbF²�  UłUŠ œdHK� Ê√  u¼Ë¨ 

d?O?ž  U?łU?×?�« v?K?Ž ·d?F?²?¹ Ê√ `?łU?M?�« d?¹b?L�« vKŽË ¨Íu½UŁ  UNCFÐË wÝUÝ√

Èb� WF³AL�« o?K�OÝ  UłU×�« Ác¼ ŸU³ý≈ Ê≈Ë ¨UNŽU³ý≈ vKŽ qLF�«Ë  sOK�UF�«

ôuIF�  U{—Ë WF�«œ …u�ÎUÐU−¹≈ fJFMOÝ «c¼Ë ̈ qLF�« w� ÎvKŽ  ¨sOK�UF�« WOłU²½≈

ÆW�d²AL�« ·«b¼_« oOI×ð w�U²�UÐË

  W?�öŽ  «– WOzU�u�« q�«uF�« ⁄dOÐ“dO¼ d³²Ž«¨q?LF�« W¾O³Ð¨q?LF�« W¾O³Ð¨q?LF�« W¾O³Ð¨q?LF�« W¾O³Ð¨q?LF�« W¾O³Ðt?�H½ qLF�« fO�Ë 

q?Ð ¨œ«d?�_« Èb?� t?F�«œ …u� oK�¹ ô qLF�« W¾OÐ w� U¼d�«uð  Ê_ ªp�cÐ U¼ULÝ√Ë

U{— ÂbŽ W�UŠ oK�ð UN½S�¨ U¼d�«uð ÂbŽ W�UŠ w�Ë ¨rN¹b� U{d�« ÂbŽ W�UŠ lMLð

ÆsOK�UF�« Èb�

oKš v�≈ …—ËdC�UÐ ÍœR¹ ô WO×
 qLŽ ·ËdþË ̈ bOł Vð«— vKŽ p�uB×�

U?{d?�« Âb?Ž W?�U?Š l?M?L?¹ qÐ ¨p¹b� tF�«œ …u� d?O?ž p?³?ð«— ÊQÐ  dFý «–≈ sJ�Ë ¨

q?L?F?�« s?Ž „U?{— Âb?Ž v?�≈ ÍœR?O?Ý p?�– ÊS?� ¨—d³� ÊËœ tCOH�ð rð Ë√ ¨‰œUŽ

Æp²OłU²½≈ vKŽ dŁROÝ w�U²�UÐË¨

UM¹UŁÎ∫∫WOF�«b�« w� ⁄dOÐ“dO¼  W¹dE½ 

w?�  œ«d?�_« „u?K?Ý v?K?Ž  d?ŁR?ð w²�«  q�«uF�« s� sO²ŽuL−� ⁄dOÐ“dO¼ Õd²�«

v?KŽ oKÞ√ YOŠ ¨qLF�«v?K?ŽË¨ W?O×B�« Ë√ WOzU�u�« q�«uF�« v�Ë_« WŽuL−L�« 

Æ…e�U×�« Ë√ WF�«b�« q�«uF�« WO½U¦�«q�«uF�« Ác¼ sO�UC� ̀ {u¹ ©µ≠≥®r�— qJA�« 

ÆsOK�UF�« eOH×ð w� UNKLŽ WO�¬Ë

Z²M²Ý√

b??M??Ž W??O??zU?�u?�« q?�«u?F?�« Ê√

 U?łU?×?�« d?þU?Mð ⁄dOÐ“dO¼

Ê√Ë ¨u??K??ÝU??� b??M??Ž U??O?½b?�«

b???M???Ž W???F???�«b???�« q???�«u???F??�«

 U?łU?×?�« d?þU?Mð ⁄dOÐ“dO¼

ÆuKÝU� rKÝ w� UOKF�«

U{— ÂbŽ‰UŽ U{— ÌU{d�« ÂbŽ W�UŠ lM�U{— ÂbŽ

WF�«b�« q�«uF�«WOzU�u�« q�«uF�«

ÆoOI×²�«Ë “U−½ù« ÷d�≠

ÆqLF�« w� WO�d²�«Ë ÂbI²�« ÷d� ≠

ÆWO�ËR�L�UÐ —uFA�« ≠

ÆqLF�« w� WO�öI²Ýô« ≠

ÆœdH�« tÐ ÂuI¹ Íc�« qLF�« WOL¼√ ≠

ÆqLF�« s� WK�U� tK²� “U−½≈ ≠

Æ—uł_«Ë Vð«Ëd�« W�«bŽ ≠

ÆqLF�« ·Ëdþ WOŽu½ ≠

¡U?????Ýƒd?????�« s?????O?????Ð W?????�ö????F????�« ≠

ÆsOÝËƒdL�«Ë

Æ·«dýù« jL½ ≠

ÆW�dA�«  UÝUOÝ≠

v�≈ ÍœR¹ U¼d�uð
Âb??????????????Ž

U??¼d??�u??ð

ÍœR??????????¹

v�≈

Âb??????????????Ž

U??¼d??�u??ð

ÍœR??????????¹

v�≈

(Herzberg)

Æ⁄dOÐ“dO¼ W¹dE½ qLŽ WO�¬ ∫©µ≠≥®r�— qJA�«

© ⁄dOÐ“dO¼®



∏≥

 W�öŽ  «– ⁄dOÐ“dO¼ U¼d³²Ž« bI�WF�«b�« q�«uF�«  U�√Á«u²×�Ë ̈ qLF�UÐfO�Ë 

tKF−ðË ¨œdH�« Èb� WF�«œ …u� oK�OÝ qLF�« w� U¼d�«uð Ê√ d³²Ž«Ë ¨qLF�« W¾O³Ð

U?O{«—Îq?�«u?F?�« s?� ‰u?I?F?� Èu?²?��  qLF�« W¾OÐ w� d�«u²¹ Ê√ ◊dAÐ ¨tKLŽ sŽ 

ÆWOzU�u�«

n?þu?L?�«  ö?šb?� q?L?²?Aðn?þu?L?�«  ö?šb?� q?L?²?Aðn?þu?L?�«  ö?šb?� q?L?²?Aðn?þu?L?�«  ö?šb?� q?L?²?Aðn?þu?L?�«  ö?šb?� q?L?²?Að

∫v??K??Ž∫v??K??Ž∫v??K??Ž∫v??K??Ž∫v??K??Ž¨w??L??K??F??�« q??¼R??L??�«

b?N?−?�«Ë ¨w?H?Oþu�« l�uL�«Ë

¨q?????L????F????�« w????� ‰Ëc????³????L????�«

¨…—U?????N?????L?????�«Ë ¨…d????³????�????�«Ë

¨q????L????F????�« w???� W???O???�b???�_«Ë

ÆwŽUL²łô« e�dL�«Ë

q??L??²??A?²?�  U?łd?�?L?�« U?�√Ëq??L??²??A?²?�  U?łd?�?L?�« U?�√Ëq??L??²??A?²?�  U?łd?�?L?�« U?�√Ëq??L??²??A?²?�  U?łd?�?L?�« U?�√Ëq??L??²??A?²?�  U?łd?�?L?�« U?�√Ë

∫v????K????Ž∫v????K????Ž∫v????K????Ž∫v????K????Ž∫v????K????Ž¨V?????ð«d????�«Ë d????ł_«

‚u?????I?????ŠË ¨ U?????O?????�d????²????�«Ë

¨ «“U???O???²???�ô«Ë ¨W??O??�b??�_«

U?{—Ë ¨q?L?F?�« w?� e?�d?L�«Ë

ÆsO�dAL�«

U¦�UŁÎ©·UB½ù«®∫…«ËU�*«Ë W�«bF�« W¹dE½ ∫

«Ëd?F?ý «–≈ q?LF�« w� eOH×²K�  W{dŽ Êu½uJ¹ œ«d�_« ÊQÐ W¹dEM�«  Ác¼ bOHð

¡«dł s� UNOKŽ ÊuKB×¹ w²�« bz«uF�« Ë√  Ułd�L�« W³�½ ÊQÐ rNðöšb� nOþuð

¡«dł s� ÊËdšü« UNOKŽ qB×¹ w²�« bz«uF�« Ë√ ¨ Ułd�L�«  W³�½ l� ÈËU�²ð

W?�«b?F?�« Èu?²?�?� s?� o?I?×?²?�« nþuLK� sJL¹Ë ÆqLF�« w� rNðöšb� nOþuð

 s� W�ÝRL�« w� …«ËU�L�«Ë∫WOðü« W�œUFL�« oO³Dð ‰öš∫WOðü« W�œUFL�« oO³Dð ‰öš∫WOðü« W�œUFL�« oO³Dð ‰öš∫WOðü« W�œUFL�« oO³Dð ‰öš∫WOðü« W�œUFL�« oO³Dð ‰öš

ö?O?�“ Ê√  q?O�ð ¨`O{u²K�ËÎ¨t?�?H½ qLF�« w� p� 

Êö?L?×?ð U?L?J?½√ s?� r?žd?�« v?K?Ž p?M� vKŽ√ W³�MÐ Q�UJ¹

¨qLF�« w� t�H½ bN−�« ÊUFCðË ¨t�H½ wLKF�« q¼RL�«

«c¼ ÆÊU²¹ËU�²� ULJ²OłU²½≈Ë  ̈ t�H½ wHOþu�« l�uL�« w�Ë

U?³?K?Ý dŁROÝ ¨pý öÐ ¨„uK��«Îv?KŽ  W?O?F�«b�« Èu²�� 

i?F?Ð ÃU?N?²?½« v?�≈ „dDCOÝ Íc�« d�_« ¨qLFK� p¹b�

s� iFÐ q¹bF²Ð ÂuIð ÊQ� ̈ qLF�« w� …dCL�« VO�UÝ_«

o?O?I?×?ð v?�≈ w?F?�?K� qLF�« „dð v²Š Ë√ ¨qLF�« w� wš«d²�« q¦� pðöšb�

Æ©∂≠≥®r�— qJý v�≈ dE½«¨Èdš√ W�ÝR� w� W�«bF�«Ë …«ËU�L�«

U?L?z«œ ‰ËU×¹ `łUM�« d¹bL�U�ÎW?�«b?F?�«Ë …«ËU?�L�UÐ dFA¹ œdH�«  qF−¹ Ê√  

ÆqLF�« w� Á—«dL²Ý«Ë ÁeHŠ ÊULC�

w??²??�« ©b??z«u??F??�« ® U??łd??�??L??�«

h�A�« UNOKŽ qB×¹

Ω

w???²???�«  ©b???z«u??F??�«® U??łd??�??L??�« 

ÊËdšü« UNOKŽ  qB×¹

qLF�« w� UNHþu¹ w²�«  öšbL�«ÊËd?šü« U?N?H?þu¹ w²�«  öšbL�« 

ÆqLF�« w�

UHþu� eH×¹ d¹b�Î



∏¥

«dE½Îv?K?Ž Êu?¦?ŠU?³�« qLŽ ¨WOłU²½ù«Ë  ÃU²½ù« w� wÐU−¹ù« ÁdŁ√Ë qLF�« w� eOH×²�« WOL¼_  i?FÐ —UJ²Ð«

v?K?Ž Âu?I?ð U?N?K?L?−?LÐ w²�«¨eOH×²�« w� …d
UF�  U¼U−ð« XKJý ¨◊UL½_«Ë VO�UÝ_« W?�—UA� …œU¹“ ”UÝ√

ÆVO�UÝ_«Ë ◊UL½_« Ác¼ r¼√ wðQ¹ ULO� Æ «—«dI�« –U�ð« w� sOK�UF�«

q?L?F�« WFÝuðq?L?F�« WFÝuðq?L?F�« WFÝuðq?L?F�« WFÝuðq?L?F�« WFÝuð Job enlargementv?K?Ž »uKÝ_« «c¼  ÂuI¹ ∫ W?O?�U?{≈  U³ł«ËË ÂUN� W�U{≈     q?JAÐq?JAÐq?JAÐq?JAÐq?JAÐ

 wI�√ wI�√ wI�√ wI�√ wI�√UO�UŠ UNÐ nþuL�« ÂuI¹ w²�«   U³ł«u�« Èu²�LÐ Í√®ÎnOH�ðË ¨qLF�« w� l¹uM²�« ·bNÐ p�–Ë ¨q�UFK� ©

ö?¦?L?� Æq?L?F?�« w� t²³ž— …œU¹“Ë ¨t¹b� sOðËd�«Ë d−C�«Ë qKL�« ÕË—ÎÂU?O?I?�« s?¹e�²�« ‰ËR�� s� VKD¹ U�bMŽ 

v�≈ W�U{ùUÐ ¡«dA�« WHOþuÐ UOI�√ nþuL�« «c¼ qLŽ WFÝuð rð b� t½QÐ ‰uIM� ¨WOÝUÝ_« t²LN�Î…—Uýù« —b−ðË Æ

v�≈ ÆnþuLK� W�bIL�«  «“UO²�ô«  w� …œU¹“ W¹√ …—ËdC�UÐ sLC²¹ ô qLF�« WFÝuð »uKÝ√ Ê√

 qLF�« ¡«dŁ≈ qLF�« ¡«dŁ≈ qLF�« ¡«dŁ≈ qLF�« ¡«dŁ≈ qLF�« ¡«dŁ≈Job enrichment ∫ ∫ ∫ ∫ ∫UN�öš s� r²¹ WI¹dDÐ qLF�« rOLBð …œUŽ≈ vKŽ »uKÝ_« «c¼ ÂuI¹

  U¹d¦L�« iF³Ð qLF�« rOFDð∫UNL¼√∫UNL¼√∫UNL¼√∫UNL¼√∫UNL¼√WO�öI²Ýô«Ë ̈ wB�A�«Ë wMNL�« —uD²�«Ë ̈ oOI×²�«Ë “U−½ù« ’d� dO�uð 

i?F?³?Ð ÂU?O?I?�«Ë¨W?OL¼√  «– ‰ULŽQÐ ÂUOI�«Ë ¨ «—«dI�« –U�ð« w� W�—UAL�«Ë¨WO�ËR�L�UÐ  —uFA�«Ë¨qLF�« w�

eOH×²�« w� W¦¹b(«  U¼U&ô«

t????ðö????šb????� h????�???A???�« Ê—U???I???¹

t?ðU?łd?�?�Ë s?¹d?šü«  ö?šbLÐ

s¹dšü«  Ułd�LÐ

s?O?Ð W?�ö?F?�« w?� o?ÐU?D?ð „UM¼ q¼

t?ðU?łd?�?�Ë h?�?A?�«  ö?šb?�

 U???łd???�???�Ë  ö???šb???� s???O??ÐË

øs¹dšü«

rF½

ô

Ë√ bŠ«Ë v�≈ h�A�« Q−K¹ b� UM¼

∫WOðü«  UOJK�L�« s� d¦�√

Æt²OłU²½≈ s� nOH�²�« ≠

Æs¹dšü« vKŽ V¹d�²�« ≠

ÆVOG²�« W³�½ …œU¹“ ≠

ÆqLF�« s� W�UI²Ýô« ≠

ÆZ²ML�« …œuł t¹uAð ≠

nþuLK� eOH×ð dBMŽ qJA¹ «c¼

Æs�Š_« ÁU−ðUÐ

Æ…«ËU�L�«Ë W�«bF�« ©∂≠≥®r�— qJý



∏µ

 U?¹d?¦?L?�« Ác?¼ Æt?M?� W?DO�Ð tOzeł fO�Ë qLF�« s� WK�U� WK²� “U−½≈Ë ¨qLF�« Ëd¹b� UNÐ ÂuI¹ ÊU� w²�« ÂUNL�«

UOHOþË U{— oK�ð  w�U²�UÐË ¨qLF�« w� WF�«œ …u� oKš w� rN�ðÎÆt²OłU²½≈ s� b¹e¹ Íc�« d�_« ¨q�UF�« Èb� 

√ ÊdL�« qLF�« »uKÝ ÊdL�« qLF�« »uKÝ ÊdL�« qLF�« »uKÝ ÊdL�« qLF�« »uKÝ ÊdL�« qLF�« »uKÝFlexible time∫∫∫∫∫ÆqLFK� Â«Ëb�«  UŽUÝ w� …dO³� W½Ëd�  »uKÝ_« «c¼ sLC²¹ 

ö¦L�Î U?ŽU?Ý l?Ð—√ ∫w�U²�U� UNF¹“uð sJLO� ¨ÂuO�« w� qLŽ   UŽUÝ XÝ Â«Ëœ q�UF�« s� »uKDL�« ÊU� «–≈ 

ULN�öG²Ý« q�UFK� sJLO� ÊU²OI³²L�« ÊU²ŽU��« U�√Ë ̈ qLF�« w� UN�öš bł«u²�« sOK�UF�« q� vKŽ V−¹  ̈ W¹d¼uł

«dJ³� qLF�« s� ·«dB½ô«Ë Â«Ëb�« W¹«bÐ w�Î‰Ë√ sŽ t³OGð sJL¹ Ë√¨W¹d¼u−�« qLF�«  UŽUÝ ¡UN²½« bFÐ Í√¨ 

sJ�Ë ̈ WO�uO�« qLF�«  UŽUÝ nO¦Jð »uKÝ_« «c¼ sLC²¹ b�Ë ÆÂ«Ëb�« W¹UN½ w� UNC¹uFðË qLF�« w� sO²ŽUÝ

ö¦L�¨q�√ ÂU¹√ œbFÐÎw� »uKÝ_« «c¼ ÆqLŽ  UŽUÝ l�²Ð sJ�Ë ¨Ÿu³Ý_« w� ÂU¹√ WFÐ—√ qLŽ q�UFK� sJL¹ 

`?L�¹ UL�¨ WOŽUL²łô«Ë WOB�A�« t�UN� l� »—UC²¹ ô YO×Ð ¨tKLŽ  U�Ë√ W�Ëb−Ð  q�UFK� `L�¹ l�«u�«

ÆqC�√ ÊuJð UNO� t²OłU²½≈  ÊQÐ bI²F¹ w²�« Â«Ëb�«  U�Ë√ —UO²šUÐ q�UFK�

·«b¼_UÐ …—«œù« Management by Objective(MBO)∫

p�c�Ë qLF�« w� UNIOI×ð œ«dL�« ·«b¼_« l{uÐ sOÝËƒdL�«Ë ¡UÝƒd�« „«d²ý« vKŽ »uKÝ_« «c¼ ÂuI¹

X�u�« w� r¼œuNł V¹uBð ÷dG� p�–Ë ¨·«b¼_« Ác¼ s� U¼bFÐ Ë√ sOÝËƒdL�« œuNł  »d� Èb� WFÐU²�

¨t?�«b?¼√ b?¹b?×?ðË¨ q?L?F�«  «—«d� œU�ð« w� nþuL�« „«d²ý« w� sLJð »uKÝ_« «c¼ WOL¼√ Ê≈ ÆVÝUML�«

U?Ðu?K?Ý√ b?F¹  t½√ v�≈ W�U{ùUÐÎU?Lzö� Îs?� Áb?F?Ð Ë√ t?Ðd?� Èb?� W?�d?F?�  n?þuL�« lOD²�¹ YOŠ ¨WOð«c�« WÐU�dK� 

ÆqLF�« w� U{d�« rN³�JðË sOK�UF�« eOH×ð vKŽ bŽU�ð WOKLF�« Ác¼ Æt�HMÐ …œb×L�« ·«b¼_« oOI×ð

rNz«œ√ d¹uDðË  sOK�UF�« V¹—bðrNz«œ√ d¹uDðË  sOK�UF�« V¹—bðrNz«œ√ d¹uDðË  sOK�UF�« V¹—bðrNz«œ√ d¹uDðË  sOK�UF�« V¹—bðrNz«œ√ d¹uDðË  sOK�UF�« V¹—bð(Training and Development) ∫∫∫∫∫q
«u²L�« V¹—b²�«Ë qO¼Q²�« Ê≈ 

v?K?Ž …d?D?O?Ý d?¦?�√ rNKF−¹ Íc�« d�_« ¨qLF�« w� …b¹bł ◊UL½√Ë  «—UN� »U�²�« vKŽ r¼bŽU�¹ sOK�UFK�

ÆrN²OłU²½≈ œ«œeð w�U²�UÐË ¨rN�H½QÐ rN²IŁË rNðU¹uMF� s� l�d¹ t½√ UL� ¨rN�ULŽ√

©·«b¼_« l{Ë w� sOK�UF�«  …—«œù« W�—UA� sŽ d³Fð …—u
®



∏∂

±ÆÊdL�« qLF�« »uKÝ√¨·«b¼_UÐ …—«œù« ̈ qLF�« WFÝuð ̈ qLF�« ¡«dŁ≈ ̈ WOzU�u�« q�«uF�« ∫wðQ¹ UL� ö� ·dŽ 

≤øULNMOÐ ·ö²šô«Ë t³A�« tłË√ U�Ë ¨⁄dOÐ“dO¼Ë uKÝU� w²¹dE½ sO�UC� Õdý« 

≥ø⁄dOÐ“dO¼ W¹dE½ w� WOzU�u�« q�«uF�«Ë WF�«b�« q�«uF�« sOÐ ‚dH�« U� 

¥tÐUAð rž— pM� vKŽ√ bz«uŽ Êu{UI²¹ s¹dšü« ÊQÐ  błË …«ËU�L�«ËW�«bF�« W�œUFL� pIO³Dð W�UŠ w� 

øqFH²Ý «–U�¨ rJðöšb�

µøWF�«b�« Â√ WOzU�u�« q�«uF�« w¼ q¼ ¨⁄dOÐ“dO¼ W¹dE½ w� p� …dH×� Ë√ WF�«œ U¼d³²Fð w²�« q�«uF�«  U� 

ø«–UL�Ë

∂ø«–UL�Ë øWOMOD�KH�« UMðU�ÝR� w� ÊdL�« qLF�« »uKÝ√ ÕU−½ l�u²ð q¼

”—b�« WK¾Ý√
 ø

∑s� …—U³Ž q� vKŽ  ©ô Ë√ rF½®‡Ð  Vł√  ∫UNO� QD��« `×
 rŁ ¨WOðü«  «—U³F�«

®   ≠√oK�ð ô sJ�Ë ¨U{d�« ÂbŽ W�UŠ lMLð qLF�« W¾OÐ w�  d�«uð «–≈ ¨WOzU�u�« q�«uF�« ©

Æœ«d�_« Èb� WF�«œ …u�    

®≠»UŠU×�≈ d¦�_« WłU×�« ©ÎÆWF³AL�« dOž WłU×�« w¼ uKÝU� Âd¼ w� 

®≠‡łÆuKÝU� W¹dE½ V�Š t�HMÐ X�u�« w� sO²łUŠ ŸU³ý≈ ÊU�½û� sJL¹ ô ©

®   ≠¡Æ⁄dOÐ“dO¼ V�Š WOzU�u�« q�«uF�« s� q�UŽ w¼ qLF�« s� WK�U� WK²� “U−½≈ ©

® ≠‡¼ÆÆtð«– q�UF�« W³�«d� vKŽ ·«b¼_UÐ …—«œù« »uKÝ√ bŽU�¹ ©

® r�— ◊UA½≤©

 U?łU?×?�U?Ð W?O?½U¦�«Ë¨UO½b�«  UłU×�UÐ …eH×� UN�H½ d³²Fð v�Ë_«∫sO²ŽuL−� v�≈ W³KD�« rO�Ið r²¹

 U?łU?×?� Èd?š_« W?Łö?¦?�«Ë¨ U?O?½œ  U?łU?×?� W?O?½U?¦?�«Ë v?�Ë_« s?O?²łU×�« nM
 uKÝU� ÊQÐ ULKŽ¨UOKF�«

ÆU¼dE½ WNłË rŽbð w²�« »U³Ý_« WŽuL−� q� Íb³ð YO×Ð¨UOKŽ

©±® r�— ◊UA½

 s� VOðd²�«® p� W³�M�UÐ UN²OL¼√ V�Š WOðü«  UłU×�« Vð— ̈ U� W�ÝR� w� qLFð p½√ ÷«d²�≈ vKŽ± - ±∞∫©

±-ÆWO�ËR�L�UÐ —uFA�« v�≈ p²łUŠ ≤-ÆWO¼UL�«Ë Vð«d�« w� …œU¹“ v�≈ p²łUŠ 

≥-ÆpKLFÐ WKB�«  «–  «—«dI�« –U�ð≈ w� W�—UAL�« ¥-ÆwHOþu�« s�_«Ë wŽUL²łù« ÊULC�« v�≈ p²łUŠ 

µ-ÆqLF�« w� “U−½ù« v�≈ p²łUŠ ∂-ÆånOOJð ¨ÀUŁ√ò Æ…bOł qLŽ W¾OÐ v�≈ p²łUŠ 

∑-ÆtÐ ÂuIð Íc�« bN−�UÐ ·«d²Žù« v�≈ p²łUŠ ∏-ÆqLF�« w� WO�d²�« ’d� v�≈ p²łUŠ 

π-v�≈ p²łUŠ  Æp�uŠ s� ¡ö�“ l�  U�öŽ jÐ—±∞-Æp� r¼d¹bIðË s¹dšü« Â«d²Š≈ v�≈ p²łUŠ 



∏∑

…b¹b'« WH�KH�« ∫WOÝ«—œ W�UŠ

ÆUNOKð w²�« WK¾Ý_«  g�U½ rŁ ¨sFL²Ð WOðü« WOÝ«—b�« W�U×�«  ¨√d�√

√ U�bMŽ òÔ Z?O?�?M?�«Ë fÐöL�«  U�dý ÈbŠ≈ w� t²HOþË s� tK�«b³Ž  U�bš XON½W?O?MOD�KH�«dE²M¹ r� ¨

«dO¦�ÎU?³?ð«— t?K?�«b³Ž v{UI²¹ ¨…b¹b−�« WHOþu�« w� Æv�Ë_« s� W³¹d�Ë WKŁUL� W�dý w�  Èdš√ WHOþË błu�¨ Î

œ U�bMŽ ¨p�– s� ržd�UÐË Æ•±∞ w�«u×Ð v�Ë_« W�dA�« w� ÁU{UI²¹ ÊU� Íc�« Vð«d�« s� q�√
Ô

Èdš√ Ád� wŽ

øÈdð U¹ «–UL� ¨b¹b−�« tKLŽ w�—«dL²Ýô« qC�Ë ¨tK�«b³Ž i�— ¨WL¹bI�« W�dA�«  w� tKLŽ v�≈ …œuFK�

WOÞ«d�ËdOÐ  q�√ …b¹b−�« W�dA�« błË t½√ u¼ p�– V³ÝÎW�«d
Ë ÎWŠ«dBÐË ÆWL¹bI�« W�dA�« s� UN²LE½√ w�   

U³−F� tK�«b³Ž ÊU� ̈ d¦�√ÎsOK�UF�« ÊQÐ kŠô  YOŠ ÆsOK�UF�UÐ …—«œù« W�öŽ ‰U−� w� …b¹b−�« W�dA�« WH�KHÐ 

ÊuKB×¹ sOK�UF�« Ê√ UL�ÆUOKF�« …—«œù« UNÐ q�UFð w²�« UN�H½ WI¹dD�UÐ  ÊuK�UF¹ UO½b�« W¹—«œù«  U¹u²�L�« w�

UOŽu³Ý√ rN³ð«Ë— vKŽÎ¨W�dA�« w� wŽUL²łô« ÊULC�« ÂUE½ w� Êu�—UA¹Ë ̈ qLF�«  UŽUÝ ”UÝ√ vKŽ fO�Ë 

Êu�b�²�¹ ô W�dA�« w� sO�dAL�« Ê√ v�≈ W�U{ùUÐ Æ÷dL�« V³�Ð  »UOG�« W�UŠ w� rN³ð«Ë— s� lD²I¹ ôË

UÐuKÝ√ÎUOÐU�— ÎU�—U
 Îö
«u²�Ë Î¡UMÐË ¨
Î

ÆWF−A�Ë WO×
 …b¹b−�« W�dA�« w� qLF�« W¾OÐ tK�« b³Ž d³²Ž« tOKŽ 

s� WK¹uÞ WLzU� wIK¹ d¹bL�« lL�¹ r� t½√ b¹b−�« qLF�« t�ö²Ý« ‰UŠ tK�«b³Ž ÁU³²½« X²H� w²�« —u�_« s�Ë 

ÆqLF�« w� WOÞU³C½ô«  «¡«dłù«Ë bŽ«uI�«

ôbÐËÎ¹ tFLÝ p�– s� 
Ô

dB
Ò

Æ»uKDL�« tKJAÐ qLF�« “U−½≈ w� r¼_« dBMF�« q�UF�«  d³²Fð W�dA�« ÊQÐ Õ

X�d²Ž« W�dA�« …—«œS� ¨ÁbŠË tK�« b³Ž Í√— p�– fO�Ë  ÆqC�_« qJA�UÐ qLF�« “U−½ù  tK�«b³Ž l�œ UL�

l?H?ð—« W�dA�« ÃU²½≈ r−×�ÆU¼—ULŁ XDŽ√ sOK�UF�« eOH×ð w� WF³²L�« WH�KH�« ÊQÐ w{UL�« Ÿu³Ý_« W³�MÐ

Èd?š_«  U?�dA�« ÃU²½≈ sŽ •≥µ W?½—U?I?� •≥ X?G?K?Ð W?�dA�« w� »UOG�« W³�½ Ê√ UL� ÆUN�H½ WŽUMB�« w�

qLF�« Ê«—Ëœ ‰bF� Ê√ UL� ÆÈdš_«  U�dA�« w� •∂ W³�MÐsOK�UF�« ŸuL−� s� qLF�« Êu�d²¹ s¹c�« W³�½® 

 © WM��« w�Æs¹dšü« Èb� •±∂ W³�MÐ W½—UI� •¥ W³�½ q−Ý

‘UIMK� WK¾Ý√
 ø

±s?Ž U?{d?�U?Ð d?F?A?¹ t?K?�« b?³?Ž X?KFłË ¨…b¹b−�« W�dA�« UNðd�Ë w²�« uKÝU�  rKÝ V�Š  UłU×�«  U� 

øqLF�«

≤ÆtK�« b³F� …b¹b−�« W�dA�« UNðd�Ë w²�« WF�«b�«Ë WOzU�u�« q�«uF�« œbŠ 

≥t?²?H?O?þË w?� t?K?�« b?³Ž qF� UL� Èdš√ U¹«e� qÐUI� Vð«d�« w� ÷UH�½ô« i¹UI¹ Ê√ ÊU�½ö� sJL¹ q¼ 

ø«–UL� ø…b¹b−�«



∏∏

t²OJO�UM¹œË Í—«œù« ‰UBðô« ÂuNH� ”—b‡‡�«µ

∫‰UBðô« ÂuNH�

U??O?�u?¹ Î…d??O??¦??�  U?�Ë√ w?�Ë 

q?
«u?²?�«Ë ‰U?B?ðôU?Ð Âu�√

q?????B?????ð« Æs?????¹d????šô« l????�

‰œU??³??ð√ U??�b??M??Ž s??¹d??šüU?Ð

‰œU?????³?????ð√ ¨r?????N????F????� ¡«—ü«

¨d??ŽU??A??L??�«Ë f??O?ÝU?Šô«

√ ¨—U??J??�_« ‰œU??³??ð√Ó·d???F??ð

«d?¹dIð Âb�√ ¨ozUIŠ vKŽÎ¨

v??K?Ž ·d?F?ð√ ¨d?�«Ë√ q?I?½√

Õd?ý√ ¨ «¡U?B?Š≈Ë ÂU?�—√

UÝ—œÎl?� q?
«uð√ ¨wKO�e� 

Ë√ nðUN�« ‰öš s� wKO�“

l???� q???
«u???ð« ¨X??½d??²??½ô«

W?�d?ž w?� Í–U?²?Ý√Ë w?K?O�“

‘U??I?M?�« ‰ö?š s?� n?B?�«

l??� q??
«u??ð√ ¨q??ŽU??H??²??�«Ë

d???C???Š√ U??�b??M??Ž s??¹d??šü«

«–≈ÆW?MOF� W³ÝUM�ÎULz«œ U½√ ¨Î

q
«uð√Ë qBð«Æ

v�≈ h�ý s�  UL¼UH²�«Ë  U�uKFL�« ‰œU³ð WOKLŽ u¼ j�³� qJAÐ ‰UBðô«

‰u
uK� WKOÝË wN�ÆÈdš√ v�≈ WŽuL−� s� Ë√¨ WŽuL−� v�≈ h�ý s� Ë√ ̈ dš¬

d³²Fð p�cÐ w¼Ë ÆrOI�«Ë dOJH²�«Ë ozUI×�«Ë ¡«—ü«Ë —UJ�_« ‰öš s� s¹dšü« v�≈

«d?�łÎ«c?¼ b?ŽU?�?¹ ÆW?�d?F?L?�«Ë dŽUAL�« rÝUIð t�öš s� ÊuFOD²�¹ ¨œ«d�_« sOÐ  

b?ŽU?³?¹Ë q?B?H¹ Íc�« r¼UH²�« ¡uÝË ¨q�UAL�« qŠË ¨÷uLG�« W�«“≈ vKŽ  d�−�«

œu?łË s?L?C?²?ð ‰U?B?ðô« WOKLŽ Ê√ v�≈ …—Uýù« —b−ðËÆiFÐ sŽ rNCFÐ  œ«d�_«

¨‰UBðô« lOD²�¹ ô ÁbŠË h�A�« Ê≈ YOŠ ̈ q³I²�L�«Ë qÝdL�« ∫UL¼ sOB�ý

dOJH²�« bMŽ UNBO�Að sJL¹ WIOI×�« Ác¼Æ‰UBðô« WOKLŽ qL²Jð q³I²�L�« œułu³�

U?³?K?Þ ŒdB¹Ë ¨…d¹eł w� ‰U{ h�AÐÎl?L?�?¹ tM� V¹d� bŠ√ błu¹ ôË ¨…b−MK� 

Ád?�«Ë√Ë t?ðU?L?OKFðË tðUžöÐ qÝd¹ Íc�« d¹bLK� U� bŠ v�≈ tÐUA� ‰U×�«Ë Æt²ŁUG²Ý«

«b?I²F�Î�Ë X?K
Ë b� UN½√ Ôb?� ‰U?B?ðô« W?OKLŽ ÊuJð p�cÐ t½√Ë ¨tK³I²�� s� XLN

lOD²�¹ d¹bL�U� ̈ W¹«b³�« w¼ d�«Ë_« Ë√ ⁄ö³�« qI½ WOKLŽ Ê√ w¼ WIOI×�«  sJ�Ë ̈ XLð

Ác?¼ q?B?ð v?²Š ‰UBðô« WOKLŽ qL²Jð ô sJ�Ë ¨d�«Ë_«Ë  Užö³�«  U¾� ‰UÝ—≈

ðË  Užö³�«ÔÆUNK³I²�� s� rNH

U?M?¼ s?�Ë  Æq?Ýd?L?�« ‰u?I?¹ U?� j?I?� f?O�Ë ¨q³I²�L�« tLNH¹ U� u¼ ‰UBðôU�

‰u?I?½Ë ¨‰U?Bðö� wðü« n¹dF²�« lC½ Ê√ lOD²�½W?OKLŽ t½QÐò 

d?³?Ž q?³?I?²?�?L?�« v?�≈ q?Ýd?L?�« s�  U�uKFLK� q¹u×ðË ‰UÝ—≈

«œd?� q?³I²�L�« s�  U�uKFL�« rN� …—Ëd{ l� ¨W³ÝUM� WKOÝËÎ

WŽULł Â√ ÊU�ÎsJL¹ w²�«  U�uKFL�« Ê√ v�≈ …—Uýù« —b−ðË Æ

¨—U?J?�_« ¨¡«—ü« q?J?ý c?šQ?ð Ê√ s?J?L?¹ q?³?I?²?�L�« v�≈ UNKI½

¨d?¹—UI²�«Ë ¨ «œUý—ô«Ë ¨d�«Ë_«Ë ¨nÞ«uF�«Ë ¨ozUI×�«Ë

ÆÈdš_« ‰UJýô« s� U¼dOžË  «¡UBŠô«Ë

∫rKFð√

w?H?�Æ‰UF� ‰UBð« ÂUE½ œułË ÊËbÐ UNzUI³Ð ÿUH²Šô«  U�ÝRL�« lOD²�ð ô

«–U� W�dF�  U�ÝRL�« w� ÊuK�UF�« lOD²�¹ ô ‰UBðö� ‰UF� ÂUE½ œułË ÂbŽ qþ

∫Í—«œù« ‰UBðô« WOL¼√

(Managerial Communication)

ôUBð« Íd−¹ d¹b�®ÎUOHðU¼ Î©



∏π

¡U?D?Ž«Ë  U�uKF� W¹√ wIKð …—«œù« lOD²�ð ôË ¨rN�ULŽ√ w� r¼ƒö�“ qLF¹

sOÐ oO�M²�« WOKLŽ qF−¹  U�ÝRL�« w� ‰UBðô« »UOž Ê√ UL� Æ ULOKFð W¹√

s?O?K?�U?F?�« s?O?Ð ÊËUF²�« Ê√ UL�  ÆW�ÝRL�« …UOŠ œbN¹ UL� WMJL� dOž ‰ULŽ_«

U³F
 ̀ ³B¹Î«dE½ ÎÆs¹dšü« l� rNz«—¬Ë rNðUłUO²Š«Ë r¼dŽUA� ‰œU³ð WÐuFB� 

Ê√ V?−?¹ …—«œù«  U?Ý—U?L?�Ë n?zUþË q� ÊS� ¨ W¹—«œ≈ dE½ WNłË s�

UL�Ë ¨‰UBðô« ÂUE½ u¼Ë ô√ ¨tłUłe�« oMŽ t³A¹ oO{ dL� ‰öš s� dLð

v?I?³?ð W?¹œU¹d�« W¹—«œù« —UJ�_« q� ÊS� ¨©∑≠≥®r�— qJA�« w� `{u� u¼

«d³ŠÎ‰öš s� wKLŽ l�«Ë v�≈ UN²Lłd²Ð ̀ łUM�« d¹bL�« rI¹ r� Ê≈ ‚—Ë vKŽ 

ÊËb?Ð s?J?�Ë W?¹—«œù« jD��« qC�√ U� W�dA�  ÊuJ¹ Ê√ sJLO�  Æ‰UBðô«

ö?Ð v?I?³?ð U?¼c?O?H?Mð vKŽ ÊuKLFOÝ s¹c�« s� UNLNHðË U¼bBI� v�≈ UN�UB¹≈
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∫»U²J�« qLŽ Wý—Ë w� Êu
—UA*«

≤≥ a¹—U²Ð d¹“u�« —«d�®∫ W¹—«“u�« Z¼UM*« WM'/±±/©Â≤∞∞≤

«uCŽ® d¹“u�« VM¹“≠Î©

©d��« 5�√® 5ÝU¹ Õö� Æœ ≠

UI�M�® 5ÝU¹ Õö� Æœ ≠Î©

«uCŽ® hL(« uÐ√ dLŽ Æœ ‡Î©

«uCŽ®Užü« ¡UHO¼ Æœ ≠Î©

U�Oz—® hL(« uÐ√ rOF½ Æœ ≠Î©«uCŽ® W½—U�“ œUNł ≠              Î©

«uCŽ® qO×� ÂUA¼≠        ©fOzd�« VzU½® rFM*« b³Ž tK�« b³Ž Æœ ≠Î©

«uCŽ® Œdý uÐ√ Í“Už Æœ ≠Î©

«uCŽ®  b¹UJ�« w×³� Æ√ ≠Î©

«uCŽ® …bFÝ uÐ√ qOLł Æ√ ≠Î©

«uCŽ® dD� bL×�Æ√≠Î©

∫WFÐU²LK� WOMH�« WM−K�« 

«uCŽ® Íb�U)« dOM� Æ√ ≠Î©

∫qLF�« «c¼ “U$« w	 r¼UÝ

¡e'« - tK�« bL×Ð ‰Ë_«

Æ—«dŽ ‚Ë—U� ≠±

ÆfÐb�« Í“u� s¹d�½ ≠≤

Æ5�U¹ bLŠ√  sðU� ≠≥

ÂUMž s�Š dHFł ≠¥

Æ…œU×ý ‰ULł bLŠ√ ≠µ

ÆbO��« lOD� U½— ≠∂

ÆWłU³� —œUI�« b³Ž 5�Š —œUI�« b³Ž≠∑

Æw½ôu'« wKŽ qO³½ ≠∏

ÆWH�öA�« rFM*« b³Ž d�Uý Æœ ≠π

ÆqFA� nODK�« b³Ž w�UÝ V�Už ≠±∞

ÆtAO³Þ« qOKš ¡ULÝ√ ≠±±

Æ”ËœU�  ÊUL¦Ž rOŠd�« b³Ž ÊUMŠ ≠±≤

Æt³Ž«d� ÍœUN�« b³Ž ÊUMŠ ≠±≥

Æ—«dŽ ÊULOKÝ UDŽ …uKŠ ≠±¥

Æp¹b�« ·Ëƒd�« b³Ž UMO� ≠±µ

Æw{«— e¹U� ≠±∂

VFłË√ l�U½ bLŠ√ rýU¼ bL×� ≠±∑

ÆW�Ëb�« uÐ√ ¡U�O� ≠±∏

Æ—U³ł WLON� ≠±π

Æ‰UHł WFÐ«— ≠≤∞

Æf¹U��«  rO¼«dÐ« b¼UŽ ≠≤±

Æq¹uD�« …b½— ≠≤≤

Æ—«dł »U¹– Æœ ≠≤≥

Æ…œuF�« Õö� ≠≤¥

ÆhL(« uÐ√ dLŽ Æœ ≠≤µ

Ær�UÝ tÞ bL×� ≠≤∂






