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UNðU¹u²×�Ë UNLOLBð ‚bMH�« ·dž



≤≥ ≤≥

∫W�bI�
w� ÊuJð WJ�U*« W�dA�« U¼œb%  UH�«u� vKŽ «œUL²Ž« dš¬ v�≈ ‚bM� s� WO�bMH�« ·dG�«  «eON& nK²�ð

Æ‚œUMH�« pKð w� W�U�û� rNÐ«c²ł« ułd*« ¡ôeM�« WOŽuMÐ WD³ðd� …œUF�«
…œułu*«  UýËdH*«Ë  «eON−²�« WOŽuM� …œb×�  UH�«u0 œdHMð WO*UF�« ‚œUMH�« qÝöÝ Ê√ b$ UM½√ UL�

 U�eK²�� lOLł s�Rð  «eON&Ë  UýËdH� s� qC�√ u¼ U� ÷dŽË .bIð w� f�UM²�«Ë eOL²K� p�–Ë UN�œUMHÐ
ÆWŠ«d�«

∫…b??Šu??�« ·«b¼√
∫pM� l�u²¹ …bŠu�« Ác¼ p�U9≈ bFÐ

Æ UýËdH�Ë  «eON& s� WO�bMH�« ·dG�«  U¹u²×� vKŽ ·dF²�« ±
ÆUNOKŽ ÿUH(«Ë ·dG�«  UýËdH� nOEMð VO�UÝ√ vKŽ ·dF²�« ≤

ÆUNHOEMð WOHO�Ë ‚bMH�« w� W�UF�« s�U�_«  UýËdH� vKŽ ·dF²�« ≥
Æ¡ôeMK� W×¹d� ¡«uł√ ¡UH{≈ w� Ê«u�_« oÝUMð —Ëœ `O{uð ¥

ÆW¦¹b(« WO�bMH�« ·dG�«  «eON& iFÐ  U�«b�²Ý« vKŽ ·dF²�« µ



¥µ ¥µ

WO�bMH�« ·dG�«  «eON−ðË  UýËdH� ± ”—b??�«

∫WOðü« WO�Ozd�« ¡«eł_« v�≈ ‚œUMH�« ·dž w�  UýËdH*« r�Ið
∫ …dÝ_« Æ√  

r−Š n¹dF²� WHK²��  UOL�ð błu¹ t½√ UL� ¨‚bMH�« nOMBð V�×Ð UNŽu½Ë …dÝ_« r−Š nK²�¹Ë
∫q¦�  UOL�ð p�UMN� …dÝ_«

  King Size Bed    Double Bed

   Queen Size Bed    Twin Bed

WŠ«d�« dO�uð w� …dÝ_« pKð œułË s� wÝUÝ_« ·bN�« dB×M¹  UOL�²�«Ë  UOŽuM�« XHK²š« ULN�Ë   
ÆWO*UF�«  UH�«uLK� UN²IÐUD�Ë  UýdH�« WOŠö� s� b�Q²�« Vłu²�¹ U2 ¡ôeMK� W�U²�«

 

∫ Èdš√  UýËdH� Æ»

 ÆW³M� Ë√ wÝ«d�   ≤     Æ…dOG� W�ËUÞ ± 
ÆÊuHKð ¥  ÆWO³½Uł `OÐUB� s� …¡U{ù«  U�eK²�� ≥

‚bM� W�dž∫©±≠µ® qJý



¥µ ¥µ

WOJOðU�uðË√ ¡U�  UýUý—Ë …—«dŠ  U�−�  ∂ VDI²�ð w²�« ‚œUMH�« w� d�u²� X½d²½≈ Ãd�� µ
Æo¹d(« W×�UJ*           Æ‰ULŽ_« ‰Uł—

Æ…dOG� WłöŁ ∏ Æu¹œ«— “UNłË “UHKð “UNł ∑
ÆVzUIŠ W�ULŠ π

p�UMN� ÆnOEM²�«Ë W¹UMF�« ‚dÞË qzUÝË œb%  UýËdH*« WŽUM� w� W�b�²�*« WO�Ë_« œ«u*« WOŽu½ Ê≈
YO×Ð nOEM²K� WHK²�� ‚dÞ UNM� qJ� ÊbF*« Ë√ WAL�_« ¨pO²Ýö³�« ¨»UAš_« s� WFMB*« Ÿ«u½_« iFÐ

V¹—bð w� ‰eM*« …dÐb� —Ëœ WOL¼√ “d³ð UM¼ s�Ë  UýËdH*« ·öð≈ lM* WKLF²�*« œ«u*«Ë W�U)« VO�UÝ_« wŽ«dð
Æ UýËdH*« nOEMð w� WF³²*« W×O×B�« qzUÝu�«Ë VO�UÝ_« vKŽ ‰ULF�«

∫ WO�bMH�« ·dG�«  U�ULŠ Æ?ł
Èu²�� fJFð WO�«—  «eON−²Ð …eN−� …œUF�« w� ÊuJð WL�H�« ‚œUMH�« iFÐ w� WO�bMH�« ·dG�«  U�ULŠ

Æ‚œUMH�« pKð w� WO¼U�d�«

∫WOðü« W²ÐU¦�«  «eON−²�« qLAð Ê√ V−¹ WO�bMH�« ·dG�«  U�ULŠ w� W¹œUF�«  «eON−²�« Ê√ ô≈

Æ…¬d� l� WK�G� ±
Æ÷UŠd� wÝd� ≤

Æ©uO½UÐ® ÂUL×²Ýû� ÷uŠ ≥
   p�–Ë uO½U³�« V½U−Ð dzU²Ý   ¥

Æ¡U*« »d�ð lM*
 qO²Ý fKMO²��« ÊbF� s� ·— µ 

ÆdO�UA³�«Ë nýUM�« qL(
ÆdFA�« nOH& “UNł ∂

ÆÂUL×²Ýù« ÷uŠ ‚u� oKF¹ U� ÎU³�UžË qO�G�« q³Š qL( “UNł ∑

∫ WO�uO�«  «eON−²�«
  Æ”√d�« ¡UDž    ≤     ÆÊuÐUB�«   ±

ÆXO�«uð ‚—Ë ¥      Æ öLN� WKÝ ≥

ÂULŠ W�dž∫©≤≠µ® qJý



∂∑ ∂∑

ÆÂU−Š_« …œbF²� nýUM�Ë dO�UAÐ µ

vKŽ UNM� d�c½ WO�«d�« ‚œUMH�« w� d�u²ð U� ÎU³�Už Èdš√ WO�U{≈  «eON& v�≈ W�U{ùUÐ
∫‰U?????¦*« qO³Ý

ÆÊUMÝ√ Êu−F�  Ë ÊUMÝ√ …Uýd� ≤ Æ—«—“√ ¨jOš ¨WÞUO�K� dÐSÐ …eN−� WÞUOš W³KŽ ±
ÆW�öŠ Êu−F� Ë W�öŠ …dHý ¥   ÆjA� ≥

Æ…dA³K� ÍdD� .d� ∂ ÆW¹cŠ_« lOLK²� W−MHÝ≈ µ

∫ sz«e)« Æœ
∫WO�U²�« ·UM�_« v�≈ sz«e)« r�IðË

ÆWM¹eK� …¬d� l� WM¹e�« sz«eš    ≤  Æ…dÝ_« V½U−Ð …œułuL�« WO³½U−�« sz«e��« ±
   ÆfÐö*« sz«eš  ≥

∫ WO³½U'« sz«e)« Æ±
Ác¼ ÊuJð V�UG�« w�Ë nðUN�« “UNł tOKŽ l{u¹ ¨5LO�« WN'« vKŽ d¹dÝ q� V½U−Ð l{uð U� …œUŽ

∫q¦� WHK²�*« ‚bMH�«  UOÐœ√ kH( Âb�²�ð …dOG� d¹—«u−Ð …eN−� sz«e)«
Æ‚bMH�« qO�œ     ≤     ÆnðUN�« qO�œ   ± 

ÆUNKš«bÐ X³¦� ’Uš u¹œ«— “UNł ¥  ÆWÝbI*« V²J�«   ≥
ÆWHK²�� WOI¹u�ð  ö−� Ë√  «dA½ µ

      

∫jzU(« sz«eš Æ≤

 ÊuJð U� …œUŽË ¡ôeM�« fÐö� oOKF²� sz«e)« Ác¼ Âb�²�ðË  ±
¨WOJO²Ýö³�« ¨WO³A)« fÐö*«  U�öŽ s� WO�U� WOLJÐ …eN−�

Æ…b−M*« Ë√ WO½bF*«
 WO�U{ù« …dÝ_« WODž√ kH( sz«e)« Ác¼ Âb�²�ð UL� ≤

ÆWO�U{ù« bzUÝu�«ËjzUŠ W½«eš∫©≥≠µ® qJý



∂∑ ∂∑

w²�« ‚œUMH�« w� ¡ôeM�« qO�ž l{u� ”UO�√  ≥
ÆqO�G�« W�bš ÂbIð

∫WM¹e�« …¬d� Ë WM¹e�« W�ËUÞ Æ≥
…dOG� ·dG�« WłöŁ ¡«u²Šô …dO³� W½«eš W�ËUD�« Ác¼ sC²%

kH( d¹—«u'« s� WŽuL−� Ë√ —Ë—Uł vKŽ Íu²% UN½√ UL� r−(«
Æ¡ôeM�«  U�eK²��

  UýËdH� s�  b¼Uý U� lOL' wH�Ë d¹dIð œ«bŽSÐ r�Ë v�Ë_« Wł—b�« s� ‚bM� W�dž …—U¹eÐ r�
ÆÈdš√  U�eK²��Ë  

øWO�bMH�« ·dG�« w� U¼d�uð Vł«u�« WOÝUÝ_«  UýËdH*« w¼ U� ±
øjzU(« W½«eš  U�«b�²Ý« w¼ U� ≤

øW¦¹b(« ‚œUMH�« w� X½d²½ô« WJ³A� Ãd�� œułË WOL¼√ `{Ë ≥
ø ‚bMH�« w� qO�G�« fO� kH×¹ s¹√  ¥

”—b�« WK¾Ý√

WM¹“ …¬d�ËW�ËUÞ∫©¥≠µ® qJý

◊UA½



∏π ∏π

≤
 «d²� w� r²ð …œUF�« w� WOÝUÝ_«  UýËdH*«Ë ¨œU−��« nOEMð qLAð w²�«Ë WO�Ozd�« nOEM²�«  UOKLŽ Ê≈

nOEMð œ«u� ‰ULF²ÝUÐ p�–Ë ÆdNý√ W²Ý Ë√ WFÐ—√ 5Ð U�  ËUH²ð WOM�“
ÆW�Uš nOEMð  ô¬Ë W�Uš

sJL*« sL� ¨WO�uO�« nOEM²�«  UOKLF� W³�M�UÐ U�√
∫q¦� WDO�³�« W¹ËbO�« …eNł_« ‰ULF²ÝUÐ U¼“U$≈

ÆnOEM²�« ZMHÝ≈  ≤  ÆW�U)« wý«dH�« ±
`ÝUL*«Ë f½UJ*«    ¥    ÆnOEM²�« ◊u� ≥

 ÆU¼dOžË        

sŽË …b−M*« WAL�_« sŽ lI³�« W�«“≈ w� …d¹b²�*« wý«dH�«Ë W�U'« …užd�« œ«u� ‰ULF²Ý« s�×²�*« s�Ë
qzUÝuÐ oKF²¹ U� qJÐ  UýËdHLK� WF½UB�«  U�dA�«  ULOKFð …¡«d� ÓUC¹√ s�×²�*« s�Ë w{—_« œU−��«

ÆnOEM²�«

¨—U³G�« `��Ë W�«“≈  UOKLŽ vKŽ dB²Ið  UOKLŽ Ác¼ ‰U(« WFO³D³� WO�uO�« nOEM²�«  UOKLF� W³�M�UÐ U�√
`DÝ√ ¨…¬d*« q¦� WOłUłe�«  UNł«u�« lOLłË c�«uM�« lOLKð ¨WOzUÐdNJ�« W�MJ*« ‰ULF²ÝUÐ ÷—_« fOMJð

ÆU¼dOžË sz«e)«Ë  ôËUD�«

wMF¹ «cN� ¢S¢ ·dŠ …—Uý≈  błË «–S� ÆnOEM²�«  ULOKFð `{u¹ Íc�« Label ?�√ v�≈ ÁU³²½ô« V−¹Ë
…—Uý≈  błË «–≈ U�√ Solvent only ¡U*UÐ UNDKš ÊËœ s� W�Uš WOzUOLO� œ«u0 UNHOEMð sJ2 bO−M²�« WAL�√ Ê√

ÆÓUF� ¡U*«Ë W�U)« nOEM²�« œ«u� s� jOK�Ð UNHOEMð sJ2 WAL�_« Ê√ wMF¹ «cN� ¢W¢

f½UJ*« ‰ULF²ÝUÐ ÓU�Uł ÓUHOEMð nEMð WAL�_« pKð Ê√ wMFð w²�«Ë ¢X¢ …—Uý≈ œułu� ÁU³²½ô« V−¹Ë
ÆjI� —U³G�« jHA�  U�U{SÐ …eN−� ÊuJð w²�« WOzUÐdNJ�«

WOKLŽ w� UNðUŽ«d� Vł«u�« WOÝUÝ_« ¡ÈœU³L�«
 UýËdHL�« nOEMð

”—b??�«

WDO�³�« W¹ËbO�« nOEM²�« …eNł√∫©µ≠µ® qJý



∏π ∏π

  WO�bM� W�dž nOEMð w� WF³²*«  «uD)« ‰uŠ ÎöBH�Î«d¹dIð bŽ√Ë ¨pMJÝ WIDM� w� ‚bMH� …—U¹eÐ r�
ÆW�uGA� 

ø UýËdH*« nOEMð  UOKLŽ w� UNðUŽ«d� Vł«u�« WOÝUÝ_« ¡ÈœU³*« ÕdA�UÐ `{Ë ±
∫WO�U²�«  «—Uýù« s� q� wMFð «–U� ≤

åSò      
åWò      

åWSò       
åXò      

øw�uO�« ·dG�« nOEMð  «uDš ◊UIM�UÐ œbŽ ≥

”—b�« WK¾Ý√

◊UA½



«  
∫ … =dÝ_«

WKIM²*« …dÝ_«Ë ‰UHÞ_« …dÝ√ ¨W¹œUF�« …dÝ_« qLAðË
 ¨ U�d³½e�« ‚ËbM� s� ÊuJ²ð …dÝ_« rEF� Æ Rollaways

rŁ s�Ë  U�d³½e�« ‚ËbM� ‚u� l{uð w²�«Ë WýdH�«
ÂUE½ l³²ð W¦¹b(« ‚œUMH�« Ê√ UL� Æd¹d�K� w½bF*« qJON�«

vKŽ WIKF� WKBHM� WFD� ÊuJð YO×Ð d¹d��« WOÝ√— —UO²š«
Æd¹d��« l{u� WBB�*« s�U�_UÐ jzU(«

Æ‰uÞ√ WOŠö� …b� ÊULC� p�–Ë dNý√ WŁöŁ q� WýdH�« VKIÐ `BM¹  UýËdH*« W½UOB�Ë

∫…dÝ_« WODž√

ÊuJð Ê√ sJL*« s�Ë W�UEM�«  UH� s� ÊuK�« «c¼ t�JF¹ U* ÊuK�« ¡UCOÐ ÊuJð U� ÎU³�UžË Æný«dA�« ±
Æd²�O�u³�« …œU�Ë sDI�« s� jOKš s� Ë√ ¨ÊUðU��« s� Ë√ ÍdB*« sDI�« ◊uO�Ð Włu�M�

Ë√ Vz«uA�« s� WO�UšË WHOE½ ÊuJð Ê√ V−¹Ë ¨ÊuK�« ¡UCOÐ ¨ný«dA�« q¦� UNK¦� ≠ bzUÝu�« WODž√ ≤
Æ»uI¦�«

w� WO�U{≈ WODž√ ¡UIÐ≈ c³×¹ t½√ UL� ÆÎUHOE½Ë ÎULŽU½ UN�LK� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ¨©Â«d(«® ≠ …dÝ_« WODž√  ≥
Æ…œ—U³�« ¡«uł_«  «– oÞUM*« w� W�Uš sz«e)«

∫ bzUÝu�«
ÆwFO³D�« g¹d�« s� Ë√ ÊuK¹d�_« …œU� s� WFMB*« U�√ bzUÝu�« d�u²ð

∫ dO�UA³�«Ë nýUM*«
WMOF� W�ULÝ  «– dO�UAÐ œ«bŽSÐ dO�UA³�« ÃU²½≈ l½UB� ÂuIð …œUF�« w�Ë

qzUÝË s� WKOÝu� Á—UFýË ‚bMH�« rÝ« 5³ð ‰UJý√ Z�½ l� ‚œUMH�UÐ W�Uš
ÆÊöŽô«Ë W¹UŽb�«

 UýËdHL�« —UO²š« w� WOÝUÝ_« ¡ÈœU³L�« ”—b??�«≥

d¹dÝ Wýd�∫©∂≠µ® qJý

…œUÝË∫ ©∑≠µ® qJý

dO�UAÐË nýUM�∫ ©∏≠µ® qJý



∫ œU??−?��«
oðUŽ vKŽ lIð ‚œUMH�« w� œU−��UÐ W¹UMF�« WO�ËR��
V³�²¹ œU−��UÐ W¹UMF�« ¡uÝ Ê√ UL� Æw�eM*« dOÐb²�« r��

ÆW�ÝR*« vKŽ WŠœU� dzU��Ð
∫WOðü« —u�_« WEŠö� V−¹ p�– VM−²�Ë

w� WKJA*« Ác¼ qB%Ë ∫œU−��« b³Kð  ±
WÐuÞd�« qIMð b� w²�« …dÞU*« ¡«uł_« w� W�Uš ¨WO�Ozd�« qš«b*« bMŽ ¨Â«b�²Ýô« …dO¦� oÞUM*«
WKJA*« pKð VM−²�Ë ÆUNHKð v�≈ ÍœR¹ U2 UN²�«“≈ VFB¹ UNFOLł w²�«Ë œU−��« vKŽ ŒUÝË_«Ë

Æqš«b*« bMŽ qł—_« nOH−²� W�Uš  UÝUŽœ l{uÐ `BM¹
÷dFð Ê√ UL� ¨Â«b�²Ýô« …d²� ÂbIð l� WFO³D�« t½«u�√ œU−��« bIH¹ Ê√ r²;« s� ∫Ê«u�_« dOGð  ≤

ÆÊ«u�_«  UN³½≈ V³�¹ b� …dýU³*« fLA�« WFý_ œU−��«
 Â«b�²ÝUÐ `O×B�« dOž nOEM²�« u¼Ë ô√ œU−��« Ê«u�√ Ê«bI� w� w�Ozd�« V³��« v�≈ W�U{ùUÐ «c¼

pKð dOŁQð WEŠö�Ë WOł—Uš lD� vKŽ nOEM²�« œ«u� WÐd−²Ð `BM¹ p�c� ÆW¹uI�« WOzUOLOJ�« œ«u*«
ÆwKš«b�« nOEM²�« WOKLFÐ …dýU³*« q³� œU−��« vKŽ œ«u*«

…—UC�« U¹dO²J³�« u/ vKŽ bŽU�ð w²�« WO�UF�« WÐuÞd�« dOŁQ²Ð œU−��« qHÝ√ w� sHF�« ÊuJ²¹ ∫sHF²�« ≥
UM¼Ë ÆsHF²�« sŽ Z²Mð w²�« WN¹dJ�« W×z«d�«Ë ÊuK�« dOOGð v�≈ W�U{ùUÐ œU−��« q�Pð V³�ð w²�«

ÆlI³�« W�«“ù ·U'« u³�UA�« Â«b�²ÝUÐ œU−��« nOEMð w� WO×B�« VO�UÝ_« ŸU³ðSÐ `BM¹

ÆWO�bMH�« …dÝ_« ¡«eł√ œbŽ ±
ødNý√ WŁöŁ q� …d�  UýdH�« d¹Ëb²Ð `BM¹ «–U* ≤

øqC�√ ULN¹√ ¨…dÝ_« WODž√ ZO�½ w� W�b�²�*« œ«u*« w¼ U� ≥
ÆUNHOEM²� vK¦*« ‚dD�« Õdý«Ë œU−��« nOEMð q�UA� œbŽ ¥

”—b�« WK¾Ý√

…œU−Ý∫©π≠µ®qJý



±≤±≥ ±≤±≥

≤…b?????Šu�«

UNO�Ë  Ułu�M*« nOEMð



±≤±≥ ±≤±≥

∫ …b??Šu�« ·«b¼√
∫V�UD�« Íe¹eŽ pM� l�u²¹ …bŠu�« Ác¼ p�U9≈ bFÐ

ÆUNÐ W¹UMF�« WOHO�Ë  Ułu�M*« hzUBš vKŽ ·dF²ð Ê√ ±
ÆqO�G�« w� W�b�²�*« œ«u*« vKŽ ·dF²�« ≤

Æw�ü« Ë ÍËbO�« q�G�« VO�UÝ√ vKŽ ·dF²�« ≥
ÆnOH−²�« Ë dBF�« VO�UÝ√Ë ‚dÞ vKŽ ·dF²�« ¥

Æ·U'« nOEM²�« ‚dÞ rN� µ
ÆlI³�« W�«“≈ VO�UÝ√ `O{uðË rN� ∂

ÆwJ�« ‚dÞ rN� ∑



±¥±µ ±¥±µ

w²�« —œUB*« ·ö²š« v�≈ lł«— «c¼Ë ¨ UN�UO�√ ·ö²šUÐ  Ułu�M*« ÎULz«œ nK²�ð
ÎUOŽUM� Ë√ ÎUOFO³Þ ·UO�_« Ác¼ —œUB� ÊuJ¹ U� ÎULz«œË ·UO�_« Ác¼  «dOFý tM�  cš√

Æ©±≠±® qJA�« ‰öš s� p�– `{uMÝ Ë
Ë tBzUBš w� ‚Ëd� w� tOKŽ Vðd²¹ WOFO³D�« ·UO�_« —œUB� ·ö²š« Ê≈

ÊU²J�« Ë sDI�« Ë d¹d(« Ë ·uB�U�  Ułu�M*« iFÐ sŽ Ác³½ wK¹ U� w� Ë tðU�«b�²Ý«
”u²�³Ý_« Ë

∫©Wool® ·uB�« Æ√
UMðUOŠ w� Â«b�²Ýô« YOŠ s� Î«bł rN� u¼ Ë WOFO³D�«  Ułu�M*« s� ·uB�« Ê≈

Æ e'« WOKLFÐ p�–Ë rMG�« s� ·uB�« cšR¹Ë WO�uO�«
Ë tM� ·uB�« cšR¹ Íc�« Ê«uO(« Ÿu½ vKŽ …dO³� Wł—œ v�≈ ·uB�« WOŽu½ bL²FðË

Æ ©≤≠±® qJA�UÐ UL� tÐ W�Uš W¹—U& W�öŽ ·uBK� Ë tO� gOF¹ Íc�« ŒUM*«
W�U{ùUÐ W¹ËULOJ�« Ë WOFO³D�« ·uB�« hzUBš iFÐ vKŽ wK¹ U� w� ·dF²MÝË

 ßÆtðôULF²Ý« v�≈

 ∫ ·uB�« hzUBš Æ±
Wł—œ vKŽ ·uB�« W½U²� bL²Fð Ë ÊU²J�« Ë d¹d(« s� W½U²� q�« tMJ� Ë sDI�« s� 7�« ·uB�« Ê≈ ∫ W½U²*« Æ√
Æ nBI²�« W³F� Ë WMO²� UN�«u�√ ÊuJð W¹cG²�« …bOł  U½«uO(« X½U� «–S� Æ UNM� cšR¹ w²�«  U½«uO(« W¹cGð

v�≈ Èœ√ Íc�« dŁR*« W�«“≈ bFÐ wK�_« tKJý bOF²�¹ uN� W½Ëd� ZO�M�«  U�Uš d¦�√ ·uB�« Ê≈ ∫ W½Ëd*« Æ»
Æ tKJý w� dOOGð ÀbŠ« Ë ÁbF&

U�bMŽ WÐuÞd�« bIH¹ tMJ� Ë u'« s� WÐuÞd�« ’UB²�« vKŽ …dO³� …—b� ·uBK� ∫WÐuÞd�« ’UB²�« Æ?ł
s� b¹eð t�H½ X�u�« w� Ë tO�  «dOFA�« W½U²� s� qKIð ·uB�UÐ WÐuÞd�« …œU¹“ Ê√ Ë Æ ·U'« u−K� ÷dF²¹

`BM¹ p�cK� tK�ž Ë ·uB�« w� WOKLŽ ¡UMŁ√ w� WO�U)« Ác¼ …UŽ«d� wG³M¹ p�c�Ë jLK� WKÐU� UNKF−²� t²½Ëd�
Æ WOJO²ÝöÐ ”UO�√ w� WO�uB�« fÐö*« kH×Ð

wM³�« Ë œuÝ_« ÊuK�« q¦� Èdš√ WOFO³Þ Ê«u�QÐ ÊuJ¹ b� Ë w1dJ� iOÐ_« u¼ ·uB�« Êu� Ê≈  ∫ÊuK�« Æœ
Æ  UCO³*UÐ dŁQ²¹ t½_ iOO³²�« VF� tMJ� Ë ÍœU�d�« Ë

 U??łu???�ML�« Ÿ«u½√ ”—b??�«±

©±≠±®qJý

©≤≠±®qJý



±¥±µ ±¥±µ

Wł—œ p�c�Ë UN²�UI²Ý« Ë  «dOFA�« W�œË ·UO�_« `DÝ dNE� vKŽ ·uB�« ÊUF* bL²F¹ ∫ÊUFLK�« Æ?¼
Æ U¼bF&

ÆtOKŽd�c¹ dOŁQð UN� fOK� WHH�*« ÷ULŠ_« Â√¨ …e�d*« ÷ULŠ_UÐ ·uB�« dŁQ²¹ ∫ ÷ULŠ_UÐ ÁdŁQð ÆË
 U¹uKI�« Â√ UNO� qK×²¹ YOŠ W¹ËUJ�« «œuB�« q¦� …e�d*«  U¹uKI�UÐ ·uB�« dŁQ²¹ ∫ U¹uKI�UÐ ÁdOŁQð Æ“

Æ tOKŽ dŁRð ö� Âu¹œuB�«  U½uÐd� q¦� WHH�*«

 ÎUOMÐ t½u� `³B¹Ë ©” ±¥∞® Wł—œ w� qK×²¹ uN� WFHðd*« …—«d(UÐ ·uB�« dŁQ²¹ ∫ …—«d(UÐ ÁdŁQð Æ??Š
Æ t½u� dOG²¹ ô v²Š tOKž lM1 Ë dðUH�« ¡U*UÐ tK�ž qCH¹ p�c�Ë

UN−�½ bFÐ Àb% bF& vKŽ Íu²% w²�« tð«dOFý s¹uJð WFO³Þ V³�Ð Í—«d(« ‰eF�« WO�U�Ð ·uB�« “U²1
Æ wł—U)« u'«Ë r�'« 5Ð Îô“UŽ

Æ Ã—U�K� UNÐd�ð lM�Ë r�'« …—«d×Ð ÿUH²Šô« vKŽ ·uB�« …—b� wMF¹ ∫ Í—«d(« ‰eF�«

∫·uB�«  ôULF²Ý« Æ≤
¨ WODž_« Ë ¨ nÞUF*« ¨  U²�U'« q¦� WOł—U)« fÐö*« Ÿ«u½√ lOLł WŽUM� w� ·uB�« qLF²�¹

Æ Èdš√ …dO¦�  ôULF²Ý« w� qšb¹ Ë œU³K�« Ë œU−��« WŽUM� w� qšb¹ t½« UL� ¨  U�«d(«Ë

∫©Silk® d¹d(« Æ»
r¼ wFO³D�« d¹d(« ·dŽ s� ‰Ë√ Ë  u²�« …d−ý ‚—Ë vKŽ ÈcG²ð w²�« eI�« …œËœ WI½dý s� d¹d(« cšR¹
ÃU²½≈ Ê√ v�≈ lłd¹ p�–Ë sL¦�« lHðd� u¼ d¹d(« Ê√ ·ËdF*« s�Ë rN�Ðö� WŽUM� w� Áu�b�²Ý« Ë ÊuOMOB�«

Æ © WI½dý ≥∞∞∞® w�«uŠ VKD²¹ d¹d(« ‘UL� s� bŠ«Ë d²�

tðôULF²Ý« Ë W¹ËULOJ�« Ë WOFO³D�« d¹d(« hzUBš iFÐ vKŽ wðQ¹ U� w� ·dF²MÝË
∫ d¹d(« hzUBš Æ±

W¹u� tÞuOšË ¨ VKB�« ÊbF*« s� pKÝ ‚uHð t²½U²� Ê≈ YOŠ WOFO³D�« ·UO�_« 7�« s� d¹d(« Ê≈ ∫W½U²*« Æ√
Æ ÎU�Uł ÎUHOEMð d¹d(« WAL�√ nOEM²Ð `BM¹ p�c� q²³� ÊuJ¹ U�bMŽ d¹d(« W½U²� qIð Ë bA�« qL×²ð

ÊËœ WÐuÞd�« s� t½“Ë YKŁ ’UB²�« tMJ1 Ë WŽd�Ð WÐuÞd�« wFO³D�« d¹d(« h²1 ∫WÐuÞd�UÐ ÁdOŁQð Æ»
ÆWŽd�Ð n−¹ t½« UL� ‰ö²Ðô« tOKŽ dNE¹ Ê≈



±∂±∑ ±∂±∑

WO�Uš V³�Ð bF−²K� ÂËUI� d¹d(« Ë sDI�« s� W½Ëd� d¦�√ uN� t²½Ëd0 d¹d(« nB²¹ ∫d¹d(« W½Ëd� Æ?ł
ÆtM� dŁR*« ‰«Ë“ bFÐ tKJý bOF²�¹ Ê≈ lOD²�¹ uN� tO� WOÞUD*«

t½QÐ d¹d(« “U²1 Ë wCH�« iOÐ_« Ë√ dC�*« dH�_« Ë√ w³¼c�« dH�_« 5Ð U� ÂU)« d¹d(« Êu� Ê≈ ∫ÊuK�« Æœ
ÆW²ÐU¦�« Ê«u�_«  «–  UG³BK� ’UB²�ô« qNÝ

ÆtM� WOGLB�« …œU*« W�«“SÐ d¹d(« WF* œ«œeðË t�UO�√ `DÝ W�uF½ s� W&U½ WÐ«cł WFLKÐ d¹d(« “U²1 ∫ÊUFLK�« Æ?¼
dOG²� d¹d(« w� —œUAM�« Ë ÊuÐUB�« w� …œułu*« WHH�*«  U¹uKI�« iF³Ð d¹d(« dŁQ²¹ b� ∫ U¹uKI�« dOŁQð ÆË

Íu²% w²�« œ«u*UÐ d¹d(« q�ž ÂbŽ V−¹ p�c� »Ëc¹ Ë …e�d*«  U¹uKI�« w� d¹d(« dOG²¹ Ë …dHB�« v�≈ t½u�
ÆÎU�Uł ÎUHOEMð tHOEMð qCH¹ qÐ …e�d�  U¹uK� vKŽ

i�UŠ Ë pO²¹d³J�« i�UŠ q¦� …e�d*« ÷ULŠ_« w� »Ëc¹ d¹d(« Ê≈ ∫÷ULŠ_« dOŁQð Æ“
Æt½UF* w� b¹eð qÐ tÐ dCð ö� WHH�*« ÷ULŠ_« U�√ ¨ p¹—uK�Ë—b¹UN�«

 ‚«d²Šô« Ë qK×²�UÐ Wł—b�« Ác¼ bFÐ √b³¹Ë ©” ±≥∞® Wł—œ v�≈ WO�UF�« …—«d(« Wł—œ qL×²¹ d¹d(« Ê≈
Æ‚Ëd;« g¹d�« W×z«d� WN¹d� W×z«— lM� YF³Mð d¹d(« ‚«d²Š« bMŽ Î…œUŽË ¡j³Ð

t½_ ¡·b�UÐ —uFA�« vKŽ YF³¹ u¼Ë W�uN�Ð ‰bN²¹ Ë wM¦M¹Ë t²�uF½Ë t½“Ë WH�Ð d¹d(« “U²1 ∫WEŠö�
‰“UF� qLF¹

∫d¹d(«  ôULF²Ý« Æ≤
w� qšb¹ UC¹√ Ë »—«u'« Ë  UÐ—Uýô« WŽUM� w� Ë ¨  Ułu�M*« Ë WAL�_« WŽUM� w� d¹d(« Âb�²�¹

Æe¹dD²�« ◊uOš Ë dzU²��« Ë  UýËdH*« WAL�√ WŽUM�

∫©Cotton® sDI�« Æ?ł
©≥≠±® qJA�« w� UL� …dOG�  «dO−ý s� sDI�« vKŽ ‰uB(« r²¹

nMB¹ Ë W³ðd�« vL�¹ ”UOIÐ W¹—U−²�« WOŠUM�« s� sDI�« Ÿ«u½√ 5Ð eOL²�« r²¹ Ë
UN²½Ëd�Ë U¼bý …u� Ë t�UO�√ ÂU−�½« Wł—œË t�UO�√ ‰uÞ V�Š Vð— v�≈ sDI�«Ë

ÆUN½u�

ÆW¹—U−²�« sDI�« W�öŽ vKŽ ·dF²²Ý ©¥≠±® qJA�« w�Ë
 

©≥≠±®qJý

©¥≠±®qJý



±∂±∑ ±∂±∑

∫ sDI�« hzUBš Æ±
 WŽUM� w� …—«bB�« e�d� q²×¹ t²KF−MDI�« W½U²�Ë q²³� u¼Ë sDI�« W½U²� œ«œeðË t²½U²0 sDI�« eOL²¹ ∫W½U²*« Æ√

ÆW³Þd�« ¡«uł_« w� Âb�²�ð w²�« qLF�« fÐö� W�U�ÐË  Ułu�M*«

bMŽ ‰«eð w²�«Ë t�UO�QÐ …œułu*« W½uK*« …œU*« v�≈ t½u� lłd¹Ë ÍbA� iOÐ« wK�_« sDI�« Êu� Ê≈ ∫ÊuK�« Æ»
ÆWCO³*« œ«u*UÐ sDI�« iOO³ð

ÆtO� “u�uKO��« W³�½ ŸUHð—ô p�– lłd¹Ë W½Ëd� WOðU³M�« ·UO�_« d¦�√ s� sDI�« Ê≈ ∫W½Ëd*« Æ?ł
uł w� WÐuÞd�« W³�½ tO� …œ«“ «–≈ Ë W�uN�Ð WÐuÞd�« Ë ¡U*« ’UB²�UÐ sDI�« “U²1 ∫WÐuÞd�« ’UB²�« Æœ

Æt�UO�√ nFCð W½uK� lIÐ tOKŽ dNEð UC¹√ Ë WN¹d� W×z«— tM� YF³Mð Ë tO� sHF�« u/ v�≈ p�– ÍœR¹ rKE�

U2 wJ�« Ë qO�G�« ¡UMŁ√ w� W�U�Ð Ë WO�UF�« …—«d(« sDI�« qL×²¹ ∫tOKŽ ¡uC�« Ë …—«d(« dOŁQð Æ?¼
Ë WK¹uÞ …b* t� ÷dFð «–≈ ¡uC�UÐ dŁQ²¹ sDI�« Ê≈ UC¹√ËÆ…—«d(« WFHðd� …«uJ0 tO� Ë tOKž sJL*« s� t½√ wMF¹

Æ‚Ëd;« ‚—u�« W×z«— t³Að W×z«— tM� Ãd�ðË VNK�« s� WÐdI� vKŽ l{Ë U� «–≈ WŽd�Ð qF²A¹

 U½uÐd�Ë W¹ËUJ�« «œuB�« Âb�²�ð p�c� WHH�*«  U¹uKI�UÐ dŁQ²¹ ô sDI�« Ê≈ ∫ U¹uKI�UÐ sDI�« dŁQð ÆË
‘ULJ½« vKŽ dŁRð U2 ÎU³KÝ tO� dŁRð UN½S� …e�d*«  U¹uKI�« U�√ Æ iOO³²K� W¹dOC×²�«  UOKLF�« w� Âu¹œuB�«

Æ UNšUH²½« Ë t�UO�√

÷ULŠ_« ‰ULF²Ý« ÂbŽ V−¹ p�c� sDI�« …u� s� nFCð ÷ULŠ_« Ê≈ ∫…e�d*« ÷ULŠ_« Æ“
ÆtK�ž w� UNðU³�d�Ë√

‰uK×� w� sDI�« ZO�½ dLž u¼ p�– w� wMF½Ë sDI�« …dÝd� WOKLŽ vL�ð WOKLŽ p�UM¼ ∫WEŠö�
Ë «œuB�« w� U¼bFÐ q�Gð rŁ ÎöOK� tMŽ b¹e¹ U� Ë√ wK�_« ‰uD�« v�≈ sDI�« W�Uš bAð rŁ …e�d*« W¹ËUJ�« «œuB�«

ÆnH�*« iL(« s� qOKIÐ «œuB�« ‰œUFð rŁ bA�« W�UŠ w� w¼

∫sDI�«  U�«b�²Ý« Æ≤
WO³D�«  «œULC�« Ë ‰UHÞ_« fÐö� WŽUM� w� WOMDI�«  Ułu�M*« Âb�²�ð ∫ fÐö*« WŽUM� Æ√

UC¹√ błu¹ Ë tOKžË tLOIFð W�uNÝ v�≈ W�U{ùUÐ W�uN�Ð ‚dF�« h²1 t½_ WOKš«b�« fÐö*« Ë qLF�« fÐö�Ë
ÆdzU²��« Ë WODž_« Ë  UCO³�« WŽUM� ∫ q¦� sDIK�  U�«b�²Ý«

W�Uš  UH�«u� UN�«b�²Ý« VKD²¹ w²�« ∫ Ułu�M*« s� dO¦J�« WŽUM� w� sDI�« qšb¹ Æ»
·UO�√ q¦� Èdš« ·UO�« l� sDI�« jKš sJ1Ë sHF�« Ë o¹d(« b{ WŽUM� sDI�« ¡UDŽ≈ p�– vKŽ WK¦�_« s�Ë

ÆbF−²ð ô  Ułu�M� Ë WAL�√ vKŽ ‰uB(« r²¹ v²Š WOŽUM� ·UO�_« Ác¼Ë ÊËd�«b�«



±∏±π ±∏±π

∫ WOMDI�«  Ułu�M*UÐ W¹UMF�« WOHO�Æ≥
∫wK¹ U� …UŽ«d� wG³M¹ WOMDI�«  Ułu�M*« vKŽ WE�U×LK� 

Æ sHF²¹ ô wJ� WÐuÞd�« sŽ Î«bOFÐ Ë ÎU�Uł tEHŠ ±
ÆUN²½U²� Ë tÞuOš …u� w� dŁR¹ p�– Ê_ WK¹uÞ …b* …dýU³*« fLA�« WFý_ tC¹dFð ÂbŽ ≤

Æ tK�ž w� …e�d*« ÷ULŠ_« Â«b�²Ý« ÂbŽ ≥

∫©Linen® ÊU²J�« Æœ
Ác¼ ‚UÝ ÊuJ¹ Ë ÊU²J�« W²³½ ‚UÝ s� ÊU²J�«  «dOFý cšRð

Ë ‰U³(« WŽUM� w� ÂbI�« w� Âb�²Ý« Ë ÎU³Þ— Ë Îö¹uÞ …œUŽ W²³M�«
b�Ë WIO�d�« fÐö*« W�UOŠ w� WMŽ«dH�« t�b�²Ý« Ë bOB�« „U³ý

Æ©µ≠±® qJA�« dE½« t� W¹—U& W�öŽ UN�H½ ÊU²J�« W²³½ X�b�²Ý«

∫ÊU²J�« hzUBš Æ±
ÆXK²Ð« U� «–≈ UN²½U²� œ«œeðË sDI�« ·UO�√ s� Íu�« Ë WMO²� ÊU²J�« ·UO�√ Ê≈ ∫W½U²*« Æ√

vKŽ p�– bL²F¹Ë ÎU¹œU�— Ë√ ÎU%U� ÎUOMÐ Ë√ Î«dHB� ÊuJð iOO³²�« WOKLŽ q³� WO½U²J�« ·UO�_« Êu� Ê≈ ∫ÊuK�« Æ»
ÆÊU²JK� qLFð w²�« 5DF²�« WOKLŽ

 WAL�_« Z�UFð UM¼ s�Ë U¼bF& bFÐ WOFO³D�« UN²�UŠ v�≈ œuFð ô wN� W½d� X�O� ÊU²J�« ·UO�√ Ê≈ ∫W½Ëd*«Æ?ł
ÆbF−²K� W�ËUI� `³B²� lOMB²�«  UOKLŽ ¡UMŁ√ w� WO½U²J�«

œU*« ‰«eð U�bMŽ t²½Ëd�Ë t½UF* bIH¹Ë WOFLý …œU� vKŽ tz«u²Šô d¹d(« WF* t³Að WOFO³Þ WF* ÊU²JK� ∫ÊUFLK�« Æœ
ÆtM� WOFLA�«

 ÊuJ¹Ë WŽd�Ð n−¹Ë UN� sDI�« ’UB²�« s� d³�« Wł—bÐ WÐuÞd�« ÊU²J�« h²1 ∫WÐuÞd�« ’UB²�« Æ?¼
ÆsHF²¹ uN� VÞ— u¼ Ë ÊU²J�« Êeš «–≈ Ë nOH−²�« ◊u� Ë q¹œUM*« WŽUMB� ÎULzö�

nFCð Ë t²½U²� qIðË p�– bFÐ t½u� dOG²¹ rŁ ©”±≥∞® Wł—œ v²Š ÊU²J�« qL×²¹ ∫ …—«d(UÐ ÁdOŁQð ÆË
‚d²;« ‚—u�« W×z«d� W×z«— b�u¹ t½S� ÊU²J�« ‚d²Š« U� «–≈ Ë ‰UF²ýö� qÐU� ÊU²J�« Ë fLA�« WFý_ t{dF²�

Æ“u�uKO��« …œU� vKŽ tz«u²Šô

…e�d*« ÷ULŠ_« U�√ tÞuOš nFCð UN½_ …e�d*«  U¹uKI�UÐ ÊU²J�« dŁQ²¹ ∫÷ULŠ_« Ë  U¹uKI�« dOŁQðÆ“
Æ t�UO�√ nK²ð UN½S� WHH�*« Ë√

©µ≠±®qJý



±∏±π ±∏±π

U¹dO²JÐ qFHÐ WOGLB�« œ«u*« WÐ«–SÐ p�– r²¹ Ë ÊU²J�« ‚UÝ …dA� sŽ ·UO�_« qB� WOKLŽ u¼ ∫©5DF²�«®
Æ…bŽ ÎU�U¹√ ¡U*UÐ ÊU²J�« ÊUIOÝ dLž bMŽ Z²Mð

∫ÊU²J�«  ôULF²Ý« Æ≤
Ë qLF�« fÐö� Ë nOH−²�« ◊u�Ë …bzU*« q¹œUM�Ë ‘«dH�« WODž√ Ë ‘—UH*« WAL�√ WŽUM� w� ÊU²J�« qšb¹

Æ‰U³(« WŽUM� w� qšb¹ UC¹√ Ë WMA)« e¹dD²�« WAL�√ Ë nýUM*«

∫”u²�³Ý_« Æ?¼
WOLJÐ ”u²�³Ý_« ·UO�√ Ãe9 p�c� ‰eGK� WKÐU� dOž w¼Ë —u�B�« s� Ãd�²�ð ”u²�³Ý_« ·UO�√ Ê≈

`KBð wN� —UM�UÐ U¼dŁQð WKIÐ ”u²�³Ý_«  Ułu�M� “U²9 Ë UN²�UOŠË UN�ež qON�²� sDI�« ·UO�√ s� WMOF�
ÆWAL�_« W�dš“ w� WO½bF*« ◊uO)« Ác¼ ‰ULF²Ý« sJ1Ë ný«dA�« Ë dzU²��« Ë a³D*« nýUM� lMB�

ÂU��√ WŁöŁ v�≈ ·UO�_« Ác¼ r�IðË ÊU�½ù« UNFMB¹ ·UO�√ s� dC% WOŽUMB�«  Ułu�M*« Ê≈
∫UNOKŽ WK¦�√ Ë UN�U��√ Ë ·UO�_« Ác¼ vKŽ wK¹ U� w� ·dF²MÝË

∫©Synthetic Fibers® WO³O�d²�« WOŽUMB�« ·UO�_« Æ±
·UO�_«  «– œ«u*« Ác¼ s�Ë ÎUOzUOLO� dC%Ë WFO³D�« w� …œułu� dOž œ«u� s� ·UO�_« Ác¼ lMBð Ë

d²�O�u³�« Ë ÊuK¹UM�« sŽ W; wK¹ U� w�Ë d²�O�u³�« Ë ÊuK¹UM�« WO³O�d²�« WOŽUMB�«

œbFÐ ÊuK¹UM�« “U²1 Ë Â±π≥∞ ÂUŽ tHA²�√ Ë ÊU�½ù« t�dŽ wzUOLO� wŽUM� ZO�½ ‰Ë√ ÊuK¹UM�« Ê≈ ∫ÊuK¹UM�« Æ√
∫ UNM� hzUB)« s�

Æd¹d(« ÁdNE� t³A¹Ë Ê“u�« nOHš ±
Æ öE*« WŽUM� w� qLF²�¹ Ë Íu� ≤

Æ»—«u'« WŽUM� w� Â¡ö¹ Â«uI�« wÞUD� ≥
ÆbF−²K� ÂËUI� Ë q�G�« qNÝ ¥

ÆWŽd�Ð qF²A¹ µ
ÆYF�« ÂËUI¹ ∂

ÆtO� WLz«œ  «d�� qLŽ sJ1 Ë „UJ²Šô« qL×²¹  ∑



≤∞≤± ≤∞≤±

 ÆW×¹d� dOž ÊuJð tM� WOKš«b�« fÐö*« lM� ÊS� W�uN�Ð ‚dF�« Ë WÐuÞd�« ’UB²�« tMJ1 ô ∏
 Æ…—U(« fLA�« WFýQÐ dŁQ²¹ Ë  UCO³*« Ë ÷ULŠ_UÐ nK²¹ π

ÆWŽd�Ð tÞuOš q�Mð ô v²Š ÊUIðSÐ t²�UOŠ V−¹ ±∞

w� d²�O�u³�« ·dF¹ U� ÎU³�Už Ë jHM�« s� cšRð œ«u� s� d²�O�u³�« lMB¹ ∫ ©Polyster® d²�O�u³�« ·UO�√ Æ»
∫w�U²�« u×M�« vKŽ Èdš√ W¹—U& ¡ULÝQÐ Ê«bK³�« s� dO¦�

d²�O�u³K� W¹—U−²�« ¡ULÝ_« s�

lzUA�« Í—U−²�« rÝ_«bK??³�«
ÊËd�«œUJ¹d�√
‰U²¹dðUO�UD¹√
‰UłdðU�½d�

«dO�«dðË 5�u¹œUO½U*√
ÊËd�«œË 5�«dð«bM�

ÊËd²ðÊUÐUO�«

∫d²�O�u³�« U¹«e�Ë hzUBš s�Ë

Æq²Ð« «–≈ nFC¹ ô Ë Íu� t−O�½  ≤ ÆfLA�« WFý√ s� nK²¹ ôË WŽd�Ð n−¹ ±
ÆÊuK¹UM�« s� q�√ tMJ�Ë wÞUD�  ¥ qOBH²� `KB¹Ë ‰bN²¹ Ë fLK*« rŽU½ ≥

ÆtO� sJ1 Ë q�G�« qNÝ  ∂    ÆÂ“Ë  UOMŁ UNO�  ö¹œu�
Æi�«u(« Ë YF�« Ë sHF�« s� nFC¹ ô ∏   ÆbF−²�« ÂËUI¹ Ë qO�G�UÐ gLJM¹ ô µ

Æ·uB�« Ë sDI�« ·UO�√ l� tłe� sJ1 ∑
 

∫ d²�O�u³�« »uOŽ

Æt²ÞUOš VFB¹ U2 Î«bł rŽU½    ≤  ÆW�uN�Ð tÞuOš q�Mð  ±
Æ…—U(« ¡«uł_« w� `¹d� d³ž uN� WHOF{ WÐuÞd�« ’UB²�« vKŽ tð—b� ≥

∫©Regenerateed Fibers® …—u;« WOŽUMB�« ·UO�_« Æ≤
q�UFð rŁ “uKOKO��« Ë 5ðËd³�« q¦� WFO³D�« w� …œułu� œ«u� vKŽ bL²F¹ ·UO�_« Ác¼ WŽUM� w�

 U½u¹d�« ·UO�_« Ác¼ vKŽ oKD¹ Ë  UOzUOLOJ�UÐ



≤∞≤± ≤∞≤±

∫UNM� Ÿ«u½√ WŁöŁ vKŽ ·dF²MÝË
∫ ÁU¹«e� s�Ë …—u;« WOŽUMB�« ·UO�_« dNý√ s� «c¼Ë ∫ Êu¹— “uJ�� Æ±

ÆÎUMLŁ d¹d(« s� q�√ u¼Ë ‰bN²¹ t½_ t²FO³Þ w� d¹d(« t³A¹  ±
WÐuÞd�« Ë ‚dF�« ’UB²�« lOD²�¹  ≤

Æq�√ —UFÝQÐ Ë ·«u�ú� q¹b³� ŸU³¹Ë dÐË  «– WJOLÝ WAL�√ tM� lMBð ≥
ÆsDI�« Ë ·uB�« l� tłe� sJ1 ¥

∫ wK¹ U0nB²¹Ë ∫Êu¹—  U²OÝ« Æ≤

Æq�G�« qNÝ ≥  Æ‰U³(« WŽUM� w� Âb�²�¹ W¹u� tÞuOš  ±
ÆÈuJ¹ ô  ¥ Æd¹d(« s� sLŁ q�« tMJ�Ë d¹d(« t³A¹  ≤

ÂËUI� u¼Ë d¹d(U� l�ô t×DÝ Ë VA)« V�Ë sDI�« Vž“ s� lMB¹ ŸuM�« «c¼Ë ∫ U²OÝ« Í«dð Æ≥
UNłe½Ë tÞuOš l� UN�ež sJ1 WAL�_« s� …dO¦� Ÿ«u½√ p�UM¼Ë qO�G�« qNÝ t½QÐ nB²¹Ë bF−²�« Ë WA�dJK�

Æ ÍbMN�« d¹d(« Ë qL�*« ◊uOš q¦� WHK²�� ‚dDÐ

∫…—u;« WO½bF*« ·UO�_« Æ?ł
—u×²� wŽUM� ZO�½ u¼Ë ÃUłe�« ‘UL� ·UO�√ ·UO�_« Ác¼ s�Ë —u�B�« s� c�²� ·UO�_« Ác¼ q�√ Ê≈

Æ —UM�« Ë fLA�« WFýQÐ dŁQ²¹ ô Ë 5²� Ë Íu� u¼Ë —uNB*« ÂUšd�« ÃUł“ s� lMB¹Ë w½bF� q�√ s�
∫ tðU�«b�²Ý«

ÆwJ�« b{UM� ‘UL� WŽUM� w� Âb�²�¹ ±
ÆdzU²��« s� Ÿ«u½√ WŽUM� w� Âb�²�¹ ≤

Æo¹d(« W×�UJ� ‰Uł— fÐö� W�U�Ð Ë fÐö*« s� Ÿ«u½√ WŽUM� w� Âb�²�¹ ≥

Æ sDI�« hzUBš s� hzUBš W�Lš d�–«  ±
øsDI�« …dÝd� WOKLŽ w� wMF½ «–U� ≤

ød²�O�u³�« »uOŽ w¼ U� Ë d²�O�u³�« ·UO�√ cšRð s¹√ s� ≥
Æ…—u;« WO½bF*« ·UO�_«  U�«b�²Ý« d�–« ¥

”—b�« WK¾Ý√



≤≤≤≥ ≤≤≤≥

UN²OKÐU�Ë ‚«d²Šö� UN²�ËUI�Ë UNðu� YOŠ s� iF³�« UNCFÐ sŽ …dO¦� —u�√ w� nK²�ð  Ułu�M*« Ê≈
WOHO� W�dF� rN*« s� `³�√ UN²�öÝ Ë UN�ULł Ë UNI½Ë— Ë  Ułu�M*« Ác¼ vKŽ WE�U×LK� Ë ÆwJ�« Ë qO�GK�
 Ułu�MLK� WFMB*«  U�dA�« s� dO¦J�« Ê≈ «cN�Ë Æ UNM� ŸuMB*« t�UO�√ V�Š q�Ë UNF� q�UF²�«Ë UNÐ W¹UMF�«

s� —U²�√ WŁöŁ q� w� WžU³B�« Ë√ Z�M�« o¹dÞ sŽ U�√ p�–Ë ‘ULI�« qÝ«dÐ vKŽ WMOF�  U�uKF� WÐU²JÐ W�U�
V²Jð ÎU³�Už WB�U)« WOMDI�« WAL�_U� ¨ q�_« vKŽ 5²GKÐ Ë W×{«Ë ·Ëd×Ð V²Jð Ê≈ V−¹ Ë ‘ULI�«

∫ WO�U²�«  U½UO³�«
Æ•∞∞± h�Uš sD� ±

Æ©∂≠±®qJA�« w� UL� W¹—U−²�« W�öF�« UNOKŽ l³Dð ≤
ÆZ²M*« bK³�« rÝ« ≥

ÆsDIK� Z²M*« lMB*« Ë√ W�dA�« rÝ« ¥

UNOKŽ ÊËb�Ë WFDI�« pKð ‰Ë«bð …b� ‰«uÞ t�“öð W�UDÐ ‘ULI�« s� »uŁ q� vKŽ X³¦¹ Ë√
∫q¦�  U�uKF�

Æt�UO�√ Ÿu½     ≤      Æ‘ULI�« rÝ« ±
Æd²LO²M��UÐ ‘ULI�« ÷dŽ  ¥  Æ‘ULI�« nMB� WOÝUOI�«  UH�«u*« r�— ≥

Æ—UD�_UÐ »u¦�« ‰Ë◊ µ

ÎU¹Ëb¹ Ë√ W�U�G�UÐ UNK�ž WOHO� sŽ  ULOKFð UNOKŽ dNE¹ ŸU�dÐ œËe²� …e¼Uł ŸU³ð w²�« fÐö*« Ë WAL�_« Â√
W�Uš  “u�— Ë√  «—Uý≈ Ë√  ULK� WDÝ«uÐ p�– ÊuJ¹ Ë nK²ð Ë√ UN½u� dOG²¹ ô v²Š UNO� Ë UNHOH& WOHO�Ë

Æ ÎUO�Ëœ UNOKŽ oH²�

∫UNðôôœ rN�Ë l�d�« Ác¼ …¡«d� vKŽ „bŽU�ð w²�«  «—Uýù« iFÐ wK¹ ULO�
Æ UNK�ž bFÐ W�UAM�« w� UNFCð Ê√ lOD²�ð fÐö*« Ê√ ∫ wMFð ©Spin® WLK�  ±

sJ1 fÐö*« Ë√  Ułu�M*« Ê√ wMF¹ «c¼ ÊS� ∫ taeH≠dnaH ©b¹ ≠…—«dŠ® …—U³Ž  błË «–≈ ≤
ÆÊU�½ù« b¹ UNKL×²ð Ê√ sJ1 s� ôË WO�UŽ …—«dŠ Wł—bÐ UNK�ž

oOI×²� WI¹dDÐ q�UFð  Ułu�M*« iFÐ Ê≈ p�– wMF¹ © W�Uš WK�UF� qLŽ ‘ULI�«® …—U³Ž wMFð ≥
∫ UNM� d�c½ ÷«dž√Ë  U¹Už

 Ułu�??ML�UÐ W??¹UM??F�« ”—b??�«≤

©∂≠±®qJý



≤≤≤≥ ≤≤≤≥

ÆXÐUŁ ÊuK�« vI³¹ v²Š »    ÆbF−²�« Ë ‘ULI½ù« lM� √
UNM� ¡U*« –UH½ lM9 Ê√Ë YFK� W�ËUI� ÊuJð v²Š  œ  Æ‚«d²Šô« dDš qOKIð ?ł

Æ öE*« ‘UL� q¦�    
   ÆW�UAM�« w� l{uð ô Ë dBFð ô fÐö*« Ê√ p�– w� wMF½ Ë ©Drip≠Dry® WLK� ‰bð ¥

∫UNO� Ë UNHOH& Ë UNCOO³ð Ë  Ułu�M*« q�GÐ W�U)« “u�d�« Ë  «—Uýù«
iOÐ_« ÊU²J�« Ë sDI�« WAL�√ VÝUMð …—Uýù« Ác¼

Æ©∑≠±® qJA�« dE½« W�Uš WK�UF� Êö�UF¹ ô s¹c�«

ø Ułu�MLK� W³�M�UÐ p�– s� wMF½ «–U� © b¹ ≠…—«dŠ® …—U³Ž XEŠô «–≈ ±
ø…e¼Uł ŸU³²� „U% w²�« WAL�_« vKŽ  ULOKFð l{Ë s� ·bN�« U� ≤

øW�Uš WK�UF� ‘ULI�« WK�UF� s� ·bN�« U� ≥

©∑≠±®qJý

”—b�« WK¾Ý√

  
  

   
    



≤¥≤µ ≤¥≤µ

ÎU(U� ¡U*« ÊuJ¹ Ê√ vKŽ ’d(« UMOKŽ «c� ¨ qO�G�« œ«u� 5Ð s� r¼_« Ë WOÝUÝ_« …œU*« ¡U*« bF¹
WOL� œb×¹ p�– Ê_ d�F�« Ë√ d�O�« YOŠ s� ¡U*« hzUBš vKŽ nOEM²�« œ«u� s� dO¦� bL²F¹Ë Â«b�²Ýö�

v�≈ ÍœR¹ ¡U*« d�Ž Ê√ v�≈ v�M½ ô Ë ¡U*« d�F� WK¹e*« WO½uÐUB�« dOG�« œ«u*« WOL� UC¹√Ë W�“ö�« ÊuÐUB�«
Æ nOEM²�« oOŠU�� Ë ÊuÐUBK� qOK� Â«b�²Ý« v�≈ ÍœR¹ ¡U*« d�¹ Ê√ Ë ÊuÐUB�« s� …dO¦�  UOL� Â«b�²Ý«
 ULFM� Ë nOEM²�« oOŠU�� q¦� ¡U*« v�≈ W�U{≈ nOEM²�« Ë q�G�« w� Âb�²�ð œ«u*« s� dO¦J�« p�UM¼

Æœ«u*« Ác¼ iFÐ v�≈ wK¹ U� w� ·dF²²Ý Ë UAM�« Ë tðUCO³� Ë qO�G�«

sJ1 w²�« Ë ¨ nOEM²�« oOŠU�� s� …œbF²� ·UM�√ ‚«uÝ_« w� błu¹
∫w¼ ÂU��√ WŁöŁ v�≈ UNLO�Ið

ÊuÐUB�« WŽUM� X�bIð U�bFÐ oOŠU�*« s� …œbF²� ÎUŽ«u½√  U�dA�« X−²½√ ∫WO½uÐUB�« oOŠU�*« Æ ±
—UO²š« V−¹ p�c� UN�«b�²Ý« ‚dÞ Ë UNŽ«u½√ w� oOŠU�*« Ác¼ nK²�ðË …œbF²� U¹«e�Ë ÂU−Š√Ë Ê«u�QÐ Î«dO¦�

ÆtÐ UNHOEMð œ«d*« WAL�ú� W³ÝUM*« oOŠU�*«

UN� W�U{≈ l� jHM�«  UI²A� s� oOŠU�*« Ác¼ WŽUM�Ë ÃU²½≈ r²¹ ∫WO½uÐU� dOG�« oOŠU�*« Æ≤
 oOŠU�*« Ác¼ Âb�²�ðË Æ © Fluorecent Whitening® rÝ« UNOKŽ oKD¹ WCO³*« œ«u*« q¦� œ«u*« iFÐ

Æ Î«d�Ž Â√ Îd�¹ ¡U*« ÊU� ¡«uÝ Î«dO¦� …už— ÊuJð Ë «cN� ¡U*« d�Ž vKŽ VKG²K�

 q¹u% lOD²�ð  U1e½√ oOŠU�*« Ác¼ w� błu¹ ∫ U1e½ù« vKŽ Íu²% w²�« oOŠU�*« Æ≥
ô√ WAL�_« Í–Rð ô Ë WCO³� œ«u� vKŽ Íu²% ô UNMJ�Ë Æ UNM� dG�√  U¾¹eł v�≈ …bIF*« 5ðËd³�«  U¾¹eł
eOL²ðË Æ ¡U*UÐ Î«bOł qO�G�« nODAð V−¹ p�c� ¨ r�'« w� ÎU��% V³�ð b� UN½_ r�'« vKŽ dŁRð b� UN½√
s� q�« ¡U*« tO� ÊuJ¹ …—«dŠ Wł—œ vKŽ Âb�« Ë iO³�« Ë ‚dF�« ∫q¦� WOMOðËd³�« lI³�« q¹eð UN½QÐ oOŠU�*« Ác¼

 ¨…—u�c*« Wł—b�« s� d¦�√ ¡U*« …—«dŠ Wł—œ X½U� «–≈ UN�uFH� bIHð  U1e½_« Ê√ V³�Ð p�– lłd¹Ë © ” ∂∞®
W�dA�« q³� s� UNOKŽ v�u*« WOLJ�« vŽdð Ê√ V−¹ sJ�Ë ¨ …už— t� qJAð ô oOŠU�*« s� ŸuM�« «c¼ Ê√ UL�

ÆWFMB*«

WOŽUMB�« W−�½_« Â«b�²Ý« …œU¹e� Î«dE½ p�–Ë qJAÐ d{U(« X�u�« w� qO�G�«  ULFM� ‰ULF²Ý« `³�√
UNK�ž r²O²�«  Ułu�MLK� W½uOK�« …œUŽ≈ p�– s� ·bN�« Ë wzUNM�« nDA�« ¡U� w�  ULFM*« Ác¼ ‰ULF²Ý« r²¹ Ë

ÎUC¹√ Ë WM�U��« ¡UÐdNJ�« …d¼Uþ qFHÐ r�'UÐ fÐö*« ‚UB²�« …d¼Uþ vKŽ ¡UCI�« Ë U¼dEM� Ë UN�LK� 5�×²� Ë
Æ fÐöLK� WAFM� W×z«— ¡UDŽ≈

n??OE?M²�« o??OŠU?��Ë ¡U??L�« ”—b??�«≥



≤¥≤µ ≤¥≤µ

‰ULF²Ý« q� d{U(« X�u�« w� Ë UNMŽ lI³�« W�«“≈ Ë W−�½_« dONDð Ë nOEM²�  UCO³*« Â«b�²Ý« r²¹
…œU� vKŽ iO³*« Íu²×¹ Ë  UCO³*« s� WMOF� W³�½ UNO� błu¹ w²�« WHK²�*« oOŠU�*« —uNþ bFÐ  UCO³*«
 …—«dŠ Wł—œ b¹eð ô Ê√ Ë ©WIO�œ ±µ® …b* iO³*« ‰uK;UÐ UNCOO³ð œ«d*« W−�½_« lIMð Ë X¹«—uK�u³ON�«

 Æ ©” ¥∞® sŽ ‰uK;«
sJ1 Ë nOHš dOŁQð  «– w¼ Ë 5łË—b¹UN�« bO��√ …œU� q¦� Èdš√ œ«u� vKŽ Íu²%  UCO³� p�UM¼Ë

Æ d¹d(« nOEMð Ë ·uB�« q�ž w� UN�ULF²Ý«
w� UAM�« ‰ULF²Ý« s� W¹UG�« Ë ÎUOKG� Ë√ œ—UÐ ¡U� w� œułu� qO�G�« ÊU� ¡«uÝ qO�G�« w� UAM�« qLF²�¹

Æ UNO� Ë UNHOEMð bFÐ ÎU�Uš ÎUI½Ë— UNzUDŽ≈ Ë WAL�_« dNE� 5�×²� u¼ qO�G�«
Ë ŒUÝË_« Ë WÐdð_« cHMð ö� UNðU�U�� b�ðË W−�½_« `DÝ vKŽ WLŽU½ Ë ¡U�K� WI³Þ ÊuJ¹ UAM�« Ê≈

Æ  ôËUD�« ný«dý Ë ÂUFD�« …bzU� ◊u� q¦�  UCO³�« iF³� UAM�« Âb�²�ð ‚œUMH�« s� dO¦J�« p�UM¼

∫wK¹ U� —u�_« Ác¼ s�Ë nOEM²�« oOŠU�� Â«b�²Ý« q³� UNðUŽ«d� V−¹ —u�√ …bŽ błu¹

Æs¹bO�« W¹UL(  «“UHI�« ¡«bð—« ±
ÆUNÐ Â«e²�ô« Ë ‰ULF²Ýô« q³� …u³F�« vKŽ W½Ëb*«  ULOKF²�« …¡«d� V−¹  ≤

Æw�HM²�« “UN'« W¹UL(  U�UL� ¡«bð— ≥
Ædš√ Â«b�²Ý« Í_ Wž—UH�«  «u³F�« Â«b�²Ý« ÂbŽ ¥

ÆVÝUM� ÊUJ� w� UNF{Ë Ë ‰UHÞ_« Íb¹ ‰ËUM²� sŽ U¼œUFÐ≈ µ

Æ U1e½ù« vKŽ Íu²% w²�« nOEM²�« oOŠU�� sŽ Õdý« ±
ø UCO³*« Ë qO�G�«  ULFM� 5Ð ‚dH�« U� ≤

ÆnOEM²�« oOŠU�� Â«b�²Ý« q³� UNðUŽ«d� Vł«u�« —u�_« d�–« ≥

”—b�« WK¾Ý√



≤∂≤∑ ≤∂≤∑

»dC�« Ë√ jGC�« WI¹dDÐ r²¹ p�– ÊU� Ë W¹ËbO�« WI¹dD�UÐ qO�G�« vKŽ ÊU�½ù« bL²F¹ ÂbI�« w� ÊU�
‰u�u�« q³Ý Ë qzUÝ Ë sŽ Y×³�« v�≈ WłU(« XŽœ W¦¹b(« …UO(« —uDð l� Ë Êü« U�√ Æ fÐöLK� pŽb�« Ë√

UN�U−Š√ Ë …dO¦J�« UNŽ«u½QÐ WOzUÐdNJ�«  ôU�G�«  U�dA�« X−²½Q� ¨ bNł q�«Ë X�Ë q�QÐ WÐužd*« W−O²M�« v�≈
ÆÊU�½ù« vKŽ X�u�« Ë bN'« nH�ð v²Š WHK²�*«

t½_ W�U�G�« l� WI�d*«  «œUý—ù« V�Š q�G�« ŸU³ð≈ Vł«u�« s� WOzUÐdNJ�«  ôU�G�« ‰ULF²Ý« bMŽË
…—UBF�«  «– W�U�G�« p�UMN� ¨ Èdš_« sŽ WHK²�*« UNð«—b� Ë UNðUH�«u�  ôU�G�« Ác¼ s� Ÿu½ qJ� błu¹

©∏≠±®qJA�« dE½« ÆWOJOðU�uðË_« W�U�G�« Ë W¹œUF�« WOzUÐdNJ�« W�U�G�« Ë 5{u(«  «– W�U�G�« Ë WO½«uDÝô«
Æ©π≠±® Ë

Â«b�²Ý« bMŽ UNŽU³ð≈ Vł«u�« W�ö��« ‚dÞ vKŽ wK¹ U� w� ·dF²MÝË
∫WAL�_« Ë  Ułu�M*« nOH& ‚dÞË UNÐ W¹UMF�« Ë WOzUÐdNJ�«  ôU�G�«

ÆW�U�G�« ‰u; ¡UÐdNJ�« …u� W³ÝUM� s� b�Q²�« ±
ÆUNz«dý 5Š W�U�G�« l� WI�d*« qOGA²�«  ULOKF²Ð Â«e²�ô« ≤

ÆWOzUÐdNJ�«  öO�u²�« W�öÝ s� b�Q²�« ≥
Æ◊UD*« Ë VA)« q¦�W�“UŽ …œU� vKŽ ·u�u�« V−¹ qO�G�« WOKLŽ Â«b�²Ý« bMŽ ¥

ÆWK²³*« W�dG�« WO{—√ W��ö� sŽ wzUÐdNJ�« qO�u²�« pKÝ œUFÐ≈ vKŽ ’d(« µ
ÆW�U�G�« w� UNF{Ë q³� tÐuOł Íu²% U� Ã«dš≈ Ë qO�G�« bIHð UMOKŽ ∂

ÆUNHOEMð Ë qO�G�« WOKLŽ s� ¡UN²½ô« bFÐ W�U�G�« sŽ wzUÐdNJ�« —UO²�« qB� ∑

qO??�?G�« W??OKL?Ž ”—b??�«¥

©∏≠±®qJý©π≠±®qJý



≤∂≤∑ ≤∂≤∑

UNKLŽ W¹—«dL²Ý« vKŽ ÿUH(« Ë UNOKŽ WE�U;« Vłu²¹ WOzUÐdNJ�«  ôU�G�« Ê≈
∫ wK¹ U� ŸU³ð≈ UMOKŽ V−¹ p�cK� qLFK� ÎULz«œ …e¼Uł UNzUIÐù WMJ2 …b� d³�«

ÆW�U�G�« „d×� …—b� l� W³ÝUM*« qO�G�« WOL� lC½ Ê√ ±
h²�*« vKŽ jI� UN{dŽ UNO� qKš Í√ œułË ‰UŠ w� Ë W�U�GK� rz«b�« W½UOB�« qLFÐ ÂUOI�« ≤

ÆUNŠö�ù
ÆUNM� ŒUÝË_« W�«“ù q�ž WOKLŽ q� bFÐ W�U�G�« d²K� bIH²Ð ÂUOI�« ≥

ÆqO�ž WOKLŽ q� bFÐ Ã—U)« Ë qš«b�« s� UNHOH& Ë UNHOEMðË W�U�G�UÐ W¹UMF�« ¥
ÆUNÐ —dC�« ‚U(≈ Ë√ UN�öðù ÎU¹œUHð qO�G�« lD� vKŽ WÐu²J*«  ULOKF²�« vKŽ ŸöÞô« µ

ÆqO�G�« WOKLŽ q³� ¡U*UÐ WK²³� ¡UCOÐ WÞu� WDÝ«uÐ ‘ULI�« WFD� vKŽ ÊuK�«  U³Ł Èb� s� b�Q²�« ∂
ÆqO�G�« Ë ¡U*« WOL� l� VÝUM²ð W³ÝUM� WOLJÐ nOEM²�« œ«u� d¹œUI� l{Ë ∑

ÆUNF� tKŽUHð Èb�Ë ÷ULŠ_« Ë  UCO³*UÐ ÁdŁQð Èb�Ë tK�ž œ«d*« qO�G�« s� b�Q²�« ∏

øÎUIÐUÝ ÍËbO�« qO�G�« WOKLŽ r²ð X½U� nO� ±
ÆWOzUÐdNJ�« W�U�G�« Â«b�²Ý« bMŽ W�ö�K� bŽ«u� ÀöŁ d�–« ≤
øWOzUÐdNJ�« W�U�G�UÐ W¹UMFK� UNðUŽ«d� Vł«u�« —u�_« w¼ U� ≥

”—b�« WK¾Ý√



≤∏≤π ≤∏≤π

X½U� w²�« ÍËbO�« dBF�« WI¹dDÐ p�– ÊU� Ë UNM� ¡U*« Ã«dš≈ r²¹ W�u�G*«  UCO³�« Ë fÐö*« nOH& Ê≈
bI� d{U(« X�u�« w� U�√ fÐö*« nOH& WOKLŽ dšR¹ qO�G�« w� ¡U*« s� …dO³� W³�½ œułË Ê_ ÊU�½ù« o¼dð

Æ fÐö*« nOH& Ë dBF� WOzUÐdN� …eNł√ d¹uDð vKŽ ÊU�½ù« WKLŽ
WA�dJK� ÷dF²ð ô v²Š WAL�_« Ë ZO�M�« ŸuM� W³ÝUM� ÊuJð Ê√ V−¹ fÐö*« nOH& Ë dBŽ WI¹dÞ Ê≈

u¼ s� błu¹ UC¹√ Ë UN�H½ WOzUÐdNJ�« W�U�G�« “UN' WFÐUð  UHH−*« Ë  «—UBF�« ÊuJð ÊUOŠ_« iFÐ w� Ë
Æ UNMŽ qBHM�

¡U*« s� WMJ2 WOL� d³�« Ã«dš≈ vKŽ ÂuI¹ qO�G�« …—UBŽ √b³� Ê≈
Ë WŽd��UÐ tHOH& WOKLŽ r²²� nH−*« w� l{u¹ U¼bFÐ Ë tO� œułu*«

w� UNF{Ë s� lM9 w²�« WAL�_« Ÿ«u½_ ÁU³²½ô« UMOKŽ Ë ¨ »uKD*« X�u�«
Æ©±∞≠±® qJA�« dE½« UN−O�½ ◊uOš W�öÝ vKŽ ÎUþUHŠ  UHH−*«

nH−� qLŽ √b³� sŽ nK²�¹ …—UBF�« qLŽ √b³� Ê√ Ád�– —b−¹ U2 Ë
∫ULNM� q� qLŽ √b³� sŽ Ác³½ wK¹ U� w�Ë © W�UAM�« ® qO�G�«

qLFð …—UBF�« Ác¼Ë ∫Íe�d*« œdD�«  «– …—UBF�« Æ±
W�d(« ‚dÞ sŽ WAL�_« w� œułu*« ¡U*« s� hK�²�« r²¹ Ë ¡UÐdNJ�UÐ

lOLł VÝUMð …—UBF�« Ác¼ Ë UNHOH& œ«d*« WAL�_« qš«œ WF¹d��« W¹dz«b�«
Æ©±±≠± ® qJA�« dE½«  Ułu�M*« Ÿ«u½√

i¹dF²Ð WOKLF�« r²ð Ë ÎUOK� fÐö*« nOH& vKŽ qLF¹ u¼Ë ∫ © W�UAM�« ® W½«uDÝô« nH−� Æ≤
VÝUM¹ © W�UAM�« ® nH−*« «c¼ Ë nOH−²�« WM�U� w� d9 W�Uš »uIŁ s� d1 sšUÝ ¡«u¼ —UOD� fÐö*« lD�

ÆWAL�_« ‚d²% ô v²Š nH−*« …—«dŠ Wł—œ Ë X�uK� dE(« V−¹Ë  Ułu�M*« Ÿ«u½√ lOLł

Ë sšUÝ ¡«u¼ Ã«dšSÐ qLFð Ë WOJOðU�uðË√  UHH−� qLFÐ  UHH−LK� W−²M*«  U�dA�« iFÐ XKLŽ bI�
n�u²¹ UNKš«œ W�Uð …—uBÐ qO�G�« n−¹ U�bMŽË tHOH& bMŽ qO�G�« fLK� Ë W�uF½ vKŽ k�U% v²Š œ—UÐ ¡«u¼

Æ qO�G�« ‚d²×¹ ô v²Š ÎUOzUIKð qLF�« sŽ nH−*«

ÆÍe�d*« œdD�« …—UBŽ qLŽ √b³� sŽ Õdý« ±
øqO�G�« dBŽ WOKLŽ s� ·bN�« U� ≤

qO??�?G�« n?OH??−ð ”—b??�«µ

©±∞≠±®qJý

©±±≠±®qJý

”—b�« WK¾Ý√



≤∏≤π ≤∏≤π

sŽ WN¹dJ�« `z«Ëd�« Ë lI³�« Ë ŒUÝË_« W�«“ù WOKLŽ w¼  ©Dry Clean® ·U'« nOEM²�« WOKLŽ Ê≈
Â«b�²Ý« r²¹ p�cK� W¹œUF�« qO�G�« oOŠU�0 Ë  ôU�G�UÐ UNK�ž UMOKŽ VFB¹ w²�« fÐö*« Ë  Ułu�M*«

kH²% Ë WAL�_« vKŽ k�U% œ«u*« Ác¼ Ë UNK³K³ð Ë√ W−�½_« ‚«d²š« lOD²�ð ô W�Uš oOŠU�� Ë qz«uÝ
WÐ«–« vKŽ nOEM²�« œ«u� qLFð Ë tHOEMð œ«d*« ‘ULI�« Ê«u�√ vKŽ dŁRð ô Ë UN�LK� Ë UN�«u� Ë UNL−Š Ë UNKJAÐ

Ë fÐö*« ÊS� ¡U*UÐ »Ëcð ô ·U'« nOEM²�« œ«u� Ê_ Î«dE½ Ë UNB²9 rŁ ‘ULI�« vKŽ ŒUÝË_« Ë WOM¼b�« œ«u*«
Æ ÎU�U9 W�Uł ÊuJð Ê√ Ë —U³G�« s� WO�Uš ÊuJð Ê√ V−¹ ÎU�Uł ÎUHOEMð UNHOEMð œ«d*« WAL�_«

∫ nOEM²�« WOKLŽ w� Âb�²�ð w²�« qz«u��« iFÐ s�Ë
Î«bOFÐ UN�«b�²Ý« V−¹ Ë ‰UF²ýô« WF¹dÝ UN½QÐ qz«u��« Ác¼ nB²ð ∫ ‰UF²ýö� WKÐUI�« qz«u��« Æ±

¨ Êu²OÝ_« qz«u��« Ác¼ vKŽ WK¦�_« s� Ë ¡«uNK� œb−²� ÊUJ� w� Ë ‰UF²ýö� qÐU� Í—«dŠ —bB� Í√ sŽ
ÆÊu¼b�« WÐ«–« vKŽ UNFOLł qz«u��« Ác¼ qLFðË ¨ s¹eM³�« Ë ¨ UMO²MÐd²�«

 «uLA�« Ë qL�*« WAL�√ nOEMð w� qz«u��« Ác¼ Âb�²�ð Ë ∫ ‰UF²ýö� WKÐU� dOž qz«u��« Æ≤
œb−²� ÊUJ� w� ÊuJð Ê√ V−¹ «c�  UO³KÝ UN� qz«u��« Ác¼Ë 5ðË—uK�«d²O²�« Ë Â—u�—uKJ�« UNOKŽ WK¦�_« s�Ë

ÆWO½bF*« w½«Ë_« vKŽ ÎU³KÝ dŁRð ÊUOŠ_« iFÐ w� UN½_ UNÐ W�Uš w½«Ë¬ w� UN�ULF²Ý« Ë UNF{ËË ¡«uN�«

∫qz«u��« Ác¼  «eO2 s�Ë

Æ Ułu�M*« w� W×z«— UN�dð ÂbŽ ±
ÆU¼d¹UDðË UNzUH²š« WŽdÝ ≤

Æ—b�� dOŁQð UN� ≥

∫ oOŠU�*« Ác¼ WK¦�√ s�Ë ·U'« nOEM²K� oOŠU�� œułË v�≈ UM¼ …—Uýù« V−¹Ë
Æw�½dH�« dOýU³²�« ‚u×�� ±

ÆÂuO�OMG*« ‚u×�� ≤
Æ·U'« nOEM²�UÐ W�Uš W³O�dð  «– W¹—U& oOŠU�� ≥

‚u×�� Ë ÂuO�OMG*« ‚u×�� s� ‰bÐ œuÝ_« Ë√ ZO³�« Ë√ wM³�« ËdH�« nOEMð w� W�U�M�« Â«b�²Ý« ¥
Æw�½dH�« dOýU³²�«

·U??−�« n?O?EM²?�« ”—b??�«∂



≥∞≥± ≥∞≥±

 UO³K��« UOÐU−¹ô«

ÆÂUð qJAÐ ‚dF�« W×z«— q¹e¹ ô Æ± «– fÐö*« nOEM²� …bOŠu�« WKOÝu�« bFð Æ±
Æ «d�J�«

ÆÍœUF�« qO�G�« WHKJð s� WHKJð d¦�« Æ≤ sJ1 ô w²�« WAL�ô« nOEMð w� qLF²�ð Æ≤
d¹d(« q¦� ÊuÐUB�« Ë ¡U*UÐ UNHOEMð Ë UNK�ž

Æ“dD*« WAL�ô« Ë

qz«u��« W×z«— vI³ð b� ÊUOŠ_« iFÐ w� Æ≥
WFC³� ‘ULI�« w� tÐ W�U)« oOŠU�*« Ë

ÆÂU¹√

q¹uÞ X�Ë v�« ÃU²×¹ ô Ë ‰ULF²Ýô« qNÝ Æ≥
ÆnOEM²�« WOKLŽ ÂU9ù

ø·U'« nOEM²�«  UO³KÝ Ë  UOÐU−¹« w¼ U� ±
Æ·U'« nOEM²�« w� WKLF²�*« qz«u��« d�–« ≤

”—b�« WK¾Ý√



≥∞≥± ≥∞≥±

dOG�« Ë W¹uCF�« œ«u*« iFÐ ◊uIÝ W−O²½  Ułu�M*« Ë fÐö*« VOBð w²�« œ«u*« iFÐ —UŁ√ w¼ ∫lI³�«
ÎUO×DÝ ÊuJ¹ U� lI³�« Ác¼ s� Ë U¼dEM� w� dOOGð UNO� Àb×²�  Ułu�M*UÐ œ«u*« Ác¼ oB²Kð Ë UNOKŽ W¹uCŽ

lI³�« Ác¼ X½U� «–≈ U�√¨ w�uO�« Ë ÍœUF�« q�G�UÐ UN²�«“≈ WOKLŽ w� qN�¹ U2  Ułu�M*« vKŽ Ÿu�u�« Y¹bŠË
ÆW�Uš W'UF� Ë nOEM²Ð ô≈ ‰Ëeð ö� ‘ULI�« W−�½√ UN²B²�« Ë W1b�

∫ w�U²�« qJA�« vKŽ ÊuJð w¼ Ë lI³K� W³³�� œ«u� Ë —u�√ …bŽ p�UM¼

iFÐ p�c�Ë r×A�« ¨ s¼b�« ¨ Âb�« ∫ q¦� w½«uOŠ U¼—bB� ÊuJð œ«u*« Ác¼Ë ∫ W¹uCF�« œ«u*«  ±
Æa�« ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ËU�UJ�« Ë t�«uH�« ¨ dOBF�« ¨ ÍUA�« ∫ q¦� wðU³½ U¼—bB� w²�« œ«u*«

Æ d³(« lIÐ Ë ÈbB�« ∫ q¦� œ«u*« Ác¼ Ë W¹uCŽ dOG�« œ«u*« ≤
ÆW¹Ëœ_« lIÐ ∫ q¦� W¹uCŽ dOž Ë W¹uCŽ UN½√ Í√ ∫ jK²�� U¼—bB� œ«u� ≥

∫ wK¹ U� —u�_« Ác¼ s�Ë  Ułu�M*« s� lI³�« W�«“≈ bMŽ …dO¦� —u�_ ÁU³²½ô« UMOKŽ

tKL% Èb�Ë w½«uOŠ Á—bB� Ë√ wðU³½ ZO�M�« «c¼ —bB� ÊU� Ê√ ZO�M�« ŸuM� ÁU³²½ô« Í√∫ ZO�M�« Ÿu½ ±
ÆlI³�« W�«“≈ œ«u*

w²�« lI³K� WK¹e*« œ«u*« qL×²¹ Ê√ vKŽ —œU� tHOEMð œ«d*« ZO�M�« Êu� Ê√ s� b�Q²�« ∫ZO�M�« Êu� ≤
ÆUNM� ÊuK�« dŁQ²¹ ô YO×Ð tOKŽ l{u²Ý

Æp�c� W³ÝUM*« nOEM²�« œ«u� —UO²š« Ë UN²�«“≈ œ«d*« WFI³�« Ÿu½ b¹b% ≥
ÆW¦¹b(« lI³�« W�«“≈ WOKLŽ sŽ nK²�ð W1bI�« lI³�« W�«“≈ WOKLŽ Êô WFI³�« ÀËbŠ a¹—Uð W�dF� ¥

Æ‰UHÞ_« Íb¹ ‰ËUM²� sŽ Î«bOFÐ ‰ULF²Ýô« bFÐ WK¹e*« œ«u*« l{Ë µ
Æ‰ULF²Ý« q� bMŽ  U�ULJ�« Ë  «“UHI�« ¡«bð—« ∂

∫ œ«u*« Ác¼ WK¦�√ s�Ë ÊuK�« …d�U� œ«u*« Æ±
 Ë ‰uK×� qJý vKŽ ŸU³¹ u¼Ë X¹«—uK� u³O¼ Âu¹œuB�« …œU� «c¼ VO�dð w� qšb¹ ∫ f�—uKJ�« √  

ÆŒU�ðô« …b¹bý ¡UCO³�« WOMDI�« W−�½_« nOEMð w� qLF²�¹

l???I³??�« ”—b??�«∑

  



≥≤≥≥ ≥≤≥≥

 Ë 5−��_« Ë Âu¹œuB�« s� …œU*« Ác¼ ÊuJðË  «dO×³�« w� …œułu� WOFO³Þ …œU� u¼Ë ∫ f�«—u³�« »  
Æ …uNI�« Ë ÍUA�« lIÐ nOEMð w� f�«—u³�« qLF²�¹

W−�½_UÐ WIB²K*« √bB�« Ë U¹u³�« Ë WOM¼b�« œ«u*« WÐ«–≈ w� Âb�²�ð œ«u*« Ác¼Ë ∫W³¹c*« WKzU��« œ«u*« Æ≤
√bB�« Ë d³(« lIÐ W�«“≈ w� Âb�²�¹ Íc�« pO�U��_« i�UŠ ∫ W³¹c*« ÷ULŠ_« WK¦�√ s�Ë q�GK� WKÐUI�« dOž

ÆW½uK*« WAL�_« nOEMð w� œ«u*« Ác¼ Â«b�²Ý« —c×¹Ë

œ«u*« Ác¼ WK¦�√ s�Ë W−�½_« s� WOM¼b�« lI³�« Ë ŒUÝË_« W�«“ù œ«u*« Ác¼ Âb�²�ð ∫W�U*« œ«u*« Æ≥
Æw�½dH�« dOýU³D�« Ë ÂuO�OMG*« ‚u×��  ∫W�U*«

ø lI³�« w¼ U� ∫·dŽ  ±
ÆlI³K� W³³�*« —œUB*« d�–« ≤

ÆlI³�« W�«“≈ w� W�U*« œ«u*« Ë ÊuK�« …d�U� œ«u*« 5Ð ‚dH�« d�–« ≥

”—b�« WK¾Ý√
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ÎUI½Ë— UNODF¹ UNK�ž Ë  Ułu�M*« Ë fÐö*« w� Ê√ tOKŽ ·—UF²*« s�
 «Ëœ√ WŽUM�  —uDð b� Ë WMI²� wJ�« WOKLŽ X½U� «–≈ W�U�Ð ÎôULłË

Æ©±≤≠±®qJA�« dE½« WAL�_« WŽUM� —uDð l� wJ�«

ÆUNOKŽ W³ÝUM*« …—«d(« l{Ë r²O� W¹UMFÐ UNð¡«d�Ë WFDI�«  ULOKFð sŽ nAJ�« ±
ÆUNO� œ«d*« lDI�« Ë fÐö*« qJý VÝUMð W³ÝUM� …«uJ� —UO²š« ≤

ÆtOKŽ jGC�« bMŽ ¡U*« aÐ rŁ s�Ë tOKŽ WÞu� l{ËË —U�Ð ÊËœ W½UD³�«  «–  U²O�U'« w� ≥
ÆW1bI�« …d�J�« vKŽ wJ�« V−¹ qÐ ‘ULI�« WFD� Ë√ ÊuKDM³�« w� …b¹bł  «d�� À«bŠ≈ ÂbŽ ¥

ÆUNO� q³� lDI�« Õö�≈ µ
ÆW��²� X�«“U� «–≈ ‘ULI�« lD� w� ÂbŽ ∂

∫ UNM� d�c½ …œbF²*« ÍËUJ*« Ÿ«u½√ s� dO¦J�« p�UM¼
‰u�Ë bMŽË ‘ULI�« Ÿu½ VÝUM²� …—«d×K� rEM0 …œËe� …«uJ*« Ác¼ ∫W¹œUF�« WOzUÐdNJ�« …«uJ*« Æ±

WOzUÐdNJ�« …«uJ*« Â«b�²Ý« bMŽ —u�√ …bŽ …UŽ«d� UMOKŽË UOJOðU�uðË√ ¡UÐdNJ�« qBHð »uKD*« b(« …—«d(« Wł—œ
∫UNM� d�c½ W¹œUF�«

Æ…«uJ*« w� …—«d(« rEM� WOŠö� Ë WOzUÐdNJ�«  öO�u²�« W�öÝ s� b�Q²�« ±
ÆUNO� œ«d*« œ«uLK� Ê“u�« Ë r−(« YOŠ s� W³ÝUM� …«uJ*« ÊuJð Ê√ V−¹ ≤

Æ…«uJ*« …—bI� wzUÐdNJ�« —bB*« WO²�u� s� b�Q²�« ≥
ÆwJ�« WOKLŽ s� ¡UN²½ô« bFÐ UN×�� Ë …«uJ*« nOEMð ¥

qJAÐ U¼œËdÐ bFÐ …«uJ*« vKŽ ¡UÐdNJ�« pKÝ n� µ
ÆbOł

…œËe� …œUŽ ÊuJð W¹—U�³�« …«uJL�« Ê≈ ∫W¹—U�³�« …«uJ*« Æ≤
s� —U�³�« qB¹ YO×Ð sO��²�« …bŠË vKŽ« lI¹ ¡ULK� Ê«e�Ð

ÊuJð …œUŽË …«uJL�« w� błuð »uIŁ WDÝ«uÐ Ã—U��« v�« Ê«e��«
©±≥≠±®qJA�« dE½« V�UG�« w� ‰U� w²�« …œU� s� WŽuMB� …«uJL�«

 U?łu??�ML�«Ë f?Ðö?L�« w??� ”—b??�«∏
©±≤≠±®qJý

©±≥≠±®qJý



≥¥≥µ ≥¥≥µ

UN½_ sJ�Ë W¹œUF�« …«uJL�« Â«b�²ÝUÐ W�U��«  ULOKF²�« l³²½ Ê√ UMOKŽ V−¹ W¹—U�³�« …«uJL�« Â«b�²Ý« bMŽË

∫WO�U²�« ‚dD�« V�Š UNÐ W¹UMF�« s� bÐö� ¨W¹—U�Ð …«uJ�

Í√ p�– sŽ Z²M¹ ô v²Š …«uJ*« w� ¡U*« Ê«eš w�  U³Ýdð Í√ lM* dDI*« ¡U*« Ë√ nOEM�« ¡U*« Â«b�²Ý« ±
Æ—U�³�« UNM� Ãd�¹ w²�« »uI¦�« w� œ«b�½«

r�ł sŽ ¡U*« Ê«eš qB� bFÐ Ë√ …œ—UÐ w¼Ë UNO� ÁUO*« l{Ë qÐ WMšUÝ w¼Ë ¡U*UÐ …«uJ*« b¹Ëeð ≤
Æ…«uJ*«

ÆWFMB*« W�dA�«  ULOKF²Ð Â«e²�ô« ≥

 œ«d*« WFDI�« Ê√ ô≈ WOŠËd�« …«uJ*« t³Að WDžUC�« …«uJ*« Ê≈ ∫WDžUC�« …«uJ*« Æ≥
dOŁQ²Ð jGCð U¼bFÐË vKH��« …œUÝu�« ‚u� l{uð qÐ W½«uDÝô« ‚u� „d×²ð ô UNO�

Æ©±¥≠±®qJA�« dE½« UN�u� ‰eMð w²�« …bŽUI�«

∫WDžUC�« …«uJ*UÐ W¹UMF�« ‚dÞ wK¹ U� w�Ë

ÆWFMB*« W�dA�«  ULOKFð Í√ …«uJ*« l� WI�d*«  ULOKF²�UÐ Â«e²�ô« ±
‘ULI�« s� 5²I³Þ 5Ð tF{Ë bFÐ WOFLý WI³Þ vKŽ …«uJ*« d¹d9 UMOKF� …«uJ*UÐ WAL�_« XIB²�« «–≈  ≤

ÆWMAš …œU0 UNHOEMðË pŽœ ÂbŽ UMOKŽË —uA³� ÊuÐU� tłË vKŽ ‚—u�« Ë

…bzU*« WODž√ q¦� …dO³J�« lDI�« wJ� ÊuJð Î…œUŽ ©‰Ëd�« ® …«uJ� Ê≈ ∫©‰Ëd�« ® WOŠËd�« …«uJ*« Æ¥
 UOHA²�*« Ë …dO³J�« mÐUB*« w� Âb�²�ð …œUŽË ‚bMH�« ·dž v�≈ WFÐU²�« …dÝ_« ný«dý W�Uš Ë ný«dA�«Ë

Æ X�u�« Ë bN−K� U¼dO�u²Ð …«uJ*« Ác¼ “U²9Ë ‚œUMH�« Ë

∫wð_« u×M�« vKŽ ÊuJð …«uJ*« Ác¼ qLŽ WI¹dÞ Ë

Æ…bŽUI�« X% Ë W½«uDÝô« ‚u� W�ü« w� UNO� œ«d*« WFDI�« qšbð ±
W½«uDÝô« ‚u� UN²�dŠ o¹dÞ sŽ WFDI�« ÍuJð Ë W½«uDÝô« —Ëbð ≤

Æ…bŽUI�« X% Ë
Æ©±µ≠±® qJA�« dE½« …bŽUI�« l�d¹  Ÿ«—– WÞUÝuÐ …«uJ*« j³Cð ≥

©±¥≠±®qJý

©±µ≠±®qJý



≥¥≥µ ≥¥≥µ

Æ©‰Ëd�«® WOŠËd�« …«uJ*« vKŽ o³DMð w²�«  ULOKF²�« fH½ u¼ WDžUC�« …«uJ*« vKŽ W¹UMF�« Ë ÿUH(« WI¹dÞ Ê≈
s�Ë wJ�« WOKLŽ qN�ð Èdš√  «Ëœ√ „UM¼ Ê√ qÐ UN�b�²�½ w²�« …«uJ*« œułuÐ qL²Jð ô wJ�« WOKLŽ Ê≈

Æ wJ�« …œUÝËË wJ�« W�ËUÞ  «Ëœ_« Ác¼

∫ ULNM� q� sŽ …dB²�� …c³½ wK¹ U� w�Ë
 wJ� Âb�²�ðË VA)« …—UA½ Ë√ q�d�UÐ …uA×� ÊuJð UNM� ôË ‰eM*« w� …œUÝu�« t³Að w¼Ë ∫ wJ�« …œUÝË  Æ±

Æ©±∂≠±® qJA�« dE½« ¨ rJ�« s� ÍuKF�« ¡e'«

 sD³¹ Ë UN�ULF²Ý« s� ¡UN²½ô« bFÐ UNOÞË tŽUHð—« j³{ sJ1 Íc�« ŸuM�« s� ÊuJð …œUŽË ∫wJ�« W�ËUÞ Æ≤
W�ËUI� `³B²� W�Uš WK�UF� XK�uŽ ‘ULI�« s� WFDIÐ vDGð Ë oO�d�« ZMHÝù« s� WFDIÐ W�ËUD�« `DÝ

Æ©±∑≠±® qJA�« dE½« ”u²�³ÝôU� …—«d×K�

øUNM� …bŠ«Ë q� vKŽ WK¦�√ wDŽ√Ë ¨ ø Ułu�M*« UNM� lMBð w²�« ·UO�_« —œUB� w¼ U� ±
øULNM� qJ� »uOF�« Ë U¹«e*« YOŠ s� ÍœUF�« qO�G�« Ë ·U'« nOEM²�« 5Ð ‚dH�« U� ≤

øp�– w� p¹√— U�Ë ønOEM²�« œ«u� —«d{√ VM& sJ1 q¼ ≥
øp�– w� pð«d³� w¼ U�Ë ø w�ü« q�G�« Ë√ ÍËbO�« q�G�« qCHð «–U� ¥

ø WHOE½ w¼Ë fÐö*« ÈuJð Ê√ qCH¹ «–U* µ
Æp�– `{Ë ø Ułu�M*« Ë fÐö*« w� s� ·bN�« U�  ∂

Æ¡U*« d�Ž ¨ ·U'« nOEM²�« ¨ lI³�« ∫wK¹ U� ·dŽ ∑
øWAL�_« w� l�d�« vKŽ …œułu*«  ULOKF²�« v�≈ t³²M¹ Ê√ WG³B*« Ë√ qO�G�« nþu� s� VKD¹ «–U* ∏

©±∂≠±®qJý©±∑≠±®qJý

…b??Šu???�« WK¾Ý√



≥∂

≥…b?????Šu�«

  «“u????−?×??� «



≥∑

∫W�bI�
ôU−� Ÿbð ô WI¹dDÐ ·dG�« dOłQð W�Ëbł w� WOL¼√ s� UN� U* o¹u�²�« w� WO�Oz— W½UJ�  «“u−(« q²%

ÍQÐ UNC¹uFð sJ1 ô ·dG�« dOłQð ÂbŽ sŽ Z²Mð b� w²�« …—U�)U� Æ…dłR� dOž Ë√ Wž—U� WO�bMH�« ·dG�« ¡UIÐù
Æ‰«uŠ_« s� ‰UŠ

Âö²Ý« sŽ dýU³*« ‰u¾�*«Ë WO�U�_« W¾ON�«Ë ‰U³I²Ýô« …dz«b� lÐU²�« r�I�« p�– t½QÐ  «“u−(« r�� ·dF¹
ÆUN²FÐU²�Ë UNM¹Ëbð ¨ «“u−(«  U³KÞ

¨…dÝ_« œbŽ ¨WŠU�*« ¨r−(« YOŠ s� WO�bMH�« ·dG�«  UH�«u0 W�U²�« W�dF*« VKD²ð ÂUN*« Ác¼Ë
ÆUN�bI¹ w²�«  U�b)« Ÿu½Ë ‚bMH�UÐ …d�u²*« o�«d*« WFO³DÐ ÂU²�« ÂU*ù«Ë …d�u²*«  U�b)« WFO³ÞË l�u*«

ÆWÐuKD*«  «“u−(« i�— Ë√ bO�Qð s�  «“u−(«  U³KÞ WIÐUD� …—Ëd{ s� W�dF*« Ác¼ WOL¼√ l³Mð

∫…bŠu�« ·«b¼√
∫vKŽ «—œU� ÊuJð Ê√ V�UD�« Íe¹eŽ pM� l�u²¹ …bŠu�« Ác¼ W¹UN½ l�

Æ «“u−(« r�� ‰ULŽ√ vKŽ ·dF²�« ±
ÆUNÐ WIKF²*«  UÞUAM�«Ë  «“u−(« VO�UÝ√ rN�  ≤

ÆUNM� q�  «eO�Ë  «“u−(« Âö²Ý« qzUÝË œ«bFð ≥
Æ «“u−(« Ÿ«u½√ vKŽ ·dF²�« ¥
Æe−(« s¹Ëbð WO�¬ vKŽ ·dF²�« µ

ÆtM¹Ëbð WOHO�Ë e−(« VKÞ  U¹u²×� rN� ∂
ÆUNz«eł√Ë 5�œUI�« WLzU�  U¹u²×� vKŽ ·dF²�« ∑

ÆVIP 5LN*« ’U�ýú� dOC×²�« ∏



≥∏

W�dž e−Š VKD¹ ÎUI³�� r²ð U� …œUŽ ‚bMH�« w�  «“u−(« r�I� szUÐe�« tÐ ÂbI²¹ VKÞ sŽ …—U³Ž u¼ e−(«
r²¹ s�e�« s� WðËUH²�  «d²�Ë WHK²��  UH�«u0Ë ¡ôeM�« s� 5F� œbF� WHK²�� ·dž Ÿ«u½√ qLAðË d¦�√ Ë√

Æ «“u−(« r�� q³� s� —«c²Žô«Ë wHM�UÐ Ë√ bO�Q²�UÐ U�≈ UNF� q�UF²�«
 UH�«u*UÐ œb;« X�u�« w� rN�dž rN�ö²Ý«Ë szUÐe�« ‰u�Ë bMŽ e−(« WOKLF� Ãd�� qC�√ q¦L²¹Ë

ÆqODFð Í√ ÊËœ WÐuKD*«
WOL¼√ l³Mð YOŠË ¨‚bMH�« l� ÊuÐeK� ‰Ë_« ¡UIK�« UN½u� w� q¦L²ð …dO³� WO�ËR�� r�I�« «c¼ oðUŽ vKŽ lI¹

V�JÐ rN� W³ÝUM*« W�U�ù« dO�uð vKŽ rNðbŽU��Ë ·uOC�« V�� vKŽ qLF�«Ë bO'« w�Ë_« ŸU³D½ô«
ÆrNðU³ž—

∫ «“u−(« r��  UÞUA½
∫wðüUÐ  «“u−(«  UÞUA½ h�K²ð

Æ©ÎUONHý Ë√ ÎUODš U�√ p�cÐ szUÐe�« mOK³ðË UNC�— Ë√ UN�u³�® UNŽ«u½√ W�U� vKŽ  «“u−(« Âö²Ý√ ±
Æ «“u−(« w� izUH�« 5�Q²� …—ËU−*« ‚œUMH�« l� oO�M²�« ≤

5M��« w� ‰UGýù« W³�MÐ UN²½—UI�Ë ·dG�« ‰UGý≈ ÊUO³²� W¹—ËdC�«  UOzUBŠù«Ë  UÝ«—b�UÐ ÂUOI�« ≥
ÆWIÐU��«

e??????−×?�« n?¹d??Fð ”—b??�«±

±≠± r�— …—u�



≥π

ÆWMJ2 ¡UDš√ Í√ ÍœUH²� UNOKŽ bO�Q²�« …œUŽ√Ë ÎUI³�� …œ„R*«  «“u−(« WFÐU²� ¥
…bOÞË  U�öŽ vKŽ ÿUH×K�¨UN� W³ÝUM*«  U�uB)« .bIðË WOŠUO��«  U�dA�«  «“u−Š WFÐU²�  µ

Æ «“u−×K� Î«dO�Ë Î«—bB� bFð w²�«Ë W�UN�«  U�dA�« pKð W�Uš ¨UNF� W³OÞË

∫ «“u−(« Âö²Ý« ‚dÞ
∫UNL¼√ qzUÝË …bFÐ w�U�_« V²J*« sL{ Ã—b*«Ë  «“u−(« r�� q³� s�  «“u−(« Âö²Ý« r²¹

∫nðUN�« Æ±
`L�ð ô w²�«Ë …dšQ²�  U�Ë√ w� e−(« rNz«œ_ «dE½ ¨œ«d�_« q³� s� W�b�²�*« ‚dD�« d¦�√ s� u¼Ë
U�bMŽ U½U−� W�b)« Ác¼ ‚œUMH�« iFÐ d�uð p�c� ÆnOC�«Ë ‚bMH�« 5Ð  U��UH�«Ë qzUÝd�« ‰œU³²� X�uÐ

…bOł WKOÝË »uKÝ_« «c¼ bF¹Ë w½U−*« ‰UBðô« vKŽ szUÐeK� UFO−Að ‚bMH�« »U�Š vKŽ W*UJ*« sLŁ ÊuJ¹
ÆU¼dOłQ²� dš¬ vMF0 Ë√ WO�bMH�« ·dG�« lO³� «bŽU�� ö�UŽË o¹u�²K�

WŽdÝË ¨nðUN�« Â«b�²Ý« »«œ¬ ¨ uB�UÐ oKF²ð W�Uš  «—UN* nðUN�« WDÝ«uÐ e−(« VKD²¹Ë UL�
VKD²ð ÂUN*« Ác¼ Æ‚bMH�« sŽ bOł w�Ë√ ŸU³D½« ¡UDŽù  «“u−Š nþu� q� UNÐ l²L²¹ Ê√ V−¹ w²�«Ë WN¹b³�«

Æ «“u−(« r�� wHþu* qO¼Q²�«Ë V¹—b²�« s� UO�«Ë «—b�

∫f�UH�« Æ≤
W�UÝ— …—uBÐ f�UH�« “UNł WDÝ«uÐ UN³KÞ qÝdð YOŠ  U�dA�« q³� s� U�«b�²Ý«Ë W�œ d¦�_« u¼Ë

ÆWKOÝu�« fHMÐ UNOKŽ œd�«Ë UN�ö²ÝUÐ ‚bMH�« ÂuI¹ YOŠ ¨WÐuKD*« dO¹UF*«Ë  UH�«u*« W×{u� WOLÝ—
WOLÝ— WKOÝË UN½√ UL� Æ «“u−(« VðUJ� qLŽ bOŽ«u0 U¼bOIð ÂbFÐ WK¦L²*«Ë UNðUOÐU−¹≈ WI¹dD�« ÁcN�

‚bMHK� W¹UL×� vI³ðË tðUH�u�Ë e−(« UNO� b�R¹ ‚bMH�« q³� s� WOLÝ— WIOŁË vKŽ nOC�« ‰uB×Ð q¦L²ð
ÆbŠ«Ë Ê¬ w� nOC�«Ë

∫E≠mail w½Ëd²J�ô«b¹d³�« Æ≥
ÊuHþu*« ÂuI¹ ¨ÊuÐe�«  U³KÞ lOLł Íu% w½Ëd²J�ô« ‚bMH�« l�u* WO½Ëd²J�≈ W�UÝ— ‰UÝ—≈ WDÝ«uÐ r²ð

ÆtM� WKÝd*« l�u*« fHM� UNOKŽ œd�«Ë UN�ö²ÝUÐ

∫Internet X½d²½ô« Æ¥
lOLł w� WFÝ«Ë …—uBÐ X½d²½ô«  U�bš  dA²½« ¨ U�uKF*« UOłu�uMJð tÐ d9 Íc�« l¹d��« —uD²�« l�



¥∞

”—b�« WK¾Ý√

WO½Ëd²J�«  U×H� rOLB²Ð ‚œUMH�« s� b¹bF�« X�U� w�U²�UÐË ¨lOL'« ‰ËUM²� w� X×³�√Ë …—uLF*« ¡U×½√
UNKÝdðË WLEM� …—uBÐ  U�uKF*« cšQÐ ÂuIð  «“u−(UÐ ’Uš r�� UNCFÐ X¾A½√Ë UL� UO*UŽ ‚bMH�« o¹u�²�

Æw½Ëd²J�ô« b¹d³K� WF³²*« WI¹dD�« fHMÐ UNF� q�UF²�UÐ ÊuHþu*« ÂuI¹ rŁ s�Ë w½Ëd²J�ô« ‚bMH�« b¹d³�
ÊuÐe�« ÂuI¹ w²�«Ë WO½Ëd²J�ô«  U×HB�« Ác¼ Âb�²�ð Èd³J�«  U�dA�« iFÐ ÊQÐ kŠu� p�c�
qJAÐ WD³ðd� ÊuJð YOŠ ¨ «“u−(« 5Hþu� s� qšbð ÊËœ WOJOðU�uðË« …—uBÐ e−(UÐ UN�öš s�

¨W�dG�« Ÿu½ ¨…—œUG*«Ë ‰u�u�« a¹—Uð ‰UšœSÐ ÊuÐe�« ÂuI¹ ¨‚bMH�UÐ ’U)«  «“u−(« Z�U½d³Ð dýU³�
œd�« Ë ‚bMH�«  UO½UJ�≈ h×HÐ Z�U½d³�« ÂuI¹ rŁ e−×K� W¹—ËdC�«  U�uKF*« s� U¼dOžË ’U�ý_« œbŽ

ÆtÐ W�U)« œUL²Žô« W�UDÐ  U�uKF� t�Ušœ≈ bFÐ ÊuÐe�« ‰u³� r²¹ YOŠ ¨ błË Ê≈ …d�u²*«  U{ËdF�UÐ

∫wB�A�« ‰UBðô« WDÝ«uÐ  «“u−(« Æµ
UNłË  «“u−(« nþu� l� e−(« WOKLŽ ÂU9≈Ë ‚bMHK� —uC(UÐ t�dÞ s� bŠ√ Í√ Ë√ ÊuÐe�« ÂuI¹ Ê√ u¼Ë

œ«d*« W�dG�« …b¼UA� WO½UJ�≈ l� e−(«  U�eK²�� lOLł WA�UM� r²¹ YOŠ UNŠu{uÐ WI¹dD�« Ác¼ “U²9Ë tłu�
s� t½√ UL� WÐuKD*«  U�uKF*« q� s¹Ëbð ‰UHž≈ ÂbŽË ÂU²�« eO�d²�« WI¹dD�« VKD²ð ¨ÊUOŠ_« VKž√ w� U¼e−Š

w� ÎUO�Oz— Î«—Ëœ VFKð b� —u�_« Ác¼ Ê√ YOŠ V²J*« qJAÐË —uJ¹b�UÐ WIKF²*« —u�_« pKð …UŽ«d� Í—ËdC�«
ÆbO'« w�Ë_« ŸU³D½ô« ¡UDŽ≈

ø‚bMH�UÐ  «“u−(« r�� WOL¼√ 5Ð ±
ø «“u−(« r�� oðUŽ vKŽ …UIK*«  UÞUAM�« œbŽ ≤

øe−(«  U³KÞ Âö²Ý« UN�öš s� r²¹ w²�« ‚dD�«Ë qzUÝu�« r¼√ Õdý« ≥



¥±

∫w¼Ë  «“u−(« s� WO�Oz— Ÿ«u½√ WŁöŁ Ÿu{u*« «c¼ g�UM¹
∫W½uLC*«  «“u−(« Æ±

ÂuO�« w� …—œUG*« bŽu� v²Š Ë√ t�u�Ë v²Š ÊuÐeK� W�dG�« ¡UIÐ ‚bMH�« b�R¹ e−(« s� ŸuM�« «c¼ wH�
t�Ëb� ÂbŽ ‰UŠ w�Ë ¨UI³�� W�dG�« sLŁ l�œ ÊULCÐ ełU(« ÊuÐe�« ÂuI¹ qÐUI*« w� ÆôË√ wðQ¹ ULN¹√  ¨w�U²�«

 ¥∏ Ë√ ≤¥ q³� Í√ o³�� X�Ë w� e−(« ¡UG�SÐ ÊuÐe�« ÂU� «–≈ ô≈ ¨Ÿu�b*« mK³*« vKŽ kH×²�UÐ ‚bMH�« ÂuI¹
 «“u−(« Ÿ«u½√ iFÐ rJO�≈Ë ÆŸu�b*« mK³*« ŸUłd²Ý« nOC�« lOD²�¹ U¼bMŽ ‚bMH�« WÝUOÝ V�×Ð WŽUÝ

∫…b�R*«

∫œUL²Ž« W�UDÐ WDÝ«uÐ bO�Q²�« Æ±  
W�dG�« sLŁ V×Ý w� tIŠ ÊULCÐ ‚œUMHK� `L�¹ ÂUE½ d¹uD²Ð WO�Ozd�« œUL²Žô«  U�UDÐ  U�dý X�U�

dO�u²Ð ‚bMH�« Âe²K¹ qÐUI*« w�Æ¢No Show¢ e−(UÐ Â«e²�ôUÐ ÊuÐe�« rI¹ r� ‰UŠ w� ÊuÐe�« œUL²Ž« W�UDÐ s�
 Wž—U� W�dG�« ¡UIÐ ‰UŠ w� v²Š tOK¹ Íc�« ÂuO�« w� Check out qOŠd�« bŽu� v²Š ełU(« nOCK� W�dG�«

Æ‰UGý≈ ÊËbÐ

∫WI³�� WF�œ WDÝ«uÐ bO�Q²�« Æ≤  
qÐUI*« w� ¨WF³²*« ‚bMH�« WÝUO�� œuF¹ «c¼Ë q�_« vKŽ e−(« s� v�Ë_« WKOK�« sLŁ l�bÐ ÊuÐe�« ÂuI¹

W�dG�« Ác¼ lO³Ð `L�¹ Á—uCŠ ÂbŽ ‰UŠ w�Ë ‰Ë_« ÂuO�« s� WE( dš¬ v²Š ÊuÐeK� W�dG�« dO�u²Ð ‚bMH�« Âe²K¹
ÆUI³�� WŽu�b*« W�dG�« …dł√ rBš l� w�U²�« ÂuO�« w� dš¬ ÊuÐe�

∫dH��«Ë WOŠUO��«  ôU�Ë o¹dÞ sŽ e−(« Æ≥  
w� U�√ ¨œUL²Žô«  U�UDÐ —UA²½« W¹«bÐ v²Š Í√  UMO½UL¦�« qz«Ë√ v²Š e−(« XO³¦ð w� WI¹dD�« Ác¼ XF³ð«

Ác¼ ÂUOIÐ WI¹dD�« Ác¼ q¦L²ðË ÆY�UŁ jOÝË ‰Ušœ≈ w� szUÐe�« W³ž— ÂbF� «dE½ UN�«b�²Ý« q� bI� Ác¼ UM�U¹√
ÂeKð ‚bMH�« l� WF�u� WO�UHð« sL{ e−(UÐ Â«e²�ôUÐ ‚bMH�« ÂuI¹Ë ¨szUÐeK� ·dG�« e−×Ð WOŠUO��«  U�dA�«

Æe−(UÐ ‰öšù« - ‰UŠ w� W�«dž l�bÐ WOŠUO��« W�dA�«

 «“u??????−×?�« Ÿ«u??½√ ”—b??�«≤



¥≤

∫Non Guarantied Reservations …b�R*« dOž  «“u−(« Æ≤
ÂeK� dOž ‚bMH�« ÊS� w�U²�UÐË ÊuÐe�« q³� s� ÎUIÐUÝ …—u�c*« ‚dD�UÐ e−(« bO�Qð ÂbŽ w� W�U(« Ác¼ q¦L²ð

X�u�« «c¼ bFÐ Î«¡U�� WÝœU��« WŽU��« v²Š W�dG�« 5�Q²Ð ‚bMH�« Âe²K¹ ‚œUMH�« iFÐ w�Ë ¨t� W�U�ù« 5�Q²Ð
 Peak or High® …Ë—c�« rÝu� w� U²Bš X�u�« «c¼ bFÐ t�u�Ë ‰UŠ w� q¹eMK� W�dž 5�Qð ‚bMH�« …—«œ√ vKŽ —cF²¹

ÆX�u�« «c¼ bFÐ t�u�Ë bMŽ q¹eMK� W�dž d�uð Ê√ bOH*« sL� WCH�M*« qOGA²�« rÝ«u� w� U�√ ©Season

∫confirmed Reservation …b�R*«  «“u−(« Æ≥
szUÐe�« —UFýSÐ ÂuI¹ nþu� ÊS� UIÐUÝ  d�– w²�« e−(« qzUÝË bŠ« o¹dÞ sŽ e−(« VKÞ Âö²Ý« bFÐ

a¹—UðË ‰u�u�« a¹—U²� WO�Ozd�«  U�uKF*« vKŽ ‚UHðô« r²¹ YOŠ ¨e−(« ◊Ëdý ”UÝ√ vKŽ b�R� e−(« ÊQÐ
ÆU¼dOžË ’U�ý_« œbŽ ¨WÐuKD*« W�dG�« Ÿu½ ¨‰u�u�« X�Ë ¨W�dG�« dFÝ ¨…—œUG*«

V−¹ tzUG�≈ Ë√ e−(« q¹bFð W�UŠ w�Ë e−(« bO�Qð r�dÐ ÊuÐe�« b¹Ëe²Ð e−(« bO�Qð V−¹ W�U(« Ác¼ w�Ë
ÆÊuLC� dOž Ë√ ÊuLC� e−(« s� ŸuM�« «c¼ ÊuJ¹ b�Ë UL� Æe−(« ¡UG�ù r�— hB�¹ Ê√

øWO�Ozd�«  «“u−(« Ÿ«u½√ œbŽ ±
øW½uLC*«  «“u−(« w¼ U� ≤

øb�R� e−Š ÊUL{ r²¹ UN�öš s� w²�« qzUÝu�« w¼ U� ≥
øUNF� q�UF²�« WOHO� U×{u� …b�R*« dOž  «“u−(« w¼ U� ¥

”—b�« WK¾Ý√



¥≥

nþu� —Ëœ √b³¹ UM¼ s�Ë ¨W�U�ù e−Š tO� VKD¹ ÊuÐe�« tÐ ÂbI²¹ VKÞ w� e−(« s� v�Ë_« WKŠd*« √b³ð
∫e−(« s� WO�Oz—Ë v�Ë√ WKŠdL� WO�U²�« WO�Ozd�«  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« w�  «“u−(«

Æ‰u�u�« a¹—Uð    ≤     ÆnOC�« rÝ« ±
Æ…—œUG*« a¹—Uð ¥ ÆWÐuKD*« W�U�ù« …b� ≥

Æ’U�ý_« œbŽ µ
r²¹ U¼bMŽË W�U�ù« dO�uð w� ‚bMH�«  UO½UJ�≈ s� b�Q²�« r²¹ ÁöŽ√ …—u�c*«  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« bFÐ

 vKŽ Íu²×¹ uN� ÂUŽ qJAÐ U�√ ¨dšü ‚bM� s� tLOLBð nK²�¹ b� Íc�«Ë Reservatio Form e−(« VKÞ W¾³Fð
ÆWO�U²�«  U�uKF*«

e??????−×?�«  U³??KÞ ”—b??�«≥

©≤≠±®qJý



¥¥

∫W�UF�«  U�uKF*« vKŽ Íu²×¹ uN� ÂUŽ qJAÐ

ÆWLOK��« WI¹dD�UÐ tEH�Ë t²ÐU²� …—Ëd{ …UŽ«d� l� q�UJ�« nOC�« rÝ« Ful Guest Name   ±
UNFOLł ÊuJ²� ‰u�u�« a¹—Uð WÐU²� w� ‚bMH�« WÝUOÝ ŸU³ð≈ rN*« s�∫Date of  Arrival  ‰u�u�« a¹—Uð  ≤

U�√ ©WM��«ØdNA�«ØÂuO�«® …—uBÐ ‰u�u�« WŽUÝ WO�`*« ‚œUMH�« d¦�√ V²J¹ YOŠ¨…bŠu� …—uBÐ
Æ©WM��«ØÂuO�«ØdNA�«® w�U²�« qJA�« Âb�²�²� WOJ¹d�_« ‚œUMH�«

w� UNLOIOÝ WKO� dš¬ fO�Ë …—œUG*« a¹—Uð sŽ nOC�« s� b�Q²�« V−¹∫Date of Depture …—œUG*« a¹—Uð   ≥
ÆUNÐU�²Š« WI¹dD� rNLN� ÂbF� Î«dE½ w�UOK�« œbŽ »U�²Š≈ w� nOC�« …bŽU�� V−O� ¨‚bMH�«

ÂuOK� «dNþ …bŠ«u�« WŽU��« œËb×Ð √b³ð WŽUÝ ≥≤ Ë√ ¥≤‰« »—UI¹ U� u¼ ∫‚œUMH�« r�UŽ w� ÂuO�« n¹dFð
‚bM� s�  UŽU��« n¹dFð nK²�¹Ë ÆdAŽ WO½U¦�« WŽU��« œËb×Ð tOK¹ Íc�« ÂuO�« w� wN²MðË ‰Ë_«

vKF� ÆW�œUI�« ·uOCK� UN¹eON&Ë ·dG�« W¾ONð w� w�eM*« dOÐb²�« r�� …—bI� «dE½ p�–Ë dšü
sL� ¨‚bMH�« w� 5²KO� ÀuJ*« œ«—√Ë dNA�« s� ≤± Âu¹ nOC�« ‰u�u�« a¹—Uð ÊU� u� ‰U¦*« qO³Ý

ÆdNA�« s� ¥± Âu¹ dNþ q³� nOC�« —œUG¹ Ê√ ÷ËdH*«
bŽU�¹Ë ¨UNÐ nOC�« ‰u�Ë l�u²¹ w²�« WŽU��« ∫©ATE® Estimate Time of Arrivall�u²*« ‰u�u�« WŽUÝ ¥

rOEMðË rN�H½√ W¾ON²� VzUI(« ‰ULŽË ‰U³I²Ýô« r�I� WI³�� …dE½ ¡UDŽ≈ w�  U�uKF*« s� ŸuM�« «c¼
Ê√ lOD²�½ YOŠ b�R� dOž e−(« ÊU� ‰UŠ w� bŽU�ð UN½√ UL� 5�œUI�« ·uOC�« œbŽ V�×Ð r¼œbŽ

ÆWÝœU��« WŽU��« —UE²½ô WłU(« ÊËœ ·dG�« lO³M� dC×¹ s�Ë dšQð b� nOC�« ÊQÐ UI³�� rKF½
 bO�Qð w� bŽU�ð w¼Ë ‚bMH�« w� nOC�« UNOCIOÝ w²�« w�UOK�« œbŽ ∫ Number of Night w�UOK�« œbŽ µ

ÆnOCK� …—œUG*«Ë ‰u�u�« a¹—Uð
‰bÐ WO�U²�«  U×KDB*« Âb�²�ð ‚œUMH�« s� dO¦�Ë ¨WÐuKD*« W�U�ù« Ÿu½ u¼Ë ∫Room Type W�dG�« Ÿu½ ∂

Æ©DTR Ω Deluxe Twin Room® Ë√  ©SKR Ω Superior  King Room® ö¦� q�U� W�dG�« Ÿu½ WÐU²�
s� d¦�_ ÃU²×¹ ·uOC�« iF³� nOC�« U¼b¹d¹ w²�« ·dG�« œbŽ u¼Ë ∫Number of Rooms ·dG�« œbŽ ∑

W�dž VKD¹ bI� ’U�ý√ lÐ—√ s� W½uJ*« t²KzUŽ l� nOC�« wðQ¹ ö¦L� ÆWHK²��  UH�«u0Ë W�dž
ÆœôËú� 5KBHM� s¹d¹dÝ Ë– WO½U¦�« W�dG�«Ë ÃËœe� d¹dÝ Ë– …bŠ«Ë

 sL� ¨W�dG�« ÊuMDIOÝ s¹c�« ’U�ýú� wIOI(« œbF�« u¼Ë ∫ Number of Persons’U�ý_« œbŽ ∏
 ’U�ý√ WŁöŁ UNMJ�¹ b�Ë 5MŁ« fO�Ë bŠ«Ë h�ý King bed włË“ d¹dÝ Ë– W�dž sJ�¹ Ê√ sJL*«

Æw�U{≈ d¹dÝ nO{√ U� –≈
iFÐ wH� ¨…bŠ«Ë WKOK� W�dG�« dFÝ `O{uð ÷ËdH*« s� ¨W�dG�« dFÝ u¼Ë ∫Room  Rate dF��« π

W�dF�  «“u−(« nþu� vKŽ V−¹Ë UL� Æ—UD�ù« W³łËË W³¹dCK� q�Uý dF��« ÊuJ¹ b� ÊUOŠ_«



¥µ

Æe−(« —bB� V�×Ð nOCK� tzUDŽ≈ Vł«u�« dF��«
¨wB�A�« tÐU�Š vKŽ ÊU� «–≈ U�uBšË nOC�« sJÝ Ê«uMŽ u¼Ë ∫Home address Ê«uMF�« ±∞

ÆtMDI¹ Íc�« XO³�« r�—Ë Ÿ—UA�« r�—Ë ¨WM¹b*« ¨W�Ëb�« ∫qLAðË
dš¬ h�ý ÂuI¹ ÊUOŠ_« s� b¹bF�« wH� ¨‰UBðôUÐ ÂU� Íc�« h�A�« rÝ« u¼Ë ∫Caller qB²*« ±±

ÆdHÝË WŠUOÝ qO�Ë Ë√ …dOðdJ��U� ‰UBðôUÐ e−(« VŠU� dOž
¨nOC�« «c¼ sŽ l�b²Ý W�dý „UM¼ X½U� ‰UŠ w� W�dA�« rÝ« u¼Ë ∫Company name W�dA�« rÝ« ±≤

Ác¼ s� UNłU²×½ b� WMOF�  U½UL{ Ë√ ’Uš dFÝ p�UM¼ ÊU� «–≈ b�Q²�« —b−¹ W�U(« Ác¼ wH�
ÆW�dA�«

ÆWDOÝu�« W�dA�« WKÝ«d� s� sJÒ1 Íc�« Ê«uMF�« u¼Ë ∫ Company address W�dA�« Ê«uMŽ ±≥
Æe−(« bO�Q²� tO�≈ ÃU²×½ b� Íc�« nOC�« f�U� Ë√ nðUN�« r�— u¼Ë ∫f�UH�«Ë nðUN�« ±¥

 ¨tÐU�Š b¹b�ð w� nOC�« UN�b�²�¹ b� w²�« l�b�« WI¹dÞ w¼Ë ∫  Method of Payment l�b�« WI¹dÞ ±µ
ÊËuM¹ b� s¹c�« ·uOC�« iFÐ p�UM¼ Ê√ YOŠ WKŠd*« Ác¼ w� l�b�« WKOÝË b¹b% Í—ËdC�« s�Ë

ÆWOB�A�«  UJOA�UÐ q�UF²�« i�dð w²�« ‚œUMH�« iFÐ p�UM¼Ë ¨wB�ý pOý WDÝ«uÐ l�b�«
œUL²Žô« W�UDÐ WDÝ«uÐ l�b�« nOC�« Vž— ‰UŠ wH� ¨e−(« bO�Qð w� ÂU¼ —Ëœ l�b�« WI¹dD� Ê√ UL�

Ÿu½ s¹Ëbð V−¹ W�U(« Ác¼ w�Ë ÆÊuLC*« e−(« W�bš ÷dŽ  «“u−(« nþu� lOD²�¹ U¼bMŽ
ÆUN²OŠö� ¡UN²½« a¹—Uð Ë UNL�—Ë W�UD³�«

œ«—√ «–≈ U� w� b¹b% V−¹ ∫Guaranteed or non≠guaranteed booking ÊuLC� dOž Ë√ ÊuLC� e−Š ±∂
bŠQÐ Â«e²�ô«Ë l�b�« WKOÝË b¹b% o¹dÞ sŽ t²O³¦ð V−¹ e−(« s� ŸuM�« «cN� ¨ÊuLC� e−Š ÊuÐe�«

ÆUIÐUÝ …—u�c*« e−(« ÊUL{ ‚dÞ
ÆÁbO�Qð - b� e−(« ÊQÐ nOC�« —UFýù WKOÝË w¼Ë ∫ Confirmation e−(« bO�Qð ±∑

 Íc�« a¹—U²�«Ë e−(« rK²Ý« Íc�« h�A�« rÝ« Ê ÒËb¹ UM¼ ∫ Received byØDate a¹—U²ÐØWDÝ«uÐ rK²Ý« ±∏
ÆWOKLF�« Ác¼ tÐ X9

 r²¹ ∫ö¦� ÆUN� W�Uš W½Uš hB�ð r� W�uKF� Ë√ VKÞ Í√ W�U{≈ r²¹ UM¼ ∫ Remarks  UEŠö� ±π
ÊU� ‰UŠ w� Ë√ —UD*« s�  ö�«u� VKÞ Ë√ w�U{≈ d¹dÝ ÊuÐe�« VKÞ ‰UŠ w� szUÐe�«  U³KÞ s¹Ëbð

Æa�« ÆÆÆbFI� ÊuÐe�«
V�×Ð p�–Ë dšü ‚bM� s� VKD�« «c¼ w� dNEð b� w²�«  U�ö²šôUÐ dO�c²�« …œUŽ≈ UM¼ Í—ËdC�« s�
WO�U{≈  U�uKF� vKŽ Íu²×¹ e−×K� VKÞ rOLBð ÃU²% b� WOŠUO��«  UF−²M*« ö¦L� ¨tðUłUO²Š«

ÆÈdš√



¥∂

øe−(« WOKLŽ ÂU9≈Ë s¹Ëb²� W¹—ËdC�« WO�Ozd�«  U�uKF*« Õdý«Ë Ò5Ð  ±
ø «“u−(« ÊULC� W¹—ËdC�« qzUÝu�« Õdý« ≤

øe−(« bO�Qð  «—UFý√ w¼ U� ≥
øWK¦�√ wDŽ√ øe−(« VKÞ vKŽ UNM¹Ëbð Vł«u�« WO�U{ù«  UEŠö*« w¼ U�  ¥

”—b�« WK¾Ý√



¥∑

∫UNL¼√ ¨UNŽU³ð≈ V−¹  «uDš nðUN�« d³Ž e−×K�
Æ…ôU³�ö�UÐ ŸU³D½ô« szUÐe�« ¡UDŽ≈ ÂbF� W¦�U¦�« W½d�« q³� qCH¹Ë l¹dÝ qJAÐ nðUN�« Vł« ±

Æp�H½ ·dŽ rŁ s�Ë  «“u−(« r�� v�≈ Àb×²¹ t½QÐ qB²*« rKŽ√ ≤
ÆW×O×� …—uBÐ rÝô« cš√ …UŽ«d� l� ¨tHðU¼ r�—Ë nOC�« rÝ« Ê ÒËœ ≥

ÆnOC�« …—œUG�Ë ‰u�u�« a¹—Uð Ê ÒËœ ¥
ÆWÐuKD*« a¹—«u²�« V�×Ð e−(« ‰u³� WO½UJ�≈ s� b�Qð µ

Æ5�œUI�« ’U�ý_« œbŽ s� b�Qð ∂
ÆWŽuL−� sL{ s� Ë√ «œd� nOC�« ÊU� «–≈ q¾Ý√ ∑

Æl�b�« WI¹dÞ s� b�Qð ∏
w²�« WKOÝu�« œbŠ t�u³� ‰UŠ w�Ë ÆGuaranteed reservation ÊuLC*« e−(« W�bš nOC�« vKŽ ÷dŽ« π

ÆUN²DÝ«uÐ e−(« ÊUL{ w� Vžd¹
s� qO�u²�« W�bš Ë√ ¨‰ULŽ√ ‰Uł— W�dž vKŽ ‰uB(U� ‚bMH�« UN�bI¹ Èdš√  U�bš ÷dŽ«  ±∞

ÆWO½U−*« dOž  U�b)« s� U¼dOžË —UD*«
ÆW×O×B�«  U�uKF*« vKŽ XKBŠ b� p½√ s� b�Q²ð v²Š ÊuÐeK� e−(« qO�UHð —d�  ±±

Æ¡UG�ù« Ë√ dšQ²K�  U�«dž œułË ‰UŠ w� t³�«uŽË ¨e−(« ¡UG�ù bŽu� dš¬ ‰uŠ ÊuÐe�« t³½  ±≤
ÆConfirmation Number e−(« r�— ÊuÐe�« wDŽ√  ±≥

ÆtLÝ« U�b�²�� …bOFÝ W�U�≈ t� vM9Ë ÊuÐe�« dJý√ ±¥

Ác¼ qOŠd²Ð e−(« nþu� ÂuI¹ e−(« VKÞ w� W×O×B�« …—uB�UÐ tM¹ËbðË e−(« cš√ s� ¡UN²½ô« bFÐ
p�cÐ W�U)«  «“u−(« UNKš«bÐ lC¹Ë WM��« dNý√ s� dNý UNM� q� vKŽ V²� W�Uš  UHK� v�≈  «“u−(«

vKŽ W¹b−Ð_« ·dŠ_« V�×ÐË ÍdNA�« nK*« qš«bÐ  «“u−(« l¹“uð r²¹ bŽu*« »«d²�« bMŽË ÆdNA�«
hB�*« nK*« V×�Ð ‰U³I²Ýô« uHþu� ÂuI¹ YOŠ ÍdNA�« a¹—U²�« UNM� q� vKŽ V²� …dOG�  «bM²��

 U½UO³�« oO�bð …œUŽ≈ w� U�U¼ «—Ëœ WOKLF�« ÁcN�Ë ¨rN� dOC×²�«Ë 5�œUI�« œbŽ W�dF* ÂuO�« «c¼ a¹—U²Ð
Æ e−(« VKÞ w� Wł—b*«  U�uKF*«Ë

nðUN�« d³Ž e−×�« cš√ WI¹dÞ ”—b??�«¥



¥∏

∫ Overbooking wÞUO²Šô« e−(« Ë√ izUH�« e−(«
wDGð  «“u−Š UNM� dO¦J�« vIK²ð YOŠ WO*UF�« ‚œUMH�« s� dO¦J�« tł«uð WKJA� w¼ izUH�« e−(«

«–≈ ö¦� …d�u²*« ‚bMH�« ·dž œbŽ sŽ …œU¹“ •±∞≠± 5Ð ÕË«d²¹ UN³Kž√ WMOF� …œU¹“ l� ·dG�« lOLł ‰UGý≈
‰ e−Š b�ROÝ ‚bMH�« ÊS� •±∞ ‚bMH�« w� bz«e�« e−(« W³�½ X½U� «–≈Ë ¢µ∞∞¢ ‚bMH�« w� ·dG�« œbŽ ÊU�
 »«d²�« bMŽ rNð«“u−Š ¡UG�≈ vKŽ ”UM�« s� b¹bF�« Â«b�ù W−O²½ bz«e�« e−(« cš√ WÝUOÝ d³²FðË ÆW�dž µµ∞
W³�½ ‚œUMH�« iFÐ “ËU−²¹ b�Ë ¨·dGK� ‰UGý≈ W³�½ vKŽ√ ÊULC�  ‚bMH�« tÐ vF�¹ Íc�« X�u�« w� U¼bŽu�

q� ÊQÐ ‚bMH�« QłUH¹ ÊUOŠ_« iFÐ w� t½√ WKJA*« sJ�Ë vGKð w²�«  «“u−(« œbŽ l� UOýU9 p�–Ë •±∞‰«
ÆXK�Ë b� …b�R*«  «“u−(«

Æœb'«  ¡ôeM�« »UFO²Ýô q�UA0 5³³�²�  rN²�U�≈ b¹bL²Ð ¡ôeM�« UNÐ ÂuI¹ w²�«  ôU(«  iFÐ p�UM¼ Ê√ UL�
ÆU¼dOžË  UÐ«dD{ô«  ôUŠ Ë√ fID�« W�UŠ ¡u�� W−O²½ Ë√ …Ë—c�«  U�Ë√ w� …œUŽ  ôU(« Ác¼ Àb%

błuð ô sJ�Ë b�R� e−Š rN¹b� s¹c�«Ë ·uOC�« s� œbŽ ÂU�√ t�H½  «“u−(« r�� d¹b� b−¹ W�U(« Ác¼ w�Ë
sLŁ l�bÐ nOC�« ÂuI¹Ë U½UOŠ√ qC�√ Ë√ WKŁU2 W³¹d� ‚œUM� w� ·dž sŽ rN� Y×³¹ Ê√ dDCO� ¨rN� …džUý ·dž
‚bMH�« —UFÝ√ X½U� ‰UŠ w�Ë dšü« ‚bMHK� nOC�« «c¼ sŽ W�dG�« sLŁ ‚bMH�« «c¼ l�b¹Ë ‰Ë_« ‚bMHK� W�U�ù«
ÊuJðË UL� ¨dF��« w� ‚dH�« WODG²Ð ‰Ë_« ‚bMH�« vKŽ V−O� nOC�« q³� s� Ÿu�b*« dF��« s� d¦�√ dšü«

ÆUC¹√ ‰Ë_« ‚bMH� »U�Š vKŽ w½U¦�« ‚bMHK�  ö�«u*« …dł√
 «d³)« s�  bOH²�¹Ë  UÝ«—b�«  qLFÐ  ÂuI¹ Íc�«Ë `łUM�« d¹b*« sJ�Ë ‚bMH�« WFL�Ð dCð d¼UE�« Ác¼
W¹błË WŽd�Ð UNF� q�UF²�« V−¹ XKBŠ Ê≈Ë ¨…d¼UE�« Ác¼ q¦� vKŽ …dDO��« lOD²�¹ U� U³�Už  UzUBŠô«Ë

Æ—«d{_« s� qOKI²K� W�Uð

∫Changes and Cancellations UNOG� Ë√  «“u−(« dOOGð
œbŽ q¦� tKO�UHð bŠ√ dOGð Ë√ e−(« wGK� nOC�« l�b¹ U2 WKŠd�« WDš w� dOGð sŽ lL�½ U� «dO¦�

¨U¼dOžË e−(« …d²� Ë√ ’U�ý_«
∫WO�U²�«  «uD)« ŸU³ð≈ V−¹ WOMIðË …—«b−Ð …d¼UE�« Ác¼ l� q�UF²K�Ë

ÆnOC�« rÝ« sŽ ‰«R��« ±
ÆbO�Q²�« r�— Ë√ e−(« r�— sŽ ‰«R��« ≤

ÆqB²*« q³� s� …UDF*«  U�uKF*« W×� s� b�Qð ≥
Æe−(« VKÞ w� Ê ÒËb*« h�A�« dOž ÊU� «–≈ ¨qB²*« h�A�« rÝ« s� b�Qð ¥

∫e−( ¡UG�≈ ÊU� «–≈ µ
Æ‰u³I�« ‰UŠ w� UNF� q�UFðË WK¹bÐ Èdš√ bOŽ«u� sŽ q¾Ý√ √



¥π

Æ¡UG�ù« r�dÐ nOC�« œË“ »
∫e−(« vKŽ dOGð VKÞ ‰UŠ w� ∂

WÐuKD*« qz«b³�« sŽ q¾Ý√ √
U¼dO�uð WO½UJ�≈ s� b�Qð »

ÆtLÝ« ÎU�b�²�� ¨qB²*« dJý√ «dOš√Ë ∑

ønðUN�« d³Ž e−(« WOKLŽ ÂU9ù UNŽU³ð≈ Vł«u�«  «uD)« Õdý« ±
øtF� q�UF²�« WOHO�Ë ¨izUH�« e−(« u¼ U� ≤

øWCzUH�«  «“u−(« bO�Qð w� …ôUG*«Ë W�“U−* …—uDš Ò5Ð ≥
øe−(« ¡UG�≈ Ë√ dOGð  ôUŠ w� U¼cš√ Vł«u�«  U�uKF*« w¼ U� ¥

”—b�« WK¾Ý√

  
  



µ∞

∫Prearation for Guest arrivals ·uOC�« ‰U³I²Ýô œ«bŽù«
nB²M� q³� wN²M¹Ë ‰u�u�« Âu¹ nB²M� s� «—U³²Ž« W�dG�« —U−¹≈ vKŽ b�UF²�« ÊU¹dÝ √b³¹ W�UŽ …bŽUI�

X%Ë …bF� W�dG�« ÊuJð Ê√ 5F²¹ p�– vKŽË ¨Èdš√ …d²H� ‚bMH�« WI�«u0 W�U�ù« œb−²ð r� U� …—œUG*« Âu¹
UI³Þ W�U�ù« W¾ONð w� ‚bMH�« oHš« «–≈Ë ‰u�u�« Âu¹ nB²M� s� «—U³²Ž« ÊuLC*« e−(« Ë– nOC�« ·dBð
o³�*« œ«bŽù« √b³¹ ¨f�UM� dš¬ ‚bM� v�≈ t�u×²Ð öOLŽ bI� U0—Ë WOÐœ√Ë W¹œU� WO�ËR�* ÷dFð e−(« «cN�

U� U³�UžË «d�UÐ ‰u�u�« Âu¹ ÕU³� Ë√ ‰u�u�« vKŽ oÐU��« ÂuO�« ¡U�� U�≈ rNð«“u−Š bO�Q²� ·uOC�« ‰U³I²Ýô
‰U³I²Ýô o³�*« œ«bŽù« qLAðË ¨WO�ËR�*« ÁcNÐ ÂuI¹ tÐUOž W�UŠ w� tMŽ »uM¹ s� Ë√ ‰U³I²Ýô« fOz— ÊuJ¹

‰öš  «bOIFð UNM� Í√ ‰UHž≈ vKŽ Vðd²¹ ô v²Š WLE²M� WI¹dDÐ UNð«uDš ÍœRð  «¡«dł≈ vKŽ ·uOC�«
Æw�uO�« qLF�«

∫Arrival List 5�œUI�« WLzU� œ«bŽ≈
·uOC�« ¡ULÝ√ UNÐ Ã—b¹ w²�« 5�œUI�« WLzU� œ«bŽ≈ r²¹ UN³OðdðË 5�œUI�« e−Š  «bM²�� WFł«d� bFÐ

dFÝË WÐuKD*« W�U�ù« …b�Ë UNŽu½Ë ·dG�« œbŽ ∫rNM� qJÐ oKF²*« e−(«  U½UOÐË U¹b−Ð√ rN�u�Ë VIðd*«
…d�c� s� WŠU²�  U�uKF� W¹√Ë WO�U{≈  U³KÞ W¹√ WLzUI�« Ác¼ w� Ã—b¹ UL� UN²LO�Ë nOCK� WBB�*« W�dG�«

nOC�« ÊU� «–≈Ë  błË Ê≈ …dzUD�« WKŠ— r�—Ë ÆÒ«dšQ²� ‰u�u�« Ë√ ‰u�u�« WŽU�� e−(«  U�UDÐ Ë√
Æ U½U)« bŠ√ w� ©VIP® dB²�� Ã«—œ≈ vŽ«d¹ WLN� WOB�ý

v�≈ qÝdð w¼Ë nOC�« ‰u�u� oÐU��« ÂuO�« ¡U��  «“u−(« V²J� q³� s� 5�œUI�« WLzU� œ«bŽ≈ r²¹
ÂU¹_« w� ‰u�u�UÐ WIKF²*«  öÝ«d*«Ë e−(UÐ W�U)«  U�UD³�« lOLł vKŽ Íu²×¹ nK� l� ‰U³I²Ýô« V²J�

ÆWO�U²�«

∫5�œUI�« WLzU� l¹“uð
W�U¼Ë WOÝUÝ√  U�uKF� vKŽ Íu²% ‰u�u�« WLzU� ÊQ� «dO³� Ë√ «dOG� ÊU� ‚bMH�« r−Š sŽ dEM�« iGÐ

œbŽË ‚bMH�UÐ Êu�eMOÝ s¹c�« ’U�ý_« œbŽ W�dF� v�≈ WłU×Ð ‚bMH�« ÂU��√ W�U� Ê≈ Æ‚bMH�« ÂU��√ W�UJ�
Ác¼ W�dF� v�≈ WłU×Ð ‚bMH�« ÂU��√ lOLł Ê√ UM¼ b�R½ Ê√ Í—ËdC�« s� sJ� ÆUN½uKGAOÝ w²�« ·dG�«

 ·uOC�« ‰U³I²Ýô œ«bŽù« ”—b??�«µ



µ±

dOC×²Ð e−(« V²J� ÂuI¹ Ê√ ‚œUMH�« s� dO³� œbŽ w� tOKŽ ·—UF²*« sL� Æ«bł dJ³� X�Ë w�  U�uKF*«
ÆWłU(« V�Š p�–Ë lOÐUÝ_« s� œbF� Monthly Forecast W¹dNý  «R³MðË Weekly Forecast WOŽu³Ý√  «R³Mð

20Ø02Ø04    Grand Hot
15∫10∫44    Daily Forecast
Daily FocastìÆÆ ∫       20Ø02Ø04

Rms Adl Chl Pax Percent Ttl Rms
Last Night Occupancy∫
In≠House AlterationsìÆ∫

Todays Arrivalsì∫
Todays Departuresì∫
Expected Occupancyì∫

91

130
33

188

153

246
44

355

153

246
44

355

46.19

97.91%

Of 197

Of 192
BreakfastsììÆÆ∫
Lunchsìììì∫
Dinnersìììì∫

135
3

337

153
3

337
House Use     ∫ Not Included   Lease Back∫ Not Included
Day Use         ∫ Arrival and DepÆ
Free Holder   ∫ Not Included     OÆTÆHÆ         ∫ Included

ÊuIK²¹ s¹c�« ‚bMH�« ÂU��√ lOL' Ÿ“uð W¹dNA�« Ë√ WOŽu³Ý_« Ë√ WO�uO�«  «R³M²�« w� …œ—«u�« ÂU�—_« Ác¼
w� dOOGð ÀËbŠ  ôUL²Š« Ê√ UIÐUÝ UMHKÝ√ bI� ÆdOG²K� WF{Uš ÂU�—√ UN½√ vKŽ UNF� ÊuK�UF²¹  U�uKF*« Ác¼

œbŽ Ë√ ’U�ý_« œbŽ dOOGð WO½UJ�≈Ë ¨…—œUG*« Ë√ ‰u�u�« a¹—Uð dOOGð WO½UJ�≈ „UMN� ÆsJ2 U� e−Š W�UŠ
s�  «R³M²�« d¹—UIð ÊuIK²¹ s¹c�« ÂU��_UÐ 5�u¾�*« ÊQ� p�c� Æö�U� e−(« ¡UG�≈ WO½UJ�≈ UC¹√Ë ¨·dG�«

dýRL� UNOKŽ œUL²Žô« sJ1 ·dG�« ‰UGý≈ W�UŠ vKŽ ÎöO�œ w¼ U/≈ ÂU�—_« Ác¼ ÊQÐ U�U9 ÊuF¹ e−(« V²J�
ÆrN�ULŽ√ rOEMðË jOD�ð w� r¼bŽU�¹ w�Ë√

∫Arrival List 5�œUI�« WLzUI� Ã–u/
p�c� ÆWKO� q� ‚bMH�« w� Êu�eMOÝ s¹c�« ’U�ý_« œbŽ W�dF� v�≈ WłU×Ð ‚bMH�« ÂU��√ s� r�� q� Ê≈
U�uBš dOC×²�« w� r¼U�ðË ·uOC�« s� l�u²*« œbFK� «u³¼Q²¹ ÊQÐ ÂU��_« q� bŽU�ð  UOzUBŠù« Ác¼ ÊQ�

wJ� lOÐUÝ√ WFC³� ·dFð Ê√ V−¹  U�uKF*« Ác¼Ë ÆqGý q�_«Ë W�uGA*«  «d²HK� ‰ULF�« œbFÐ oKF²¹ ULO�
ÆW¹—ËdC�«  U³Oðd²�« –U�ð« s� ÂU��_« ¡UÝƒ— sJ9



µ≤

∫d¹dI²�« «c¼ UN� YF³¹ w²�« ÂU��_«Ë ’U�ý_«
∫ÂUF�« d¹b*« Æ±

 d¹b*« ÂuI¹ YOŠ Æ‚bMHK� ÂUF�« d¹b*« ÊuJOÝ 5�œUI�« WLzUI� ¡U�� q� ‰Ë«b²�« WLzU� WL� w� h�A�« ≠
tM� UOFÝ w�U²�« ÂuOK� Õd²I*« qLF�«  öOBHðË 5�œUI�« WLzU� w� W½Ëb*«  U�uKF*« WÝ«—bÐ ÂUF�«

vKŽ «¡UMÐË Æ‚bMH�« rN�u�Ë Èb� WIzU� WK�UF� ÊuK�UF¹ s¹c�« 5LN*« ·uOC�« ¡ôR¼ vKŽ ·dF²K�
 rN�u�Ë bMŽ UOB�ý rN²KÐUI� ÁœuÐ ÊU� «–≈ ÂUF�« d¹b*« —dI¹ VIP 5LN*« ·uOC�« WOL¼√Ë WOB�ý

Æô Â√ ‚bMH�«
 «u³³�ð s¹c�« ’U�ý_« vKŽ 5�œUI�« WLzUI� t²Fł«d� Èb� d¹b*« ·dF²¹ ÊUOŠ_« s� dO¦J�« w� ≠

Ë√ WI¦�« W1bŽ rNðUÐU�Š ÊuJð s¹c�« ·uOC�« W�UŠ Ác¼Ë ¨WIÐUÝ  «—U¹“ ‰öš U� WKJA� w�
b¹b�²Ð «u�uI¹ Ê√ ·uOC�« ¡ôRN� ◊d²AO� WO{U*«  «—U¹e�« ¡UMŁ√ ÊUL²zô« m�U³� w� —«dI²Ýô« ÂbŽ

ÆÎ«bI½ rNðUÐU�Š
 ¨‚bMH�« vKŽ s¹œœd²*« s� Ë√ 5LE²M� szUÐ“ «u½U� s¹c�« ·uOC�« wO×¹ Ê√ ÂUF�« d¹b*« —ËbI0 ÊuJOÝ ≠

W�U)«  U�uKF*« W�UDÐ v�≈ Ÿułd�«Ë ‰u�u�« WLzU� s� p�–Ë rNKO�UHð vKŽ ·dF²¹ Ê√ bF³�
Á¡UI� bMŽ d¹b*« sJL²¹ ¨WIÐUÝ  «—U¹“ w� nOC�« «c¼ sŽ W¹—Ëd{  U�uKF� W¹√ 5³ð w²�«Ë nOC�UÐ

ÆwB�A�« VOŠd²�«Ë W�b)UÐ r¼dFA¹ Ê√ s� ·uOCK�
 ÊËdAF�«Ë lÐ—_« ‰öš ‚bMH�« sL{ w�ULłù« qLF�« sŽ W�UŽ …dJ� 5�œUI�« WLzU� wDFð UC¹√ ≠

ÆW�œUI�« WŽU��«

∫‰U³I²Ýô« Æ≤

 ·uOC�« ¡ULÝ√ vKŽ «u�dF²O� 5�œUI�« WLzU� s� a�½ lC³� ÊułU²×OÝ rN�H½QÐ ‰U³I²Ýô« uHþu� ≠
ÆrN�u�Ë bMŽ rN²O×²� ¨Êu³Iðd*«

 WŽUÝ l¹dÝ qJAÐ rN²�U�≈  öOBHðË WLzUI�« vKŽ nO{ q� b¹b% qN�O� U¹b−Ð√ WLzUI�« eN& ≠
Æ‰U³I²Ýù«Ë ‰u�u�«

 uHþu� ÂuI¹ UM¼Ë ÆVIðd*« nOCK� W�dž hOB�²Ð ‰U³I²Ýô« uHþu� ÂuI¹ X�u�« «c¼ w�Ë ÎU³�Už ≠
ÆWLzUI�« vKŽ UN²�U{SÐ ‰U³I²Ýô«



µ≥

∫Bell Boys VzUI(« ‰Uł— Æ≥
 X½U� U*UÞ W×O×B�« rN�dž v�≈ ·uOC�« «u³ŠUB¹ wJ� BellBoys ‰« r�I� ‰u�u�« WLzU� qÝdð  ≠

Æq³� s� WBB��
  U�Ë_« w� ÂÁbł«uð Vł«u�« 5Hþu*« œbŽ ‰uŠ ÓUI³�� Ó«—«c½≈ VzUI(« Òw�ULŠ wDF²Ý WLzUI�« ≠

WOŠUO��«  UŽuL−*« ‰u�Ë l�uð WŽUÝ q¦� ·uOC�« WF²�√ W'UF* …Ë—c�« X�Ë U�uBšË …œb;«
ÆU¼dOžË œu�u�« Ë√ …dO³J�«

 b¹dÐ Ë√ qzUÝ— Í√ „UM¼ ÊU� «–≈ ö¦L� ·uOC�«  «—U�H²Ý« vKŽ œd�UÐ r�I�« «c¼ wHþu� ÂuI¹ U� U³�Už ≠
 «—U�H²Ý« W¹√ WÐUł≈ r�I�« «c¼ wHþu� vKŽ qN�ð WLzUI�« Ác¼ Ær�I�« «c¼ q³� s� UC¹√ Z�UFð wN�

Æ¡ôeM�« ¡ôR¼ ‰uŠ

∫»«dA�«Ë ÂUFD�« r�� Æ¥

 œ«bŽ√ ·dF¹ Ê√ ÂUFD�« WŽU� w� W�b)« r�� fOz—Ë »«dA�«Ë ÂUFD�« r�� sŽ ‰u¾�*« lOD²�¹ ≠
Vðd¹ YO×Ð 5�œUI�« WLzU� w� …œ—«u�« qO�UH²�« V�Š  UŽuL−� w� rN³OðdðË l�u²*« ·uOC�«

Æ UŽuL−*« V�×Ð ”uK'« s�U�√ hB�¹Ë
 Vł«u�« 5Hþu*« œ«bŽ√ ‰uŠ o³�� —«c½≈ UC¹√ r�I�« «c¼ wDF²Ý WLzUI�« Èdš_« ÂU��_« q¦� ≠

Æ·uOC�«  U³łË W'UF* …Ë—c�« X�Ë U�uBšË …œb;«  U�Ë_« w� r¼bł«uð
  U³łu�« œ«bŽSÐ ÂuI¹ tOKŽ Î«¡UMÐË t½√ YOŠ ¨WF�u²*« ·uOC�« œ«bŽQÐ r²N¹ ÎUC¹√ uN� …UND�« fOz— U�√ ≠

ÆW×O×B�«  UOLJ�UÐË WÐuKD*« W¹—ËdC�«
ÆVegetarian ?�U� W�Uš …œb×� WOz«cž  U³KÞ Í√ „UM¼ ÊU� «–≈ ÎU�uBš Î«bł W�U¼ …«œ√ 5�œUI�« WLzU� ≠

∫w�eM*« dOÐb²�« r�� Æµ

 ¨…œb;« ·dG�« U½UOŠ√Ë WÐuKD*« ·dG�« œbŽ vKŽ ·dF²K� ‰u�u�« WLzU� ‰eM*« …dÐb� h×H²ð ≠
5Hþu*« œbŽ sŽ W×{«Ë …—Uý≈ wDFð WLzUI�« Ác¼ ÆWO�U²�« WKOK�« w� r¼—uCŠ l�u²*« szUÐe�« œbŽË

Æœb'« ¡ôeM�« »UFO²Ý«Ë ‰U³I²Ýô UN²¾ONðË ·dG�« eON−²� r¼bł«uð Í—ËdC�«
 s� Ë√ WG³B*« r�� s� «c¼ ÊU� ¡«uÝ ¨ U{UO³�« s� W�“ö�«  UOLJ�«Ë  U³KD²*« ‰eM*« …dÐb� V�% ≠

Æwł—Uš —bB�



µ¥

 WO�U{≈ …dÝ√ Ë√ d¹dÝ f�U−� ¨bzUÝu�« s� …œb×� Ÿ«u½√ q¦� W�U)«  U³KD�UÐ UC¹√ ‰eM*« …dÐb� r²Nð ≠
Æ—UGBK� Ë√ —U³JK�

∫©W�«b³�«® r�I*« r�� ‰ULŽ Æ∂

 w� nOC�« sŽ ‰«R��« - ‰UŠ w� d³�¹ wJ� ‰u�u�« WLzU� s� W��½ ÃU²×OÝ nðUN�« nþu� ≠
Æ‚bMH�«

 ·dG�« v�≈  U*UJ*« q¹u% r�I�« «c¼ ‰öš s� r²²� ·uOC�« v�≈  ¬¡«b½ qBð Ê√ ‰UL²Š« p�UM¼ ≠
ÆW×O×B�«

∫W³ÝU;« r�� Æ∑

 ÊËdOÝ ‰u�u�« WLzU� s�Ë «uK�Ë b� s¹c�« ·uOC�« p¾�Ë_  UÐU�Š `²HÐ r�I�« «c¼ uHþu� r²N¹ ≠
ÆnO{ qJ� WH¹dF²�«

Æ¡UDšú� U¹œUHð ·uOC�« ¡ULÝ√ V�Š ·dG�« —UFÝ√ l¹“uð ‰u�u�« WLzU� sJL²Ý ≠

∫s� qJ� œb'« 5�œUI�« WLzU� WOL¼√ `{Ë ≠
ÆÂUF�« d¹b*« ±

Æ‰U³I²Ýô« r�� ≤
ÆVzUI(« ‰Uł— ≥

ÆaÐUD*«Ë rŽUD*« tOIAÐ »«dA�«Ë ÂUFD�« r�� ¥
Æw�eM*« dOÐb²�« r�� µ

ÆW³ÝU;« r�� ∂

”—b�« WK¾Ý√



µµ

UL� WŽu³D� WLzU� w� Ë√ »uÝU(« v�≈ l¹dÝ qJAÐ qšbð  U�uKF*« Ê√ »uÝU(UÐ œËe� ÂUE½ Í√ …bzU�
w� UNOKŽ ‰uB(« sJLO� rz«uI�« U�√ Æ`O×B�« qJA�UÐ bŽ√ b� ÂUEM�« «c¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ sJ� Æ —u�

 X½U� b� Ë√ Deposit ÊuÐdF�« l�bÐ UNÐU×�√ ÂU� w²�« e−(« rz«u� q¦� WHK²�*«  U³KD�« s�Ë ‰UJý_« s� b¹bF�«
Æ…œb;« ¡ULÝ_UÐ ·uOC�« Ë√ ·dG�« Ÿ«u½QÐ rz«u�Ë ¨ U�dA�« ¡ULÝQÐ rz«u�Ë ¨UI³�� XF�œ

sŽ WO�U{≈  U�uKF* ÂU��_« Ác¼ iFÐ ÃU²% …œbF²*« ÂU��ú� œb'« 5�œUI�« qO�UHð l¹“uð ÂU9≈ bFÐ
WLzU� rÝUÐ ·dFð WLzU� vKŽ …d�u²�  U�uKF*« Ác¼Ë Æw�U²�« ÂuO�« rNð—œUG� dE²M¹ s¹c�« ·uOC�« p¾�Ë√

ÆDeparture list s¹—œUG*«
…bCM*« ¡«—Ë ‰U³I²Ýô« …eNł√ vKŽ …œułu*«  U�uKF*« s� lL& UO³�½ WKOK� qO�UHð Íu²% WLzUI�« Ác¼

UNM� džUA�« W�dF�Ë ·dG�« qO−�²Ð dðuO³LJ�« ÂUE½ ÂuI¹ «cNÐË ÆÍbOKI²�« e−(« WÞ—Uš v�≈ W�U{ùUÐ WO�U�_«
Æ U�uKF*« qI½ WOKLŽ qN�ð YOŠ w�U²�« ÂuO�« w�

vKŽ ·dF²�« sJ1 WI¹dD�« ÁcNÐ t½_ ·dG�« ÂU�—√ V�×Ð bLF²� qJAÐ lL& …—œUG*« WLzU� …—u� Ê≈
ÆWF¹dÝ WI¹dDÐ rNðUÐU�Š œ«bŽ≈Ë s¹—œUG*« ·uOC�« b¹b% WOKLŽ qN�ð «cNÐË Check out …—œUG*« bMŽ ·uOC�«

VIP 5LN*« ·uOC�« WLzU�
 WMLC²� WOMF*« ÂU��_« vKŽ Ÿ“uðË VIP 5LN*« ·uOC�« sŽ WKBHM� WLzU� UC¹√ Ÿ“uð ‚œUMH�« iFÐ
s¹c�«Ë UOKF�«  «—«œù« Ë√ ¡UOMž_« szUÐe�« Ë√ 5OÝUO��« ¨dO¼UA*« q¦� Æh�A�« «c¼ W�U�≈ sŽ qO�UH²�«

 U³Oðd²�« lOLł vKŽ WOB�ý WHBÐË ·«dýùUÐ ‚bMH�« d¹b� ÂuI¹ U� U³�UžË Æ‚bMH�« w� W�Uš WK�UF0 ÊuF²L²¹
Æ’U�ý_« ¡ôRN� W¹—ËdC�«

Hotel Seven Arches

VIP Requisition Form

To∫ Room ServiceØHousekeeping
From∫ Front Desk
Delivery Dat ∫≤∞∞∞Ø∞±Ø±π

Guest Name∫ Room Number∫                                              
1Æ Abraham Iloyd                   201¶ 203

W³Ýu×L�« ‰u�u�« WLzU� b?z«u� ”—b??�«∂



µ∂

2Æ Weber Thomas                   607
3Æ Krajeski Verson                  402
4Æ Rice Derek                          202

Beverage∫
            Please provide welcome drinks for the following groups∫
            1Æ E O Groups 42Pax ¶ 36Pax ¶ 31Pax
Flowers∫
         please provide flowers in the above mentioned roomsÆ
Fruits∫
           Please provide fruit basket in the above mentioned roomsÆ
Others∫
          Thank you
Resquested By                               Approved by
          Niveeen SÆ                                         Omar AÆ HÆ

øW³Ýu;« ‰u�u�« WLzU� bz«u� Õdý≈ ±
øUN²OL¼√ UMO³� 5LN*« ·uOC�« WLzU� w¼ U� ≤

”—b�« WK¾Ý√



PBµ∑

 
الرابعة الوحدة

للفندق الداخلي التصميم

: الطالب منك عزيزي يتوقع هذه الوحدة إتمام بعد

الفندق لغرف الداخلي التصميم وعناصر بمبادئ الإلمام : أولاً

الفندقي الأثاث صناعة و الداخلي التصميم في الخامات المستخدمة على التعرف ثانياً:

الأرضيات تصميم تصميم على التعرف ثالثاً:

التدفئة و التبريد أجهزة على التعرف رابعاً:

بالديكور دمجها وكيفية الفلسطيني التراث و البيئة من فنية نماذج على التعرف خامساً:

جمالية قيمة إضفاء في وأهميتها الزهور و الخارجية و الداخلية نباتات الزينة التعرف على سادساً:
للموقع.



µ∏µπ µ∏µπ

الأول الدرس

التصميم ؟ ما مفهوم

تنظيمها و الخطوط و و الألوان الأشكال من مجموعة اختيار منها تعبيرية القصد خطة هو : التصميم
و الوظيفية الجمالية الناحية تظهر النفس و على الارتياح تعطي ومنسجمة منسقة تشكيلها بطريق و

. تجهيزاته و الفندق لأثاث

بالتعاون ( الديكور ) للفندق مهندس مختص يسمى مهندس الداخلي بعمل التصميم وعادةً الذي يقوم 
. الطوابق مشرف و الفندقي التدبير قسم رئيس مع

: و عناصره مبادئ التصميم بعض يلي على ما وسنتعرف في

: الخطوط استخدام -١
على ومثال الفندق في جمال المهمة العناصر من المنسوجات على الأقمشة أو الموجودة الخطوط  إن
الغرفة في الموجودة الأثاث خطوط الجدران ، وكذلك وخطوط ، و الأبواب النوافذ الأسقف و خطوط ذلك

.(١-١) الشكل انظر الخطوط هذه الأسرة ، ومن الستائر و خطوط مثل

-: الخطوط أنواع توضيح لبعض يلي على ما في وسنتعرف

الشموخ و بالارتفاع توحي الخطوط وهذه الرأسية: الخطوط -١
ارتفاع على وأيضا وجدرانه الفندق غرف ارتفاع على وتدل

الجدران ديكور و الطويلة القواعد ذات الستائر و الأثاث
.(١-٢) الشكل انظر

في تستخدم بالسكون و الامتداد و انطباع وتعطي : الأفقية الخطوط -٢
. السرير وعلى أقمشة و السجادات الأرضيات في

واضحاً ويكون الرشاقة و انطباع بالجمال تعطي المنحنية: الخطوط -٣
وقاعات وستائر كبيرة نوافذ لها التي الفنادق في
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في العين تقود الخطوط وهذه المتعرجة: الخطوط  4-
مما حادة إلى اعلي و أسفل بزاوية النظر      مستوى

الداخلية الأدراج في غالباً يكون وذلك ، العين     يريح
.(١-٣) الشكل انظر الفنادق، بعض    في

المناسبة: و الحجوم الأشكال وضع -٢
الثلاث بأبعادها الحجوم و تتكون الأشكال الخطوط بواسطة

هذه الأشكال تكون وحتى ، و الارتفاع العرض و الطول
-: يلي ما إتباع علينا متناسقة الحجوم و

كثيرة أماكن في الحجم كبيرة قط الأثاث توزع أن -١
الغرفة الغرفة ،حتى تظهر في في مكان واحد تجمع ولا

متوازن. بشكل

ويوضع الصغيرة الغرف في الصغير الأثاث يوضع -٢
الكبيرة. الكبير في الغرف الأثاث

الألوان: ج-
تستخدم الألوان ودائماً بعناية فائقة استخدامها يجب و عناصر الجمال أهم في الفنادق من الألوان إن
تستخدم و .....الخ. الأثاث الأرضيات و المفروشات و السجاد و الستائر و الأسقف و و الجدران تزيين في

.(١-٤) الشكل انظر . نباتات الزينة و و التحف الصور للزينة كوضع كمكملات الألوان
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الإنسان إحساس حسب حارة وأخرى باردة ألوان إلى وتقسم الألوان
، و الأخضر اللونين الأزرق من المشتقة الألوان هي الباردة فالألوان
. بالبرودة شعور وتعطي موقعها عن توحي ببعد الأشياء فهي

الأصفر و الأحمر من اللونين مشتقة فهي أو الدافئة الحارة الألوان أما
(١-٥) الشكل انظر بالمدفئ بالإحساس خاصية الألوان ولهذه

حارً إما أثاثها أو في الغرف في المسيطر اللون يكون أن المفضل ومن
الشكل انظر جذاب و جميل منظر لإعطائها وذلك ً باردا أو

. (١-٦)

قسمين هما: إلى الألوان تقسم الأحيان بعض وفي

ومشتقاتهما و الأصفر  ، كاللونين الأحمر : الثقيلة الألوان -١
و البنفسجي الأزرق كاللونين : خفيفة ألوان -٢

الأماكن في الثقيلة الألوان استعمال يفضل التصميم في الألوان وعند استخدام
تناسب لأنها ألوان ألبوني و ، القاني الأحمر اللون مثل: في الغرفة السفلية

. السجاد و الأرضيات

مستوى الأشياء إعطاء في تسهم تجعلها مما الغرف في الفنية أهم الأسس من التصميم عناصر تعد
وهي: التصميم عناصر يلي بعض أنواع ، وفي ما السليم الذوق من مرموق

التوازن: -١
حول الألوان الإشكال و بوضع التأثير هذا و يكون الشعور بالراحة يعطي الفندق غرفة داخل إن التوازن في
مماثلاً الغرفة أو الغرفة داخل الفني العمل جوانب احد يكون إن ،أي إليه النظر يجذب بنظام واحد مركز

نوعان هم التوازن و الحجم المساحة و و الشكل حيث من الأخر بالجانب

: المتماثل ١-التوازن
وتوضع الغرفة داخل تماماً متناظرة أو متماثلة الأشياء عادةً فيه وتكون
ً شعورا ذلك يولد فإن التوازن مركز من متساوية على مسافات الأشياء

داخل الغرفة الدقة بالهدوء و

الشكل(١-٧) انظر
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: المتماثل شبه التوازن  3-
بالحجم متشابه تكون الشيء بل بعض غير متماثلة الأشياء وتكون فيه

في الأشياء وتختلف ، التوازن مركز من متساوية إبعاد وعلى والشكل
. مقدار جاذبيتها في التوازن النوع امن هذا

يلي: ما إتباع الغرف علينا أثاث في ترتيب التوازن ولتحقيق

متوازنة تكون الكبيرة على أن الأثاث قطع توزيع على العمل  1-
الغرفة مركز إلى

في الأثاث قطع وضع مع الغرفة في التوازن مركز تحديد -٢
الغرفة في الأبواب و النوافذ مع أماكن تتناسب

تعطي منظمة بحيث بطريقة للحركة القابلة و القطع الصغيرة وضع -٣
وتعطي النظر تريح إليها وحين ينظر الغرفة بالتوازن داخل الشعور

الشكل انظر خطوط المنتصف الارتياح حول و بالتساوي ً شعورا
. (١-٩)

للألوان فإن النظرة بالألوان التوازن تحقيق عن بالنسبة أما
الذي نعيش الزمن إلى ماضي زمن ومن أخر إلى إنسان تختلف من

ألوان هادئة مع ومرة مبهجة ألوان مع تتعايش فمثلاً قد ، السائدة الموضة بألوان يعرف ما في فيه
........الخ.

في مكان أكثر من بتكرار الألوان في اللوني ويكون التوازن يوجد وأيضا
المرافق أو الغرفة في للألوان مناسب توزيع هناك يكون أن بمعنى  داخل الغرفة

لون يكون أن بد فلا فيها احمر النوافذ و الحائط لون غرفة ترتيب أردت فلو
.(١-١٠) الشكل وانظر معاه ينسجم ما و اللون الأحمر فيه قريب من الستائر

التوافق: ب-
بين وحدة تربط تحس بوجود يجعلك الذي الفني الانسجام : هو التوافق

. مجموعة واحدة كأنها و الأشياء مجموعة
القطع حجم و الإشكال الخطوط و باستخدام التوافق يتحقق ودائماً

فوق و الألوان للكتل مناسب عن طرق توزيع ذلك يتم و و ملمسها ألوانها و
المساحة المناسبة.

باقي و الناعمة الأقمشة أنواع بين منسجماً التوافق أن يكون يجب أيضا و
.(١-١٠) انظر الشكل ، بالغرفة الموجود الأثاث
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التناسب: ج-
نفسية تولد العلاقة راحة ما بقدر علاقة الشيء بالكل و أو الأخر بالشيء الشيء علاقة هو: التناسب
عن وحدة نبعد كل متساوي حجم أشياء ذات ترتيب أو تنظيم فإذا أريد ، أفضل يكون التناسب للناظر
الأشياء بمجموعة رأيت أريد إذا أما . (١-١٢) في الشكل كما نفسها الوحدة من اكبر الأخرى مسافة

. الحائط على الصور تعليق مثل بينهما المسافة فتقل

ذات ، فالغرفة بينهما العلاقة التناسبية إبراز و الأشياء تغيير نسب في كبير يكون للخطوط دور ودائماً
و الصورة أن كما توحي بارتفاع سقفها رأسية خطوط ذي غطيت جدرانها بورق إذا المنخفض السقف

بالاتساع. فتوحي و القصيرة أما العريضة بالارتفاع ، توحي الطويلة المعلقات

( التكرار أو التردد ) الإيقاع د-
من موقع تنقلها عند العين له ترتاح منظم بتتابع الألوان أو و أشكالها الخطوط تكرار أو تردد ويعني ذلك

.(١-١٤) , (١-١٣) في الشكل ، كما لأخر
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يعطيه بالغرفة الأثاث تنسيق في الجيد التردد و متشابهان التكرار طريق التردد عن التوازن و أن الواقع و
الشكل انظر ، فيها الاهتمام مركز حول الأثاث قطع تجميع لذا يستحسن الحيوية و من الحركة نوعاً

. (١-١٥)

الأول الدرس أسئلة

الأول السؤال

التصميم ، التناسب ، الإيقاع : يلي ما عرف

الثاني السؤال

و الرأسية. الأفقية عن استخدام الخطوط أشرح

الثالث السؤال

الحارة؟ و الألوان الألوان الباردة هي ما

السؤال الرابع

. غرف الفندق في الأثاث ترتيب في التوازن لتحقيق ثلاثة أمور لي اذكر
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الثاني الدرس

: المواد نذكر من هذه و الفندق لغرف الداخلي التصميم في تدخل التي الخام المواد من الكثير هنالك

: الأخشاب -١
و ، للغرف الداخلي التصميم  و الديكور أعمال في تستخدم التي الأخشاب من متعددة أنواع هنالك
والأخشاب ، يدوية أم آلية بطريقة كان ذلك سواء في للتشكيل قابلية الخامات أكثر يعد من الخشب

: هما نوعان

: الطبيعية الأخشاب -١
مثل لينة أخشاب تكون أن فإما ، نوعين على ما تكون غالباً و الأشجار تؤخذ من التي الأخشاب  وهي
اللينة في الأخشاب وتستخدم ، الزان و كخشب البلوط صلبة أخشاباً تكون أن وإما الصنوبر خشب
تشكيلها سهولة و عليها الحصول لسهولة وذلك البسيط   التصميم و الديكور الأعمال  من كثير
الشكل أنظر  ، لتشكيلها  أيدي ماهرة إلى وتحتاج مرتفع فسعرها الصلبة الأخشاب  وأما ، وصقلها

.(١-١٦)
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المصنعة: الأخشاب -٢
بعض جذوع  و قشور من رقائق شكل على تصنع طبيعية أخشاب الأصل في  هي  الأخشاب وهذه
يسمى بما طبقات شكل على بعضاً بعضها فوق توضع ثم ، السنديان و الحور الزان و شجر الأشجار مثل
ثلاثة من يبدأ فردي يكون الطبقات عدد أن على ويعمل ، متعاكسة الألياف بحيث تكون ( الابليكاج )
الطبقات عدد ويكون ، طبقة إحدى عشرة إلى إلى بعض الأحيان يصل قد و وهكذا سبعة خمسة أو أو

. تصنيعها المراد الألواح سمك على

: منها نذكر ( الابليكاج ) هذه الأخشاب المصنعة من مميزات الكثير هنالك و

كأرضية لجميع أعمال الفورومايكا وأيضا تصلح و القشرة في إعمال لصق الأرضيات أفضل من تعد -١
. الدهانات

بوساطة بسهولة قطعها تتميز كذلك و إذا أحسن تصنيعها المتقلبة بالأجواء تتأثر و لا تنكمش لا -٢
. اليدوية النجارة أدوات

انظر الشبابيك. و الأبواب مثل أعمال الأثاث و الديكور أعمال صناعة في الأساسي تعتبر العنصر  3-
. (١-١٧) الشكل

الفورمايكا -٢
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سطحان الفورمايكا و عادةً ما يكون الألواح و من الأسطح تغطية الكثير في الفرمايكا تستخدم عادةً
الفورمايكا فيه تلتصق الذي وهو خشن يكون ، والأخر الخارجي السطح هذا ويكن مصقول و لامع إحداهما

. الأخرى الأسطح على

، تصنيعها بعد دهان عمليات إلى تحتاج لا أنها كما متعددة بألوان الفرمايكا ألواح على الحصول ويتم
إبراز الداخلي على التصميم مجال في العملين تساعد مزخرفة تكون للفورمايكا أشكال وأيضا يوجد

للفورمايكا. الفنية القيمة

ً جدا صلبة وهي ، بسهولة تخدش لا بها و الاعتناء يتم عندما المتقلبة الطقس بأجواء الفرمايكا تتأثر ولا
. (١-١٨) الشكل انظر ، و الصابون بسهولة بالماء تنظيفها ويمكن ، مسامية غير و

الحديد -٣
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الخام الحديد من إنتاجها يمكن رئيسية أنواع وهنالك ثلاثة الحياة في رئيسي بشكل يستخدم الحديد إن
وهي:

الحديد الزهو -١
أو المطروق الحديد الطري -٢

( الفولاذ ) الحديد الصلب -٣

صيانته ،وذلك المتغيرة وسهولة للأجواء وقوة تحمله بمتانته الحديد من المصنوع و الأثاث الديكور وعادةً يتميز
و الذوق حسب اتلفة الألوان و اتلفة بالدهانات دهنه امكانية وأيضا منه التالفة الأجزاء باستبدال يكون
لصناعة الأنواع أنسب من الطري الحديد ويعد البلاستيكية ، واللدائن بالنيكل ويمكن أيضا تغطيته الطلب،
في صناعة ويستعمل زخرفيه أشكال منه يعمل وأيضا ، الزوايا و المبروم و المبسط الحديد لوجود الأثاث 

.(١-١٩) الشكل انظر ، ........الخ الخزانات و الديكور

الجبس -٤
الكثيرة حاجاته لتلاءم على تطويرها وعمل القدم منذ الإنسان عرفها معدني أصل من رابطة مادة الجبس
على الزخارف و الرسومات من  الكثير تعمل  وقد الجبس تلوين سهولة بكل ويمكن الزخرفة و كالبناء

و الطلب. الذوق حسب عليه الألوان وتوضع الجدران و السقوف على يوضع داخل الغرف الجبس الذي

الألمنيوم: -٥
أو على شكل صفائح و تشكيله طرقه ويمكن أسلاك شكل على يمكن سحبه اللون الألمنيوم فلز فاتح
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مثل كثيرة صناعات في يدخل الحديد و و للأخشاب الحاضر كبديل الوقت في يستخدم ، وهو قضبان
الألمنيوم و ، وتعددها ألوانه وجمال وزنه بخفة الألمنيوم ويمتاز ..........الخ، و الواجهات و الشبابيك الأبواب

. (١-٢٠) الشكل انظر ، الكهرباء و للحرارة جيد موصل

الزجاج -٦
اتلفة الفنية و القطع و الأبواب الشبابيك أكان داخلاً في صناعة سواء الأساسية المواد يعد الزجاج من
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نذكر أنواع عدة وله للكسر قابل أنه وهو سهل التركيب ومن سيئاته الخارجية بالمؤثرات يتأثر لا والزجاج ،
منها:

الضوء لتشتيت الأبنية لواجهات ويستعمل : ( المبرز ) المنقوش الزجاج -١
النوافذ و ويستعمل للأبواب : الشفاف العادي الزجاج -٢

عليه بإضافة الحصول ويتم النوافذ و للأبواب و الديكور و للزينة ويستخدم : الزجاج الملون -١
لاصقة بمادة الشفاف الزجاج من طبقتين لصق أو الزجاج لمصهور عليه الأكسيد المعدنية

ملونة
الأبواب و للنوافذ يستخدم و فولاذية على شبكة يحتوي الذي الزجاج :وهو الزجاج المسلح -٢

التي تتطلب مواصفات حماية خاصة.

. (١-٢١) الشكل أنظر

المشمع -٧
قطع تغطية في المشمع ويستخدم
المشمع و الكتب كالكراسي و الأثاث
الأحيان بعض في للقماش جيد بديل
لا لأنه القماش من أكثر يتحمل فهو

سهل فإنه ، وإذا اتسخ بسهولة يتسخ
مستخرجات إحدى المشمع و التنظيف ،

بألوان متعددة عليه ويمكن الحصول اللدائن
: هما المشمع من نوعين وهنالك

البلاستيك: طبقة من يتكون من الأول -٢
متينة خيوط أو القماش من طبقة تعلوها

لعمليات يصلح النوع لا وهذا البلاستيك طبقة من من يتكون المشمعات من النوع الثاني ب-
القماش. طبقة من يخلو لأنه التنجيد

الدهانات -٨
بطلاء الأسطح تغطية في المستخدمة  الدهانات أنواع من الكثير الحاضر وقتنا في يوجد
ومن أنواع الدهانات ً جميلاً لوناً و منظرا تعطي الجوية و الدهانات و العوامل التلف من يحفظها

. البوليستر دهان ، الزيت دهان ، البلاستيك دهان : المستخدمة

الجلود -٩
: قسمين إلى الجلود وتقسم للماء نفاذة غير و قوية مادة الجلود
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لمنع خاصة عمليات عليها وتجرى الحيوانات  بعض من تؤخذ والتي : الطبيعية الجلود -١
تشققها

و صلباً بمواد تجعله الممزوج الكاوتشوك من خليط من هي المصنوعة و : الصناعية الجلود -٢
. و المقاومة قليل التحمل ويكون الطبيعية الجلود من مرونة أقل يكون

العازلة المواد -١٠
عازلة بمواد العامة المرافق وبعض ، الاجتماعات  قاعات و النوم غرف تزويد على  الفنادق تعمل
المواد هذه أهم ومن فصل الشتاء في الخارج إلى المكان داخل من الحرارة تسرب تمنع و للصوت

: العازلة

: (Fiberglass) الزجاج ألياف -١
وتمتص ، للحرارة موصلة غير رفيعة وهي ألياف شكل تكون على زجاجي أصل من وهذه المادة

للتعفن قابلة غير و ولا تحترق تتأثر بالرطوبة ولا الصوت

: (Mineral Wool) المعدني الصوف ب-
و الزجاج و المعادن وفضلات الصخور من أنواع خاصة بصهر المعدني الصوف على الحصول يتم
لتغطية حياكتها و الطلب حسب تشكيلها يمكن أسفنجية خفيفة ألياف هيئة على يكون

: الصوف المعدني ويمتاز ، الجدران

للحرارة توصيله عدم -١
الوزن خفيف -٢

للإشعال قابل غير -٣
اقتربت منه إذا النار إطفاء يعمل على -٤

الرطوبة و بالبرودة التأثر قليل -٥

: البلاستيك العازلة من رغوة المواد -١
بعد تنكمش  المادة وهذه ، الجدران وسط الموجود الفراغ في بحقنها استخدامها يتم وهذه

منها: نذكر المساوئ ولها الكثير من بالجدران حقنها

و الرطوبة الشديدة الحرارة من تتلف -١
الفورمالدهيد رائحة منها يخرج -٢

الثاني الدرس أسئلة
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الأول السؤال

. منهما كل على أمثلة وأعطي الأخشاب أنواع أذكر

الثاني السؤال

الفرمايكا عن أشرح

الثالث السؤال

الزجاج الملون؟ الحصول على يتم أين من

السؤال الرابع

؟ أين و ؟ استخدامها كيف يتم البلاستيك رغوة العازلة المواد أنواع من
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الثالث الدرس

الكثير بلاستيك في أو سجاد أم خشب أم بلاط كانت سواء أنواعها اختلاف في الأرضيات تصميم يدخل
: قسمين إلى الأرضيات تقسم و الديكور و أعمال التصميم من

: المعمارية الأرضيات -١

: أنواعها أهم ومن

، صناعته في الرخام الداخل لون ويكون لونه مثل الرخام يصنع من الأسمنت و وهو : الموزايكو -١
: مواصفاته أهم ومن

التنظيف سهل -١
الماء و المواد الدهنية يمتص لا -٢

( البلاط العادي من أعلى (أي ً جدا عالي سعره -٣
    

: السيراميك -٢
بالصيني المطلي من الخزف يصنع أنواع البلاط و من هو

: صفاته ، ومن مختلفة نقوش و ألوان كثيرة له و
 

دائماً يكون لامعاً -١
الماء و المواد الدهنية يمتص لا -٢

الحمامات و المطابخ لاستخدام يصلح -٣
. (١-٢٢) الشكل انظر

     
: الإسمنتي البلاط    ج-

مختلف و حجوم وله ألوان الأسمنت من يصنع     وهذا البلاط
الصالات النوم و غرف في الإسمنتي البلاط     ويوضع هذا

. الحمامات و المطابخ     و
    

المواد الدهنية. الماء و ولا يمتص التنظيف     وهو سهل
    

.(١-٢٣) الشكل         أنظر
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الرخام: د-
قوي وهو ، منظر جميل ذو البلاط من أنواع نوع هو

وخاصة جميع الأرضيات في ويتم استخدامه ، التحمل
مواصفاته: ومن المداخل ، و أرضيات الصالات

يرطب الجو -١
الماء و المواد الدهنية يمتص لا -٢

متعددة بألوان يوجد -٣
مرتفع السعر -٤

 
. (١-٢٤) الشكل       أنظر

الأرضيات الزخرفية: -٢

الأرضيات فنية على لمسات ،لإعطاء الديكور مصمم عاتق على تصميمها الزخرفية يكون الأرضيات إن
منها: الاستخدام نذكر شائعة المواد الكثير من وهنالك العادية ،

الأخشاب: -١
البلدان في الخشبية الأرضيات استعمال  يتم

و الرطوبة عزل لأنها تساعد على ، الحارة و                 الباردة
نوعين: إلى الأرضيات ، وتقسم الأبنية داخل                 الحرارة

    
شجر التي تؤخذ من و الأخشاب الصلبة: أرضيات -١

إلى نسبة عدة منها أنواع ، ويوجد السنديان و الحور
أرضيات وتسمى السبعية و التربيعية مثل العام شكلها

الباركيه.

الأرضيات هذه و تمتاز الخالية من العقد من الأخشاب تكون و : اللينة أرضيات الأخشاب -٢
. الزان و السويد خشب و متينة وتؤخذ من التكاليف قليلة بأنها

              
: الكاوتشوك -١

الأرضيات لتغطية وتستخدم الخيش أو القماش من طبقة على ملصقة المطاط من رقائق وهو
..........الخ. الأسمنت أو الخشب من كانت أرضيات سواء
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: كأرضية للتغطية ميزات الكاوتشوك من

وسهل التنظيف ، السير عليه في أثناء مريح -١
به إذا أعتني طويلة مدة الكاوتشوك يخدم -٢

الصوت امتصاص على يعمل -٣
للاجتماعات وقاعات المطابخ في كأرضيات يستخدم -٤

         
الفلين:           ج-

الفلين: ميزات ومن خاص معجون بواسطة البلاط بأرضية الأسمنت أو الفلين مادة            توضع

في الصيف الحرارة و الشتاء في الرطوبة معتدل -١
الاجتماعات قاعات و يستخدم في للصوت كعازل يعمل -٢
بالورنيش من دهنه الانزلاق على الرغم عدم على يساعد -٣

السير عليه أثناء في ً مريح جدا -٤

الموكيت:             د-
مزاياه ومن ألوان متعددة و نقوش وله رولات شكل على             يتوفر بالأسواق

           
الغرفة تدفئة على يعمل -١

الأصلي الأرضية عيوب إخفاء يعمل على -٢
متعددة وأنواع وألوان بأشكال متوفر -٣

واحدة تبدو كقطعة حيث الغرفة في قطع الأثاث ربط يسهم في -٤

الثالث الدرس أسئلة

الأول السؤال

البلاط الإسمنتي؟ و الموزايكو بين الفرق ما

الثاني السؤال

للتغطية؟ كأرضية الكاوتشوك ميزات هي ما

الثالث السؤال

الموكيت؟ مزايا هي ما
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الرابع: الدرس

و للنزلاء الراحة لتوفير وذلك و الضوء البرودة و الحرارة بدرجات كثيرة للتحكم فالفنادق أجهزة تستخدم
هذه الأجهزة: على بعض يلي ما الضيوف وسنتعرف في

التدفئة: أجهزة -١

: يلي كما تقسم كثيرة أنواع وهي

: المركزية التدفئة -١
وجود هو المركزية التدفئة ومعنى الغرفة هواء تسخين على وتعمل الفنادق في شيوعاً الأكثر وهي

الأرضيات. و تحت الجدران و السقوف إلى أنابيب بواسطة ، وتمتد مصدر حراري مركزي

: الكهربائية المدفئة -٢
التيار الكهربائي بمصدر تتصل الأسلاك الكهربائية من مجموعة ولها الأشكال من كثير منها ويوجد

في يعطي زيادة بالتالي و الإشعاع على زيادة نسبة يساعد سطح عاكس الأسلاك خلف ويوجد
الدفء.

الكهربائية المدفئة ميزات ومن

أخر إلى مكان من تنقلها يسهل الوزن خفيفة -١
كريهة منها روائح يتسرب لا و نظيفة تبقى -٢

الأماكن الضيقة في تستخدم -٣

مدفأة الغاز:       ج-
ولها ، حرارتها بدرجة ، وسهولة التحكم تشغيلها وتمتاز بسهولة الغاز على المدفأة هذه       وتعمل

مساوئها: ومن أهم مساوئ لها ، ولكن جميل       منظر

الغاز من كبيرة كميات تستهلك أنها -١
منها الغاز تسرب إذا أمينة غير -٢

   
مدفأة الكاز:       د-

: ومميزاتها وزارة السياحة قبل من الغير مصنفة الصغيرة و الفنادق تستخدم في عادةً      وهذه
  

رخيصة الثمن -١
جميل ومنظرها قوية ، حرارة تعطي -٢

حيث التكاليف اقتصادية من -٣
الحطب: مدفأة     ه-
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مازالت ولاكن بسيطة بنسبة إلا الحاضر وقتنا في تستخدم ولا المستخدمة الطرق أقدم من     وهي
ميزاتها: أهم ومن الفنادق و القاعات المنازل و في تستخدمها البارد الطقس ذات الدول بعض

بالدفء ً شعورا تعطي -١
منظرها شاعري وجذاب -٢

. الموجود الأثاث طراز لتتناسب مع ، لها خارجي جذاب لتصميم شكل يتفنن المصممون -٣

                                                          

التكييف: و التبريد أجهزة -٢

منها: نذكر الفنادق في المستخدمة الأجهزة من هذه العديد هنالك

: تنقيته و الهواء تبريد جهاز -١
الرطوبة وتخفيف الحار الطقس في الأجهزة هذه من الكثير الفنادق تستخدم الكثير من

، انظر فيه العالقة تنقيته من الأتربة و الشوائب و الهواء ترشيح أيضا على وتعمل
الشكل(١-٢٧).

الهواء: تكييف جهاز -٢
يكون عندما المكان حرارة درجة بالمكيف ويستخدم لخفض ويسمى الاستخدام شائع  وهو

باستهلاكه الجهاز هذا ويتصف ، ً الطقس باردا عندما يكون الحرارة و لإعطاء ً حارا الطقس
. (١-٢٨) الشكل انظر للكهرباء
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المراوح: ج-
ويكون ، المتنقل ومنها المعلق منها و الثابت فمنها مختلفة وأحجام بأشكال موجودة وهي
الهواء وإخراج تنقية على وهي تعمل أشكالها و يختلف أحجامها فراشات أو للمراوح أجنحة
. مصنفة الغير الفنادق الصغيرة في بل الكبيرة الفنادق في لا تستخدم و الكريهة الروائح

.(١-٢٩) الشكل أنظر

الإنارة: -٣

. السطح وحدة على الوقعة الضوء كمية هي : الإنارة تعريف

: نوعان و الإنارة للفندق الداخلي عملية التصميم في ومهم أساسي هي عنصر الإنارة إن

الشمس مثل طبيعي: مصدر مت تأتي التي الإنارة -١
وغيرها الكهرباء مثل : صناعي مصدر من تأتي التي الإنارة -٢
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الأرض نحو مصدره من الضوء عندما ينبعث المباشرة تكون فالإنارة غير مباشرة أو مباشرة الإنارة أيضا تكون و
استخدام يتم الحاضر الوقت في و أو الجدران السقف نحو موجهاً الضوء يكون مباشرة فإن الغير أما الإنارة ،
و ، متوسطة أو منخفضة أو قوية على إضاءة يمكن الحصول بحيث الإنارة درجة لتنظيم التقنية اللازمة

يلي: كما ذلك يكون من الهدف

المساحة اتساع توفير الظلال لإخفاء -١
عيه هي مما أكبر المساحة جعل -٢

المزهريات و و التماثيل و الصور جمال الألوان إبراز -٣
فيه بعض العيوب و ملامح البناء إبراز ج-

تكون التي للغرض مناسبة تكون الإضاءة من درجة إعطاء على الفنادق الحرص ذكره على يجدر ومما
لأجله مستخدمة

الجيدة: الإضاءة  شروط بعض يلي ما وفي

القوية تؤذي العينين الغرفة لأن الإضاءة في وسط للإضاءة معتدل مصدر استعمال -١
القراءة لأغراض الإضاءة نسبة لزيادة جانبي ضوء استعمال -٢

الأخرى المرافق و القاعات الغرف و في الإنارة من الضوء من كافية كمية توفير -٣
الفندق اتلفة في المناسبات مع إضاءة تنسجم كمية إعطاء -٤

و الديكور التصميم في مهم كعنصر الإنارة استعمال -٥
الغرفة وموجودات الأثاث و وألوان تتناسب النور مظلات تكون أن -٦

(١-٣٠) التالية الأشكال انظر
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الرابع الدرس أسئلة

الأول السؤال

الكهربائية؟ المدفأة المركزية و التدفئة الفرق بين ما

الثاني السؤال

؟ التنقية و التبريد جهاز يعمل كيف

الثالث السؤال

الجيدة؟ الإضاءة لإعطاء المطلوبة الشروط هي ما
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الدرس الخامس

تسمى معينة منتجات و قطع وضع إلى و تلجأ و توفير الراحة لهم دائماً على جذب النزلاء تحرص الفنادق
المرايا و الطبيعية والزهور المناظر من تكون الصور وهذه ، الصالات و النوم غرف في الديكور مكملات
اقتنائها على الفنادق وتحرص ، الفضيات و النحاسيات و وادات السجاد و الجواعد قطع و الزهريات و
بعض الفندق في العامة الأماكن في نضع الأحيان بعض وفي الفلسطيني التراث إلى ترمز  لأنها  ،

(١-٣٣) ، (١-٣٢)، (١-٣١) : الأشكال التالية انظر الفلسطينية التطريزات و الحجرية الطواحين

الصور والتحف اللوحات الزيتية و -١
و الممرات و  القاعات في وأيضاً الجدران على الصور و الزيتية اللوحات على وضع الفنادق جميع تحرص

.(١-٣٤) الشكل أنظر النزلاء يصر جميلاً منظراً وإعطائها فيها الموجودة الفراغات لتقليل الأدراج

القرن ادات و -٢
توفر لأنها التجميل و التزين ما تستخدم لأغراض ادات بأشكال وألوان مختلفة وعادة وتستخدم هذه
الخاصة. الاحتياجات ذوي الأسرة وبخاصة و على المقاعد يجلسون حين للنزلاء من الراحة أكثر قسط

.(١-٣٥) الشكل انظر
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الثامن: الدرس

حتى النزلاء و الضيوف لجلب وذلك الفندق تجميل في الوسائل أهم  هي من الزهور و  الزينة نباتات  إن
ولكن ، العناية إلى أم صناعية طبيعية سواء الزينة نباتات و الزهور وتحتاج ، السعادة يشعرون بالبهجة و
المناسب اختيار و النباتات الزهور و على هذه المحافظة ، ويجب أكبر عناية تحتاج إلى الطبيعية النباتات
، أما الفنادق في التي توضع النباتات و الزهور أنواع من الكثير وهنالك المناسب وضعه في المكان و منها 

منها: أمور بعدة الالتزام فعلينا الزهور تنسيق حيث من

فيه ستوضع الذي المكان مع تتناسب الزهور أن -١
المزهرية اكتظاظ الزهور في تجنب -٢

المزهرية داخل بعضها مع الزهور سيقان تقاطع عدم -٣

(١-٣٧) واموعة  (١-٣٦) اموعة إلي انظر ، اتلفة الزهور أنواع عد دمن وسنعرض

السادسة الوحدة أسئلة

الأول السؤال

التوازن. و التوافق بين الفرق عناصر التصميم أذكر في

الثاني السؤال

. كل منها على أمثلة أعطي و أذكرها الخام الحديد من رئيسية أنواع هنالك ثلاثة

السؤال الثالث

أنواعه و الزجاج عن اشرح
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السؤال الرابع

للغرف؟ الداخلي التصميم في الزجاجية الألياف بماذا نستخدم

الخامس السؤال

الحفلات؟ قاعات و الغرف الجيدة في الإضاءة نوفر كيف

السؤال السادس

ولماذا؟ الفندق ؟ في استخدامها تفضل وسائل التبريد أي

السؤال السابع

. لجودته معياراً الأثاث سعر ارتفاع يعتبر لا : يلي ما علل

السؤال الثامن

الفنادق داخل التراث و البيئة من فنية نماذج الفنادق بوضع تهتم لماذا


